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Bachelor of E-commerce Management
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Dansk
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Beskrivelse af uddannelsens formal og erhvervssigte. Beskrivelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Ikke relevant

Uddannelses struktur og konstituerende faglige elementer

Ikke relevant

Begrundet forslag til takstindplacering af uddannelsen
Ikke relevant

Forslag til censorkorps

Censorkorpset for Handel og Logistik

Dokumentation af efterspargsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 15 sider. Der kan kun uploades én
fil
Bilag 1, behovsanalyse_endelig.pdf

Kort redegerelse for det nationale og regionale behov for den nye uddannelse. Besvarelsen ma maks. fylde 1800
anslag

E-handel er et forretningsomrade i kraftig veekst — internationalt savel som i Danmark. Eksempelvis viser Foreningen for
Dansk Internethandel (FDIH) E-handels analyse fra 2021, at der siden 2014 har vaeret en vaekst pa hele e-handelsomradet
(malt i omsaetning) pa i gennemsnit naesten 13% pr. ar. Alene fra 2020 til 2021 har vaeksten veaeret pa hele 18%. Der er
altsd med andre ord tale om en stor og tydelig tendens til, at mere og mere forbrug i Danmark bliver digitalt og foregar
online. Selv i de tilfzelde, hvor selve kgbet ender med at foregd i en butik, sa viser undersggelser af forbrugeradfzerd (f.eks.
Zero Moment Of Truth, Google, 2011), at k@bsprocessen for rigtig mange produkter starter online i dag.

Det er ogsa en tendens, som vores lokale samarbejdspartnere i Region Sjeelland oplever. En stor andel af virksomhederne
er derfor enten allerede i gang med E-handelsaktiviteter. Der er derfor en omfattende efterspgrgsel indenfor
forretningsudvikling og digital markedsfgring - og i den sammenhzaeng behov for ‘digitale integratorer’, altsa profiler der
selvsteendigt kan handtere disse ofte komplekse udviklingsopgaver.

En oplagt made at styrke den regionale erhvervsudvikling pa, er saledes at sikre adgangen til kompetencer indenfor
E-handelsomradet, sa regionens virksomheder kan udvikle deres E-handelsaktiviteter pd en made der modsvarer
markedets stigende behov og dermed gger deres konkurrenceevne.
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Uddybende bemaerkninger
Se uddybning i behovsanalysen

Underbygget sken over det nationale og regionale behov for dimittender. Besvarelsen m& maks. fylde 1200 anslag

Som det ogsé beskrives i behovsanalysen er PBA i e-handel stadig relativ ny uddannelse, hvilket medfarer, at alle seks
nuveerende udbudssteder er underlagt uddannelsesspecifik dimensionering. Vi ser samtidig at de fgrste resultater af
ledighedsgraden 4.-7. kvartal indikerer, at dimittenderne hurtigt kommer i job. Sammenholdt med Zealands behovsanalyse,
der papeger et stadigt stgdtstigende behov for kompetencer indenfor e-handel i regionen mener vi, at regionens behov bar
deaekkes med et udbud pa Zealand i Neestved. Indikationer i det interne survey viser, at der er en opbakning fra de
AK-uddannelser, der er optagsgrundlag til uddannelsen. P& denne baggrund ansgger Zealand om 35 studerende, der
matcher andre udbudssteder, der ligner Zealand. Det er vores antagelse, at regionens behov vil blive deekket Ilgbende og
fremadrettet pA denne made.

Hvilke aftagere har veeret inddraget i behovsundersggelsen? Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

For bedst muligt at kunne afdaekke behovet for uddannelsen i Region Sjeelland, har Zealand udarbejdet en behovsanalyse,
der tager udgangspunkt i det regionale erhvervsliv. Dette er gjort gennem 1) dialog med nogle af vores
samarbejdspartnere (Erhvervshus Sjeelland, Naestved Erhverv og Naestved City-forening), der har en bred kontakt til
regionens virksomheder, 2) 7 kvalitative interviews. Dels med 5 regionale virksomheder indenfor forskellige brancher, og
dels med 2 aktgrer, som har en bred kontakt til regionens erhvervsliv og 3) en survey blandt studerende og dimittender fra
relevante adgangsgivende uddannelser.

Der er desuden indsamlet 15 statteerkleeringer fra regionale virksomheder. Disse virksomheder vil gerne indga i et aktivt
samarbejde med Zealands afdeling i Naestved omkring virksomhedsoplaeg, case-opgaver og praktikpladser.

Den regionale analyse er understgttet af nationale undersggelser og statistikker, da der er et stort sammenfald mellem
regionale og nationale behov. Selvom undersggelser papeger regionale variationer, s& er manglen pa kvalificerede
medarbejdere indenfor E-handel og digital forretningsudvikling generelt en udfordring for alle regioner i Danmark.

Beskriv ligheder og forskelle til beslaegtede uddannelser, herunder beskeeftigelse og eventuel dimensionering.
Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

PBA i e-handel har ikke en direkte pendant i Region Sjeelland. P4 samme niveau (professionsbachelorniveau) udbyder
Zealand tre uddannelser, der pa forskellig vis har indholdselementer, der ogsa genfindes i PBA i e-handel; PBA i Digital
konceptudvikling, PBA i International Handel og PBA i webudvikling. De tre lignende professionsbacheloruddannelser giver
dog ikke de studernde de praktiske digitale kompetencer inden for salg og marketing i e-handel, der efterspgrges af
virksomhederne.
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Som ogsa beskrevet tidligere er uddannelsen uddannelsesdimensioneret for nuveerende, mens det afventes, hvordan
dimittendernes ledighed de farste ar ser ud. Samtidig med dette viser medsendte behovsanalyse, at der siden 2014 har
veeret en veekst pa hele e-handelsomradet (malt i omsaetning) pa i gennemsnit neesten 13% pr. ar. Alene fra 2020 til 2021
har veeksten veeret pa hele 18%. Der er altsd med andre ord tale om en stor og tydelig tendens til, at mere og mere forbrug
i Danmark bliver digitalt og foregar online. Af denne arsag mener vi, at et udbud af PBA i e-handel bgr udbydes i Region
Sjeelland ogsa.

Uddybende bemaerkninger

Se behovsanalysen for yderligere bemaerkninger

Beskriv rekrutteringsgrundlaget for ansggte, herunder eventuelle konsekvenser for eksisterende besleegtede
udbud. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Zealand har fra 2019-2022 dimitteret 890 potentielle studerende pa PBA i e-handel:

Finansgkonom 152

- Handelsgkonom 85

- Logistikekonom 46

- Markedsfagringsgkonom 299

- Multimediesign 210

- Servicegkonom 98

Som det ses i behovsanalysen har 68 nuveerende eller tidligere studerende deltaget i et survey der viste, at en tredjedel
ser det som relevant at leese PBA i e-handel pa Zealand som top-up. Vi mener derfor, at der vil vaere et steerkt
rekrutteringsgrundlag lokalt i regionen.

Det antages ikke, at det vil medfgre en naevnevaerdig negativ konsekvens for andre beslaegtede uddannelser.

Beskriv kort mulighederne for videreuddannelse

Det vil efter endt uddannelse veere muligt at tage en kandidat pa en kandidatuddanenlse, der matcher de tillzerte
kompetencer, efter konkret, personlig vurdering.
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Forventet optag pa de farste 3 ar af uddannelsen. Besvarelsen ma maks. fylde 200 anslag
2023: 30 studerende

2024: 35 studerende
2025: 35 studerende

Hvis relevant: forventede praktikaftaler. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

| forbindelse med udarbejdelsen af behovsanalysen i forbindelse med denne ansggning, har Zealand modtaget 15
stgtteerkleeringer, der ogsa er statte til at tilbyde praktikplads. Zealand har derudover et omfangsrigt samarbejde med
praktikvirksomheder i regionen, som PBA i e-handel ogsa vil indgd i. Det er ikke et problem at sikre praktikpladser til alle
studerende pa de merkantile uddannelser, der fader ind til PBA i e-handel.

@vrige bemeerkninger til ansggningen
Bemgrk vedhftede behovsanalyse, bilag 1.

Hermed erklaeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen

Afslag

Ansggningsrunde
2022-2

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
Afggrelsesbrev C6 Zealand - professionsbachelor (overbygning) i E-handel.pdf

Samlet godkendelsesbrev - Upload PDF-fil

Afggrelsesbrev (efter indsigelse) C6 Zealand - professionsbachelor (overbygning) i E-handel.pdf
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Bilag 1:
Behovsanalyse.

Praekvalifikation af E-handel

September 2022
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1. Indledning

E-handel er et forretningsomrade i kraftig vaekst — internationalt savel som i Danmark. Eksempelvis viser
Foreningen for Dansk Internethandel (FDIH) E-handels analyse fra 2021°, at der siden 2014 har veeret en
veekst pa hele e-handelsomradet (malt i omsaetning) pa i gennemsnit naesten 13% pr. ar. Alene fra 2020 til
2021 har vaeksten veeret pa hele 18%. Det samlede forbrug er steget fra knap 74 mia. kr. i 2014 til naesten
182 mia. kr. i 2021 (FDIH, 2021, s. 9). Der er altsa med andre ord tale om en stor og tydelig tendens til, at
mere og mere forbrug i Danmark bliver digitalt og foregar online. Selv i de tilfaelde, hvor selve kgbet ender
med at forega i en butik, sa viser undersggelser af forbrugeradfaerd (f.eks. Zero Moment Of Truth, Google,
20112), at kebsprocessen for rigtig mange produkter starter online i dag.

Det betyder, at der i disse ar er et stigende pres pa virksomhederne for at digitalisere deres handelsaktiviteter,
hvad enten det handler om direkte salg pa nettet (klassisk E-handel) eller om det handler om supporterende
digitaliseringsaktiviteter, sdsom digital systemintegration med leverandgrer/kunder pa B2B markedet eller blot
et digitaliseret produktkatalog eller salgs-/indkgbsproces.

Det er ogsa en tendens, som vores lokale samarbejdspartnere i Region Sjeelland oplever. En stor andel af
virksomhederne er derfor enten allerede i gang med E-handelsaktiviteter (men mangler i nogle tilfaelde
kvalificeret arbejdskraft) eller ogsa gar de rundt om den varme gred, fordi de mangler medarbejdere med
kompetencer til at iveerksaette og videreudvikle deres digitale aktiviteter. Der er derfor en omfattende
efterspargsel indenfor forretningsudvikling og digital markedsfgring - og i den sammenhaeng behov for
‘digitale integratorer’, altsa profiler der selvstaendigt kan handtere disse ofte komplekse udviklingsopgaver.

En oplagt made at styrke den regionale erhvervsudvikling pa, er saledes at sikre adgangen til kompetencer
indenfor E-handelsomradet, sa regionens virksomheder kan udvikle deres E-handelsaktiviteter pa en made
der modsvarer markedets stigende behov og dermed g@ger deres konkurrenceevne. Netop derfor er det
relevant med en uddannelse i E-handel pd PBA-niveau og ikke pa& AK-niveau, fordi der ifglge
kvalifikationsrammen er et storre fokus pa det selvsteendige arbejde og komplekse, tvaerfaglige og
udviklingsorienterede situationer.

Netop pa grund af opgaveportefgljens diversitet og kompleksitet er det relevant med en uddannelse i E-
handel pa PBA-niveau, da der ifglge kvalifikationsrammen er det nedvendige fokus pa handtering af
tveerfaglige og udviklingsorienterede situationer, samt selvstaendig opgavel@sning.

2. Metode
For bedst muligt at kunne afdaekke behovet for uddannelsen i Region Sjeelland, har Zealand udarbejdet en
behovsanalyse, der tager udgangspunkt i det regionale erhvervsliv. Dette er gjort gennem 1) dialog med
nogle af vores samarbejdspartnere (Erhvervshus Sjeelland, Naestved Erhverv og Naestved City-forening),
der har en bred kontakt til regionens virksomheder, 2) en raekke interviews med et bredt udsnit af forskellige
virksomheder og brancher i regionen, samt 3) en survey blandt studerende og dimittender fra relevante
adgangsgivende uddannelser.

Interviews og survey

| forbindelse med udfaerdigelsen af baggrundsanalysen er der gennemfgrt en raekke interviews. En del af
disse har indgéet i Zealands interne arbejde med at vurdere behov, og fungerer derfor som
baggrundsviden, og har veeret retningsgivende for Zealands vurdering af, hvilken kompetenceefterspgrgsel
der er i Region Sjaelland indenfor uddannelsens hovedomrader. En anden del af interviewene bruges
direkte i denne behovsanalyse med angivelse af citater.

" Foreningen for Dansk Internethandel (FDIH). (2021). E-handelsanalysen 2021. Dansk Erhverv - Digital Handel
.https://www.danskerhverv.dk/politik-og-analyser/e-handel/e-handelsanalyser-2021/

2 Lecinski, J. (2011). Winning the Zero Moment of Truth. E-book by Google Inc. Available at:
https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/emerging-technology/2011-winningzmot-ebook
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Der er i alt foretaget 7 kvalitative interviews. Dels med 5 regionale virksomheder indenfor forskellige
brancher, og dels med 2 aktgrer, som har en bred kontakt til regionens erhvervsliv.

Se skematisk oversigt herunder:

Virksomhed/organisation Type JA til JA til at

Kontaktperson praktikanter ansaette
dimittender

Erhvervshus Sjeelland Aktar med bred kontakt til regionens ikke relevant ikke

Mads Véczy Kragh, Direkter virksomheder relevant

Neestved Erhverv Aktar med bred kontakt til regionens ikke relevant ikke

Rasmus Holst-Sarensen, Direktar virksomheder relevant

Dennis Lisner Thyssen,

Erhvervskonsulent

Holder 100 (webbureau) Virksomhed (med bred kontakt til X X

David Lindberg, Partner regionens virksomheder)

That’s Mine (bgrnetgj) Virksomhed X X

Mette Neerup Mariager, Indehaver

LS-control Virksomhed X

Stig Petersen, Salg- og

marketingdirektgr

Atki Virksomhed X X

Benny Nissen, Indehaver &

forretningsudvikler

VVS+ Virksomhed X X

Stine Rix, Marketingkoordinator

Der er desuden indsamlet 15 stgtteerklaeringer fra regionale virksomheder, der ser et potentiale i et

regionalt uddannelsesudbud. Disse virksomheder vil gerne indga i et aktivt samarbejde med Zealands

afdeling i Neestved omkring virksomhedsoplaeg, case-opgaver og praktikpladser.

Se skematisk oversigt herunder:

Virksomhed Kontaktperson
GDS-Shop Aps Jack Stoustrup Hyltoft
Sass.dk Nadia Sass

KJEPS Bolighus Jesper Kjep Rasmussen
Synergi A/S Thomas Bagger Hansen
My Heaven Marlene Pedersen
Scanseason A/S Thomas Cramer Dalsgaard

Neestved Flisecenter ApS

Jens M. Jensen

Dialeegt Citatplakat

Rasmus M

Lundemallen

Signe Pedersen

Plan Revision

Sgren Wienke

Krabbes Revision

Flemming Krabbe

ProConsult Searen Lindegaard Olsen
El og Teknik Anders Colding Lund Petersen
VINBAREN Naestved ApS Susanne Hauerberg Jacobsen

Zealand

Sjeellands Erthvervsakademi


http://sass.dk/

ATKI A/S Benny Nissen

Vi har tillige udarbejdet en survey blandt nuveerende og tidligere studerende pa relevante, adgangsgivende
uddannelser pa Zealand. Her er de blevet bedt om at vurdere, hvorvidt en top-up uddannelse i e-handel pa
PBA-niveau vil vaere relevant for dem. Der er indkommet 68 besvarelser. Fordelingen af uddanelser ser
saledes ud:

Hvilken grunduddannelse tager eller har du taget?
68 svar

@ Handelsgkonom

® Finansgkonom
Servicegkonom

@ Markedsfaringsgkonom

@ Datamatiker

® Multimediedesigner

@ Logistikekonom

@ Administrationsgkonom

Ud af de 68 svar har 32% angivet, at det vil vaere relevant at lsese en top-up i e-handel.

Mener du, at det kunne vaere relevant for dig at laese en Top-up bachelor i E-handel pa Zealand?
68 svar

® Ja
@ Nej
' Ved ikke

Desk-reseach

Den regionale analyse er understgttet af nationale undersggelser og statistikker, da der er et stort
sammenfald mellem regionale og nationale behov. Selvom undersggelser papeger regionale variationer, sa
er manglen pa kvalificerede medarbejdere indenfor E-handel og digital forretningsudvikling generelt en
udfordring for alle regioner i Danmark.

Uanset virksomhedstype gives der tydeligt udtryk for, at digitalisering og e-handel er en nadvendig
prioritering. Selv for virksomheder der ikke direkte varetager e-handelsaktiviteter, er den digitale
tilstedeveerelse en vigtig del af forretningens strategi for at drive nye kunder ind i butikken.

Zealand Sjeellands Ernhvervsakademi



3. Fra fa e-handelsvirksomheder til boom

Behovet for dygtige medarbejdere inden for E-handel i den danske arbejdsstyrke er tidligere undersagt af
Foreningen for Dansk Internet Handel (FDIH). | deres seneste rapport fra 2018 med titlen
“Uddannelsesbehov - er vi klar til digitaliseringen?”, konstateres det, at der er et stort kompetence-
underskud, samt et samlet underskud mellem industriens forventninger og kandidaternes
kompetenceniveau. Ifglge rapporten vurderer 44% af de undersegte virksomheder, at de mangler
kompetencer i forhold til E-handel hos deres medarbejdere. Kun 17% oplever, at ansg@gere til jobs relateret
til E-handel har de rette digitale kompetencer, mens 65% af ansggerne kun delvist/i mindre udstraekning
bliver fundet fagligt dygtige nok. Omkring 20% af virksomhederne gav udtryk for, at de har givet op i forhold
til at finde kvalificeret arbejdskraft, ligesom 15% er blevet nadt til at nedskalere deres forventninger til
medarbejdernes kvalifikationer for at kunne ansaette.

En PBA i e-handel har netop til formal at uddanne integratorer, da de kurser, vi har til hensigt at tilbyde,
matcher integratorens faerdigheder. Unders@gelsen konkluderer, at “ca. 90.000 digitale integratorer pa det
danske arbejdsmarked har utilstraekkelige digitale kompetencer for optimalt at varetage den stilling, de
besidder”. Det tilsvarende niveau for digitale specialister er 30.000 medarbejdere, hvorfor i alt 120.000
digitale medarbejdere pa det danske arbejdsmarked ikke besidder tilstreekkelige digitale kompetencer”.

At naesten halvdelen af de adspurgte virksomheder pa landsplan mangler kompetente medarbejdere
indenfor E-handelsomradet er ogsa et billede der tegner sig i de regionale analyser og

udtalelser. Eksempelvis viser en undersggelse fra 2021 med titlen “Digitaliseringsparathed - analyse af
virksomheder i Naestved”, der er udfert af Naestved Erhverv A/S, at virksomhederne kun i begreenset
omfang er rustet til den digitale omstilling. | undersagelsen er 134 virksomheder, der opererer pa nationalt
(54,95%) og regionalt niveau (47,75%) blevet stillet spgrgsmalet: "Oplever virksomheden barrierer til at
styrke digital omstilling?”. Ud af de besvarelser oplyste 47 virksomheder, at de ikke havde de digitale
kompetencer.

| egne interviews blev virksomheder og aktgrer med graenseflade til et stort antal virksomheder i regionen
stillet falgende spargsmal: "Oplever | et @get fokus pa digitalisering og/eller E-handel blandt
virksomhederne i regionen?”. Dette spargsmal blev af alle respondenter besvaret positivt, blandt andet med
fglgende uddybninger:

“Ja, helt klart. Meget af den kompetenceudvikling vi understgtter virksomhederne med handler om
digitalisering, seerligt i relation til handel. Vi ser ogsé i den lokale detailhandel flere eksempler pa

virksomheder, der har opnaet maerkbar succes med E-handel.”
(Rasmus Holst-Sgrensen, Direktor, Naestved Erhverv)

“Nar vi formidler kontakt mellem arbejdspladser og uddannelsessteder gennem projektet
ArbejdskraftAlliancen er der ikke nogen tvivl om, at kompetencer indenfor digital markedsfaring er i haj kurs

hos virksomhederne.”
(Dennis Lisner Thyssen, Erhvervskonsulent, Naestved Erhverv)

“Ja, det kan man roligt sige, vi er gaet fra 2 til 11 mand pé& 4 ar. Vores kunder kommer 50% fra Naestved og
omegn, 35% fra det avrige region Sjeelland og de sidste 15% fra Kebenhavn og resten af landet - og det er

den samme tendens over det hele.”
(David Lindberg, Partner, Holder 100)
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Ovenstaende udtalelser understatter antagelsen om, at de nationale tendenser ogsa ger sig gaeldende i
regionen, ligesom de i hgj grad matcher konklusionerne fra en omfattende behovsafdaekning?® af digitale
kompetencer pa det danske arbejdsmarked, foretaget af Det Digitale Kompetencebarometer*.

Ifglge en Epinion SMV-maling (2021)%, gennemfart af Danmarks Erhvervsfremme Bestyrelse og
Erhvervsstyrelsen, der blev besvaret af 5.101 virksomheder nationalt, papeger naesten en tredjedel (32%)
af virksomhederne pa, at manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere er den sterste barriere for
digitalisering og automatisering. Samtidig anfares det, at en femtedel (19%) af virksomhederne mangler
digitale kompetencer blandt de ansatte.

FDIH-analysen (2018) gik videre til at fastsla potentialet for jobvaekst inden for E-handel over de
efterfalgende 18 maneder. Her oplyste 82% af de adspurgte, at de forventede at ansaette en medarbejder i
branchen. 28% rapporterede, at de forventede at ansaette 2-3 medarbejdere, 19% forventede at ansaette 4-
9 medarbejdere og 13% forventede at anseette over 10 medarbejdere.

Ifelge Det Digitale Kompetencebarometer (2021) er der efterspgrgsel efter digitale integratorer med
feerdigheder indenfor:

1. Digitalt salg og markedsfering, hvor private bruger digitale veerktgjer til at optimere virksomheders
salgs- og marketingindsats. Eksempler pa jobtitler: Marketing Automation Specialist, Digital
Marketing Coordinator, Digital Marketing Consultant.

2. Digital ledelse - profiler, der besidder bade digitale kompetencer og ledelseskompetencer, og
dermed er i stand til at organisere og lede en virksomheds digitale indsats og udvikling. Eksempler
pa stillingsbetegnelser: Operations Manager, E-commerce Store Manager, CRM Manager, Head of
Digital Marketing

3. Digital forretningsudvikling - profiler, der arbejder inden for forretningsudvikling og digitale
strategier. De har steerke kompetencer inden for dataanalyse og kan derved identificere, hvordan
virksomheder kan drage fordel af de digitale muligheder gennem udvikling af digitale
forretningsmodeller. Eksempler pa jobtitler: Business Intelligence-konsulent, applikationsudvikler,
GDPR Business Specialist.

Efterspgrgsel efter kompetencer inden for bade digitalt salg og marketing, digital forretningsudvikling og
digital ledelse forventes at vokse, se illustrationen nedenfor®:

3 For at afdaekke, om der er et digitalt kompetence-gap i den danske arbejdsstyrke, analyserede Det Digitale
Kompetencebarometer data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), udsendte undersggelser til vicksomheder
rundt om i landet, samt analyserede jobportaler og Linkedins Economy Graph.

4 HBS Economics, & Industriens Fond. (2021). Det Digitale Kompetencebarometer 2021. Digital Dogme.
https://download.digitaldogme.dk/da/det-digitale-kompetencebarometer-2021

5 Epinion for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse og Erhvervsstyrelsen. (2021). SMV-maling forar 2021. Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse. https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/sites/default/files/2021-09/SMV-
m%C3%A5ling%20for%C3%A5r%202021.pdf

8 HBS Economics, & Industriens Fond. (2021). Det Digitale Kompetencebarometer 2021. Digital Dogme.

https://download.digitaldogme.dk/da/det-digitale-kompetencebarometer-2021
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Figur 13. Behov for digitale kompetencer nu og i fremtiden
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Kilde: HBS Economics for Digital Dogme. _
Note: Respondenterne er adspurgt: "Pd hvilke omrdder i din virksomhed/organisation vurderer du, at | mangler digitale
kompetencer?" samt “Teenk pa din virksomhed/organisation om 5 dr. Pa hvilke omrdder forventer du, at | vil opleve den
starste stigning [ behovet for digitale kompetencer?”

Denne veakst er af seerlig relevans, fordi det vil vaere de fokusomrader (kompetencer), som en PBA i e-
handel vil fokusere pa. Det er ogsa relevant, fordi efterspargslen pa disse kompetencer stort set er forblevet
konstante, som det kan ses i FDIH-analysen (2018). Her kan det ses, at Marketing og marketingoptimering
(SEM, SEO, email marketing mv.) sammen med Forretningsoptimering (kombination af IT og forretning) er
steget i efterspergsel mellem 2016 og 2018.

Selvom veeksten fra 2016 til 2018 i denne analyse kan kaldes inkrementel, ma der pa grund af det store
boom i e-handel forarsaget af Covid, forventes en fortsat stigning.

| egne interviews bliver virksomhederne ogsa adspurgt om arten og omfanget af de kompetencer, som er
ngdvendige for at kunne Igse deres opgaver indenfor e-handelsomradet. Svarene falder i god trad med det,
vi ser generelt i branchen og som er indholdselementer i uddannelsen:

“Det er meget péa det operationelle plan. Helt basal research, konkurrentanalyser, segmentering/malgruppe,

opseetning af splittest kampagner, monitorering af sider, databerigelse, tekstforfatning osv.”
(David Lindberg, Partner, Holder 100)

“Operationelt. Vi mangler nogen til at udfare. Vi har den overordnede plan pa plads, men vi mangler

haender til at producere indhold”
(Mette Neerup Mariager, Indehaver, That's Mine)

“Vi er rimelig godt deekket ind pa markedsfaringsomrédet. Konkrete opgaver vi sidder med er annoncering
online, tekster til vejledninger og produkter og film, som vi laver sammen med et bureau. Indholdsproduktion
i det hele taget. Vi sager lige nu en lidt mere teknisk profil, som ogsa har en indsigt i de systemer og 'sprog’

omkring hjemmesider og hjemmeside integrationer”
(Stig Petersen, Salg- og marketingdirektgr, LS-control)
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“Vi kommer til at se en trend i retningen af automatisering og dataflows. Altsa, nogen som bade har
forstaelse for forretningen og for dataflows, det her med at forsta hvordan beveeger data sig i

organisationen og hvordan kan man arbejde strategisk med det”
(David Lindberg, Partner, Holder 100)

Af udtalelserne kan man se, at det primaert er pa det operationelle niveau der mangler haender. Det handler
om ‘content creation’, hvilket er et af fagene pa uddannelsen. Veaerd at bemaerke er det ogsa, at Stig
Petersen fra LS control eftersparger medarbejdere, der har et sprog og en teknisk indsigt i systemerne
omkring hjemmesider og integrationer. Det er ogsa lige preecis ét af de nationale fagelementer pa
uddannelsen og matcher med integratorrollen beskrevet tidligere. Den sidste udtalelse fra David Lindberg
fra Holder 100 er ogsa interessant. Han naevner en generel trend, som han ser, og lige praecis krydsfeltet
mellem den strategiske forretningsforstaelse og indsigt i data og databehandling er noget af det, som
uddannelsen ogsa laegger op til med de nationale fagelementer og igen ogsa matcher med den
integratorprofil, som uddannelsen sigter mod”:

15. Hvilke faglige kompetencer inden for digital handel gnsker du, at nye medarbejdere har?(flere svar
mulige)

Procent

Marketing og marketingoptimering (SEM, SEO, e- 84%
mailmarketing, etc.) 83%

25%
Logistik- og driftsoptimerin,
g g P g 17%
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51%
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gence/Big P 30%
9
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35%
. et
38%
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R s

IT-udvikling/programmering 35%
‘0
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0,
Andet - anfgr venligst . 4%
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Ovennaevnte vaekst og sammenhaeng i efterspergslen efter disse kompetencer viser tydeligt, hvor
afgerende disse kompetencer er og vil blive for den samlede digitalisering af erhvervslivet i Danmark.
Seerligt kan man se, at der inden for omraderne ‘Forretningsoptimering’ og ‘Business Intelligence’ er en
oget efterspgrgsel. Igen er det kompetencer, som matcher uddannelsens indhold og feromtalte integrator
rolle.

4. Digitaliseringsparathed i regionen

I en rapport med titlen "Behov for digitale kompetencer hos samfundsvidenskabelige kandidater", udgivet i
april 2022 af Dansk Industri, understreges det, at behovet for medarbejdere med digitale kompetencer er
steget kraftigt i de private virksomheder. Hele 33% af alle jobopslag i regionen efterspgrger en digital profil,
og det er saledes ikke laengere kun it-specialisterne, der skal drive den digitale transformation i

" Foreningen for Dansk Internethandel (FDIH). (2018). Uddannelsesanalyse, 2018. Uddannelsesbehov - er vi klar til
digitaliseringen? Dansk Erhverv - Digital Handel https://www.danskerhverv.dk/siteassets/mediafolder/dokumenter/01-
analyser/digital-handel/analyser/uddannelse/fdihs-uddannelsesanalyse-2018.pdf
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virksomhederne, men ogsa generalister som de samfundsvidenskabelige kandidater. Selvom rapporten
primeert fokuserer pa kandidater, illustreres en tendens, der stemmer fint overens med resultaterne i de
andre rapporter, der refereres til.

Efterspergslen pa samfundsvidenskabelig digitale
integratorer er hgj i hele landet

34%

48%

33%

i

Powered by Bing
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Figur 3: Efterspergslen efter samfundsvidenskabelige digitale integratorer i hele landet

Dansk Industri. (2022). Behov for digitale kompetencer hos samfundsvidenskabelige kandidater. Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.
https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2022/4/behov-for-digitale-kompetencer-hos-
samfundsvidenskabelige-kandidater/

Resultaterne viser ogsa, at der er stor efterspargsel efter digitale kompetencer inden for marketing, og
efterspargslen forventes at stige®.

8 Dansk Industri. (2022). Behov for digitale kompetencer hos samfundsvidenskabelige kandidater. Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse. https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2022/4/behov-for-digitale-kompetencer-hos-
samfundsvidenskabelige-kandidater/
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Udviklingen i efterspergslen pa samfundsvidenskabelige digitale
integratorer fordelt pa jobomrader
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Salg og Forretnings- @konomi HR og Ledelse Jura
marketing og organi- og revision  administration
sationsudvikling

=2010 m2019

Anm.: Denne opgerelse har alene inkluderet efterspergslen i den private sektor og efterspargslen efter
integratorer med en videregaende uddannelse. Efterspargslen er baseret pa andelen af jobopslag,
der eftersperger digitale integratorer.

Kilde: HBS Economics for DI

| rapporten gares brug af forskellige eksempler pa jobopslag:

o “Vierpa udkig efter en iheerdig og selvsteendig Digital Marketing Coordinator med en can-
do-attitude. Du lever og &nder for den digitale verden, men med et menneskeligt aspekt,
og du forstar at lave en sammenhaeng mellem de digitale vaerktgjer og vores kunders
digitale rejse...”

e  “Har du et digitalt mind-set og kunne du teenke dig at arbejde i et internationalt miljg? Er
din digitale veerktgjskasse i orden, og har du arbejdet med CMS, SEO, SEM, e-commerce
og social media? Vil du arbejde med Wordpress, Shopify, Mailchimp, Salesforce,
Hubspot?”

| en supplerende “Digitaliseringsparathedsanalyse”, fra Neestved Erhverv A/S (2021) er det ligeledes
tydeligt, at behovet for digitale kompetencer inden for markedsfgring er udbredt. Da respondenterne
eksempelvis bliver spurgt; " Inden for hvilke omrader kan virksomheden styrke sin digitale omstilling?",
angiver 62,39% af 109 respondenter, at digital markedsfaring er fokusomradet. Samtidig papeger 59,09%,
at "tiltraekning af nye kunder” udger den hgjest prioriterede vaerdiskabelse, nar der skal investeres i digital
udvikling.

| det vaesentlige illustrerer resultaterne fra ovenstadende rapporter altsa tendensen fra de forrige
undersggelser, og understreger det regionale behov for de feerdigheder og kompetencer, som vi kan
kvalificere de studerende med i en regional forankret PBA-uddannelse i e-handel.

Som vi vil illustrere i naeste afsnit, gar de gvrige PBA-uddannelser, der udbydes i regionen, f.eks. PBA i

International Sales and Marketing, ikke sa meget i dybden, nar det kommer til praktiske digitale
kompetencer inden for salg og marketing. Hvis ikke dette kompetencegab adresseres, kan det frygtes, at
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regionen vil fortsaette med at halte bagud i forhold til de andre regioner, der i gjeblikket alle har enten en
uddannelse inden for e-handel eller universitetsuddannelser, der udbyder lignende kurser.

| et interview med Sine Larsen fra UCL, fremgar det, at der har veeret 76 ansggere til 40 pladser, uden at
institutionen har gjort andre indsatser end at have haft abent hus. Omtalen af uddannelsen har spredt sig
meget hurtigt, ligesom erhvervslivet har taget rigtig godt imod de studerende. Der opleves faktisk et sa stort
behov for dimittender, at UCL har udviklet en praktikform, hvor den studerende er i praktik i en periode fra
marts til november (to dage om ugen). Det betyder, at virksomhederne far stillet det akutte behov for
kompetencerne, og samtidig opnas en frugtbar synergi mellem praksis og teori.

Sine Larsen forteeller endvidere, at der er stor rift om dimittenderne og at der allerede er flere praktikpladser
end der er studerende til. “Virksomhederne ansaetter ikke en studerende, men en kommende medarbejder”,
forteeller Signe, og fortsaetter; “Flere studerende har ogséa supplerende studentermedhjeelpertimer i samme
virksomheder”.

Bade UCL, CPH Business og Dania, har pa netveerksmgde for Handelsgkonomuddannelsen oplyst, at de
oplever en stor interesse fra deres uddannelser mod en PBA i e-handel. Samtidig oplever de ogsa, at
virksomhederne konkret eftersparger kompetencer fra e-handelsomradet, pa det hgje niveau, som denne
star for.

5. Komparativ analyse af andre PBA’ere.

PBA i e-handel har ikke en direkte pendant i Region Sjeelland. P4 samme niveau
(professionsbachelorniveau) udbyder Zealand tre uddannelser, der pa forskellig vis har indholdselementer,
der ogséa genfindes i PBA i e-handel; PBA i Digital konceptudvikling, PBA i International Handel og PBA i
webudvikling

For et mere deskriptivt fordelt pa laeringselementer er konstrueret nedenstdende skema, med uddybet
forklaring pa indholdsforskelle:

Digital forretningsforstaelse

PBA i Digital konceptudvikling
Dette laeringselement giver i vid udstraekning de studerende samme viden, feerdigheder og kompetencer som PBA i e-
handel.

PBA i Int. handel og markedsfaring
Leeringselementet "Virksomhedens strategiske grundlag (forretningsmodel)" pa PBA'en internationalt salg og marketing
fokuserer primeert pa forstaelse af forretningsmodeller og implementering af forretningsmodelinnovation. Der er lidt eller
ingen veegt pa typen af forretningsmodel, hvorimod der pa PBA i e-handel naturligvis vil blive lagt veegt pa at forsta digitale
forretningsmodeller og udvikle digitale strategier for at sikre forretningsmodelinnovation.

E-handelsteknologier

PBA i Digital konceptudvikling
Selvom begge kursuselementer fokuserer pa at forsta forskellige teknologier for bedre at optimere forretningsprocesser og
dermed tilfare veerdi til kunderne, leegger veegten pa den "teknologiske forstaelse" pa PBA'en i Digital konceptudvikling ikke
veegt pa e-handelsteknologier som CRM. ; ERP, transaktionsbehandling, elektronisk dataudveksling (EDI) eller
lagerstyringssystemer, og det er centrale sgjler i e-handelsuddannelsen, som den er specialiseret.

PBA i Int. handel og markedsfering
| lzeringselementet “Salgsledelse og virksomheds salgsudvikling” pa PBA i internationalt salg og marketing far de studerende
en indsigt i udviklingen af internationale salgsstrategier herunder on- og off-line, CRM for nye og eksisterende kunder,
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kundeopfelgning, key account og global account ledelse. | dette laeringsmal bliver studerende dog blot udsat for, hvilke CRM-
systemer der er nogle fa definitioner. De far ikke praktisk erfaring (integration med andre systemer som ERP-systemer,
betalingssystemer osv.) med at arbejde med forskellige CRM-systemer sdsom Hubspot eller Salesforce, som de ville pa E-
handel.

Customer Experience

PBA i Digital konceptudvikling
Leeringsmalet “Interface Design" pa PBA i Digital konceptudvikling leegger vaegt pa udviklingen af de visuelle og funktionelle
aspekter af et szerligt websted, og selvom der laegges veegt pa kundeoplevelse, er det ikke sa vidtgdende som det, der
tilbydes pa PBA i e-handel, hvor et helt tema kun er dedikeret til dette.

PBA i Int. handel og markedsfering
Leeringselementet "kunden som udgangspunkt" pa PBA i internationalt salg og marketing fokuserer primeert pa
relationsmarkedsfering og analyse af kundelevetidsveerdi samt relationsmarkedsferingsstarter i traditionel forstand, og det
dykker ikke dybere ned i at udvikle kundeoplevelsen, og dette er ngglen. del af dette kursus om PBA i e-handel.

PBA i Webudvikling
Selvom der er ens fokus pa kundeoplevelse i de to lseringselementer, fokuserer “User Experiences” pa PBA i Webudvikling
holistisk pa brugeroplevelse for cites, og det er ikke udelukkende fokuseret pa denne oplevelse med hensyn til e-handel. Den
optimering, som eleverne laerer, er ikke specialiseret.

Metode og videnskabsteori

PBA i Digital konceptudvikling
Dette laeringselement giver i vid udstraekning de studerende samme viden, feerdigheder og kompetencer som PBA i e-
handel.

PBA i Int. handel og markedsfaring
Dette laeringselement giver i vid udstraekning de studerende samme viden, feerdigheder og kompetencer som PBA i e-
handel.

Dataanalyse

PBA i Digital konceptudvikling
Selvom lzeringselement "Brugerforskning og -metoder" pa PBA i Digital Konceptudvikling og kursuselementet "Dataanalyse”
pa e-handelsuddannelserne har samme udgangspunkt i indsamling og analyse af brugerdata, de adskiller sig meget i forhold
til typen af analyserede data samt indsamlingen af disse data. E-handelsuddannelsen fokuserer kun pa e-handelsrelaterede
data, som omfatter for eksempel Bl og webanalyse, og disse data syntetiseres, analyseres, fortolkes og bruges specifikt til
yderligere at optimere online shoppingoplevelsen. "Brugerforskningen og -metoderne" pa PBA i Digital Concept
Development begraenser sig ikke kun til e-handelsrelaterede data.

PBA i Int. handel og markedsfering
Pa PBA in International sales and marketing i lzeringselement "Kunden som udgangspunkt" studerende "analysere og
vurdere nuveerende og fremtidig kundebase samt den individuelle kunde i forhold til virksomhedens veerdiproposition ved
anvendelse af metoder og veerktgjer til analyse af kundernes adfaerd, herunder brug af store data og profitabilitetsberetninger
pa det nationale og de internationale markegrer”. De studerende pa denne uddannelse leerer om, hvad big data er, men de
arbejder ikke hand pa (leerer at bruge forskellige systemer til at indsamle, syntetisere og i sidste ende optimere). Der er heller
ingen seerlig vaegt pa big data i forbindelse med e-handel.

Advanced Digital Marketing

PBA i Digital konceptudvikling
Dettee leeringselement giver i vid udstraekning de studerende samme viden, faerdigheder og kompetencer som PBA i e-
handel.

PBA i Int. handel og markedsfering
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Dette lzeringselement er ikke en kernedel af denne uddannelse og udbydes snarere som et valgfag.

6. Dimensionering og ledighed

PBA i e-handel udbydes i dag pa seks felgende erhvervsakademier, og da der stadig er tale om en relativ
ny uddannelse, sa er e-handel alle seks steder underlagt uddannelsesspecifik dimensionering®:

- IBA Erhvervsakademi i Kolding, dimensioneret til et optag pa 35 studerende

- Copenhagen Business Academy i Kgbenhavn, dimensioneret til et optag pa 60 studerende

- UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole, dimensioneret til et optag pa 40 studerende

- Erhvervsakademi Dania i Skive, dimensioneret til et optag pa 30 studerende

- Erhvervsakademi Aarhus, dimensioneret til et optag pa 80 studerende

- UCN, Aalborg, dimensioneret til et optag pa 40 studerende

Der findes endnu ikke ledigheds- eller beskeeftigelsestal for e-handelsdimittenderne pa Cphbusiness eller
UCL, som er de to erhvervsakademier, der begge udbyder e-handel, og som ligger naermest Region
Sjeelland og Zealands daekningsomrade. Det eneste udbud af uddannelsen hvor der for nuveerende er
officielle ledighedstal, er den fagrste argang af e-handelsstuderende der dimitterede fra Aarhus
Erhvervsakademi i 2019. Data fra UFM'’s datavarehus viser, at den gennemsnitlige ledighed i 4.-7. kvartal
efter fuldfgrt uddannelse er pa 11% for de som dimitterede i 2019, hvilket ma vurderes som vaerende lav
ledighed.

Data fra ministeriet viser, at ni studerende forud for optagelse pa e-handel pa4 CPHBusiness har studeret pa
Zealand de seneste tre ar. Yderligere viser data, at seks ud af de ni studerende der studerede pa Zealand,
bor i Region Hovedstaden. Det kan derfor antages, at der for nuvaerende ikke uddannes nogle med e-
handelskompetencer, som er bosiddende i Region Sjeelland.

At PBA i e-handel udbydes i Odense, Kgbenhavn og Hillergd som er de byer som ligger teettest pa
Zealands deekningsomrade, kan fa den konsekvens, at der sker en national skaevvridning

mht. erhvervslivets rekrutteringsmuligheder og dermed virksomhedernes og regionens konkurrence-
udviklingspotentiale. Ved at udbyde PBA i e-handel i Neestved vil Zealand kunne understgtte Region
Sjeellands visioner om at skabe udvikling og veekst. Region Sjeelland har store udfordringer med at
digitalisere. Ifalge projektleder pa strukturfondsprojektet Digitale Veje til Vaekst Stine Mortensen er der: “....
virkelig behov for, at virksomhederne pa Sjeelland far hjeelp til at digitalisere. Pa Sjeelland er virksomhederne
mindre, og det er sveerere at rekruttere medarbejdere med ny digital viden. En af arsagerne er, at den
veluddannede arbejdskraft seger mod Kabenhavn, og derfor har vi et saerskilt fokus pa ogsa at fa hgjnet de
digitale kompetencer blandt medarbejderne, der skal omseette radgivernes anvisninger til konkret veerdi og
veekst”

| Region Sjeellands uddannelsesanalyse fra 2021 bliver det papeget, at omkring 3.000 unge i aldersgruppen
20-24 ar hvert ar flytter fra Region Sjeelland til Kebenhavn, Aarhus eller Odense for at tage deres
videregadende uddannelse. Der bliver ligeledes vurderet, at de i storbyerne skaber sig et liv og bliver
boende, og flytter derfor ikke tilbage til Region Sjaelland (Region Sjaelland, 2021). Dette reesonnement virker
plausibelt og er med hgj sandsynlighed arsag til, at Region Sjaelland har den hgjeste befolkningsandel uden
en erhvervskompetencegivende uddannelse. Ifglge data fra DST er Region Sjeelland med lidt over 26 pct.
den region i Danmark med den hgjeste befolkningsandel uden en erhvervskompetencegivende
uddannelse. | den anden ende af skalaen er Region Hovedstaden med en andel pa 22 pct. Dette ses
visualiseret i grafen'® nedenfor:

? samlet-oversigt-uddannelsesspecifik-requleret-optag.docx (ufm.dk)

0 NYT: Sterst andel uden uddannelse i Region Sjeelland - Danmarks Statistik (dst.dk)
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25-69-arige uden erhvervskompetencegivende uddannelse fordelt pa region

Pct.
31
30
29
28
27
— Sizelland
26
= Syddanmark
25
Mordjylland
24
Midtjylland
23
Hovedstaden
22

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kilde: www.statistikbanken.dk/hfudd11.

Med et udbud af PBA i E-handel i Naestved vil Zealand kunne bidrage til et |aft af Region Sjeelland
kompetenceniveau samt medvirke til at sikre konkurrenceevne og beskaeftigelse der bl.a. kan imgdekomme
regionens digitaliseringsudfordringer.

Adspurgt om de kunne forestille sig at ansaette dimittender fra uddannelsen, svarer 4 ud af 5 interview
virksomheder ja.

“Det vil jeg mene at vi kunne, ja. Vi fastanseetter de praktikanter, som passer bedst ind.”
(David Lindberg, Partner, Holder 100)

“Ja, det kan jeg godt forestille mig. Det har vi gjort med alle de 3 praktikanter (Handelsgkonomer) vi har haft

indtil videre.”
(Mette Neerup Mariager, Indehaver, That's Mine)

Danske Regioner har analyseret, hvor dimittender fra blandt andet erhvervsakademier er bosat 2, 5 og 10
ar efter, de er feerdiguddannet. Analysen baserer sig pa registerdata fra DST og tager udgangspunkt i
dimittender fra 2009, 2014 og 2017 (Danske Regioner, 2021). Dimittendernes boseetning er fordelt efter, om
de bor i enten samme kommune eller samme region, som de tog deres uddannelse i. Analysen viser, at
72% af dimittenderne fra 2017 fortsat bor i eller ved deres akademis deekningsomrade. Yderligere viser
analysen, at Region Hovedstaden er den region, hvor flest dimittender bor i dimittend-regionen 10 ar efter
dimission. Andelen er den naestlaveste i Region Sjeelland, hvor 55% bor i regionen 10 ar efter dimission.
Det kan ses af figur nedenfor":

Tabel 1: Andel der 1. januar 2020 boede i den region, hvor de tog deres uddan-
nelse, fordelt pa dr for dimission.

2009 2014 2017
Erhvervsskolerne 75% 75% 76%
Erhvervsakademierne 65% 67% 72%
Professionshgjskolerne 73% 71% 75%
Universiteterne 57% 59% 67%

At sa stor en andel forbliver omkring akademiets deekningsomrade, hvor de finder beskaeftigelse,
underbygger ngdvendigheden for decentrale udbud, da det kan sikre fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft
i Region Sjeelland, saledes at der kan skabes et Danmark i bedre balance. Som fglge af, at e-handel

1 2021. 03.30 Boseetningsanalyse 2020 (regioner.dk)

Zealand Sjeellands Erthvervsakademi


https://www.regioner.dk/media/14989/bosaetningsanalyse-2021.pdf

15

udbydes i Odense, Kagbenhavn og Hillerad, som er de byer som ligger teettest pa Zealands
daekningsomrade, vurderer vi, at der en stor risiko for, at der bliver skabt en national skaevvridning for
erhvervslivets rekruttereringsmuligheder og dermed virksomhedernes og regionens

udviklingsmuligheder. Af samme arsag ser Zealand meget positivt pa, at regeringen @nsker at arbejde for
at skabe uddannelsesmuligheder pa tveers af land og by.

Pa baggrund af interviews med aftagervirksomheder i regionen vurderes det, at der et behov for dimittender
med kompetencer inden for e-handel. Blandt andet udtaler David Lindberg pa spegrgsmalet om de vil kunne
tilbyde praktikpladser til studerende fra uddannelsen:

“Ja, vi vil gerne tage 2 pr. argang. Vi har sagt praktikanter pa de andre akademier, men de unge mennesker

bor for langt veek og vi har svaert ved at liltreekke dem.”
(David Lindberg, Partner, Holder 100)

Ikke alene vil de gerne tage praktikanter, men de giver ogsa udtryk for, at de har sveert ved at rekruttere
medarbejdere fra andre steder i landet. Ganske kort fortalt, s& siger alle de gvrige adspurgte virksomheder,
at de er interesserede i at aftage praktikanter fra uddannelsen. Her et par eksempler pa hvad de svarer:

“Ja, helt afgjort. Det kan jeg med 100% sikkerheds sige ja til.”
(Benny Nissen, Indehaver og forretningsudvikler, Atki

”

“Ja, det vil vi godt kunne tilbyde, helt sikkert. Vi har gode erfaringer med de praktikanter vi har haft tidligere.
(Mette Neerup Mariager, Indehaver, That's Mine)

“Ja, vi er interesserede i at indga i en dialog om det. Vi vil ikke bare tage praktikanter ind for at ggre det, det
skal veere fordi de bliver en del af et konkret projekt, som vi skal udvikle. Sa kan de fé& ansvaret for et
projekt. Vi har veeret rigtig glade for at arbejde med praktikanter, sé vi far noget nyt ind med dem hver gang
og flere af dem bliver ogsa hos os efterfglgende.”

(Stine Rix, Marketingkoordinator, VVS+)

Konklusion

Vi har igennem behovsanalysen vist, at e-handel er et omrade i kraftig vaekst og at det medferer et behov
for kvalificeret arbejdskraft i regionen savel som pa nationalt plan. Bade de inddragede analyser savel som
de gennemfgrte interviews med aftagerne peger pa, at der er et behov for lige praecis den type digitale
integratorer, som uddannelsen kan levere. Det er vigtigt at der ogsa i region Sjeelland er et udbud af denne
uddannelse, dels fordi virksomhederne efterspgrger kompetencerne (men har sveert ved at tiltreekke dem
fra f.eks. Kgbenhavn) og dels fordi at ‘mobiliteten’ i arbejdsstyrken i den tilstedende region (Hovedstaden)
er meget lav.

Adspurgt, siger omkring 33% af studerende pa relevante, adgangsgivende grunduddannelser pa Zealand,
at det ville veere relevant for dem at lzese en bachelor i E-handel, sa ogséa hos de studerende er der en
steerk relevans for uddannelsen. Slutteligt har vi med 15 stgtteerklaeringer fra regionale virksomheder ogsa
et solidt fundament for at opbygge et staerkt netvaerk af regionale aftagere, der bade kan sikre
praktikpladser, beskeaeftigelse og indga i den Igbende dialog og udvikling af uddannelsens regionale
saerpraeg.
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@ Uddannelses- og

Ministeren Forskningsministeriet

Kaere Rasmus Helleberg Frimodt

Pa baggrund af gennemfgart praekvalifikation af Zealand — Sjeellands
Erhvervsakademis ansggning om godkendelse af nyt udbud og efterfglgende
indsigelse af 27. januar 2023 har jeg truffet felgende afgerelse:

Afslag pa nyt udbud af professionsbacheloruddannelse (overbygning) i e-
handel (Nzestved)

Afgerelsen er truffet i medfaer af § 20 i bekendtgerelse om akkreditering af
videregaende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregaende
uddannelser (nr. 1558 af 2. juli 2021 med senere sendring).

31. marts 2023

Uddannelses- og

. o 4 . Forskningsministeriet
Indsigelsen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af

videregaende uddannelser (RUVU): Bersgade 4
Postboks 2135
"RUVU har faet forelagt Zealand — Sjeellands Erhvervsakademis indsigelse mod 1015 Kabenhavn K
RUVU's vurdering af, at ans@gning om nyt udbud af PB(O) i e-handel ikke opfylder Ifen: éi?i %T(OO
preekvalifikationskriterierne. www. ufm.dk

RUVU vurderer, at uddannelsesinstitutionens indsigelse ikke indeholder

veesentlige nye oplysninger, der kan leegges til grund for en aendret vurdering af

ansggningen. Ref.-nr.
73323

CVR-nr. 1680 5408

RUVU finder det fortsat afgagrende, at der p& nuvaerende tidspunkt foreligger
meget fa ledighedsdata for uddannelsen, og at der over de seneste ar er godkendt
flere nye udbud af uddannelsen, hvilket har fort til en markant tilgangsudvikling for
uddannelsen pé landsplan.

RUVU er fortsat bekymret for, om arbejdsmarkedet kan absorbere denne
markante tilgangsudvikling og vurderer derfor et behov for at afvente
konsoliderede ledighedstal, far der godkendes nye udbud. Det vil ogsé vaere
relevant at supplere nye ledighedsdata med data for forgaeves rekrutteringer
blandt relevante virksomheder i omradet. RUVU noterer sig desuden, at flere
overbygningsmuligheder pé det merkantile omrade pt. er ledighedsbaseret
dimensioneret som fglge af hgj ledighed.”

Ved afslaget er der lagt vaegt pa, at RUVU har vurderet, at ansggningen ikke
opfylder kriterierne for praekvalifikation, som fastsat i bilag 4 i bekendtggrelse nr.
1558 af 2. juli 2021 med senere aendring.

Med venlig hilsen
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