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Institutionsnavn: University College Nordjylland
Indsendt: 14/09-2023 12:37

Ansggningsrunde: 2023-2

Status pa ansggning: Godkendt

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Laes hele ansggningen

Ansggningstype
Ny filial

Udbudssted
Eksisterende udbudssted: Hobrovej 85, Aalborg. Ny filial: Frederikshavn

Informationer pa kontaktperson for ansggningen (navn, email og telefonnummer)
Sabrina Dyhr Nielsen, sdn@ucn.dk, 72690891

Er institutionen institutionsakkrediteret?
Ja

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
Nej

Uddannelsestype
Erhvervsakademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk

Servicegkonom AK

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk

AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism Management

Angiv den officielle danske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse

Servicegkonom AK
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Angiv den officielle engelske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse

Preekvalifikation af videregaende uddannelser - Serviceakonom AK

AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism Management

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Adgang via gymnasial eksamen:

e Specifikke adgangskrav: Matematik C eller erhvervsgkonomi C eller virk-somhedsgkonomi C

Adgang via relevant erhvervsuddannelse:

* Ingen specifikke adgangskrav

» Bager og konditor

+ Detailhandel

* Eventkoordinator

¢ Gastronom

e Gourmetslagter

* Handelsuddannelsen

+ Kontoruddannelsen

* Receptionist

e Tjener
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Adgang via anden erhvervsuddannelse af mindst 3 ars varighed

» Specifikke adgangskrav: Matematik C eller erhvervsgkonomi C eller virk-somhedsgkonomi C
Er det et internationalt samarbejde, herunder Erasmus, feellesuddannelse el. lign.?

Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen pa?
Dansk

Er uddannelsen primaert baseret pa e-leering?

Nej, undervisningen foregér slet ikke eller i mindre grad pé nettet.

ECTS-omfang
120

Beskrivelse af uddannelsens formal og erhvervssigte. Beskrivelsen ma maks. fylde 1200 anslag
Ikke relevant for denne ansggning

Uddannelses struktur og konstituerende faglige elementer

Ikke relevant for denne ansggning

Begrundet forslag til takstindplacering af uddannelsen

Ikke relevant for denne ansggning

Forslag til censorkorps
Censorkorpset for Servicegkonom

Dokumentation af efterspgrgsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 15 sider. Der kan kun uploades én
fil

2023 Behovsanalyse til ansggning om preekvalifikation af ny uddannelsesfilial - S@K i Frederikshavn.pdf
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Kort redegerelse for det lokale behov for uddannelsesfilialen. Besvarelsen ma maks. fylde 1800 anslag
Frederikshavn Kommune - herunder Skagen - agter som en af Danmarks fgrende turistdestinationer at professionalisere
og udvikle erhvervet yderligere, og tilfarer pt. store investeringer, da turisme og oplevelser er ét af kommunens fire
veekstspor. Samtidig er kommunen udfordret pa rekruttering og fraflytning, hvilket er bekymrende, da turismen lokalt udgar
14% af beskeeftigelsen.

Regionalt udbydes Servicegkonomuddannelsen i Aalborg. Der er ca. 2% times rejsetid mellem Skagen og Aalborg med
offentlig transport, og lokale interessenter oplever at det vanskeligger tiltraekning og fastholdelse af praktikanter,
studerende i studiejob og dimittender.

UCN har samarbejdet med Frederikshavn Kommune, Frederikshavn Erhvervsrad, Destination Nord og Frederikshavn
Handelsskole om denne ansggning, og hvorfra der foreligger statteerkleeringer, behovs- og interessetilkendegivelser. Dertil
kommer stgtte fra nabokommunernes erhverv og en samlet reekke af uddannelsesinstitutioner. En undersggelse blandt 12
repraesentative virksomheder viser, at 75% ser et stort eller meget stort behov for medarbejdere med
servicegkonomkompetencer, som kan bidrage til at sikre kvalificeret arbejdskraft bredt i kommunen og gge
professionaliseringen i erhvervet.

| 2022 optog Servicegkonomuddannelsen pd UCN kun 9 studerende fra gymnasiale uddannelser i det omrade, filialen skal
deekke. Der er derfor ikke grundlag for at forvente, at den nye filial vil fa konsekvenser for optaget i Aalborg, idet
rekrutteringen sker lokalt, hvor der ikke eksisterer lignende uddannelser.

Ud over UCN'’s brede rekrutteringsindsatser og samarbejdet med ungdomsuddannelserne i kommunen indgas et taet
samarbejde med erhvervshuse, destinationsselskaber, Jobcentre, a-kasser og andre lokale partnere for at sikre filialens
baeredygtighed.

Uddybende bemaerkninger
Ingen yderligere bemeerkninger.

Underbygget skan over det regionale og lokale behov for dimittender. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Pba. behovsanalysen vurderer UCN, at der er behov for at uddanne 20-25 dimittender arligt. Denne vurdering bygger bl.a.
pa UCN'’s undersggelse blandt repraesentative virksomheder, der vurderer, at de forventer at aftage 27-38 dimittender de
kommende ar. Disse udggr kun en mindre del af alle relevante virksomheder, hvorfor behovet saledes er betydeligt starre.
Erhvervsrad og destinationsselskaber peger samtidig pa et behov for gget professionalisering bl.a. som fglge af store
investeringer, og behovet bliver derfor starre end aftagerne i dag erkender. Uddannelsen skal derfor ogsa skubbe pa en
merudvikling, hvilket naturligt vil ske, ndr aftagerne far sterre kendskab til den professionalisering en servicegkonom kan
bidrage med. Frederikshavn Kommunes Jobbarometer viser, at Kultur, turisme og event er dét erhverv i Vendsyssel, som
forventer langt den starste jobvaekst i den kommende tid, med 642 ekstra ansatte og 1214 jobabninger allerede i 2023.
FremKom4 peger pd, at 56% af virksomhederne i sektoren forventer en stigning i antallet af ansatte de kommende 5 &r.
VisitDenmark peger pa at 2 ud af 3 hoteller og restauranter begraenser produktionen pga. manglende arbejdskraft.
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Hvilke aftagere og gvrige interessenter har vaeret inddraget i behovsafdeekningen? Besvarelsen ma maks. fylde
1200 anslag

Behovet er afdaekket via dialoger gennem flere ar via en styregruppe bestdende af Frederikshavn Kommune, de lokale
turismeorganisationer og Frederikshavn Handelsskole. Gruppen har samarbejdet om at kvalificere ansggningen ved at
inddrage alle relevante aktgrer i det geografiske omrade, som er relevant i forhold til tiltreekning af studerende, afsaetning
af dimittender, samt i samarbejdet mhp. praktik, udviklings- og forskningsprojekter. Fra erhvervslivet foreligger
behovserkleeringer fra Destination Nord, Visti Nordvestkysten, Frederikshavn Erhvervsrad, Frederikshavn
Erhvervsforening, Seeby Erhvervsforening, Skagen Erhvervsforening og Business Hjgrring. Fra de adgangsgivende
uddannelser foreligger der statteerkleeringer fra Frederikshavn Handelsskole, HF & VUC Nord, Martec, Frederikshavn
Gymnasium, Hjgrring Gymnasium, Dronninglund Gymnasium, og EUC Nord. Fra Frederikshavn Kommune foreligger der
en behovserklaering. UCN har desuden gennemfart en aftagerundersggelse baseret pa kvantitativt og kvalitativt data, hvor
12 lokale repraesentativt udvalgte virksomheder har svaret. Slutteligt er der indhentet hgringssvar fra Dania, der ingen
indsigelser har.

Uddybende bemaerkninger
Ingen yderligere bemeerkninger.

Beskriv ligheder og forskelle til beslaegtede uddannelser lokalt og regionalt, herunder beskaeftigelse og eventuel
dimensionering. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Servicegkonomuddannelsen udbydes pa UCN i Aalborg, som ligger 70 km vaek. Rejsetiden med offentlig transport er
1time og 15min. mellem Frederikshavn St. og Aalborg St.; dertil kommer rejsetiden til og fra stationerne.

Servicegkonomuddannelsen er ikke omfattet af ledighedsbaseret dimensionering.
Der udbydes ikke andre gkonomisk-merkantile erhvervsakademiuddannelser i Frederikshavn.

UCN udbyder en bachelor i Natur- og Kulturformidling i Hjarring; En formidlingsuddannelse som giver indsigt i natur- og
kulturoplevelsers betydning for mennesker og har fag som bl.a. naturforstaelse, kulturoplevelse, kommunikation og
projektledelse mhp. beskeaeftigelse som informationsmedarbejder, naturvejleder, kulturmedarbejder, projektleder eller
museumsformidler. Dvs. ikke et gkonomifagligt sigte, mhp. professionalisering af service, turisme, detail, samt hotel og
restaurant, sddan som Servicegkonomer har. Den kan derfor ikke deekke samme behov i erhvervslivet.

Aalborg Universitet udbyder en kandidatuddannelse i turisme pa engelsk, som en mulig overbygning til deres
sproguddannelser, historie, geografi og lign., men har ikke et akademi/bachelorniveau med samme sigte som
Servicegkonom.

Uddybende bemaerkninger
Ingen yderligere bemeerkninger.
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Beskriv rekrutteringsgrundlaget for ansggte, herunder eventuelle konsekvenser for eksisterende besleegtede
udbud. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Uddannelsen forventes primeert at appellere til unge med en gymnasial uddannelse. Inden for en realistisk rejseafstand til
Frederikshavn er der tre STX, to HHX, HTX, EUX samt flere VUC/HF-tilbud. Der dimitterer ca. 1300 arligt, som med en
gymnasial uddannelse har direkte adgang, idet alle med minimum matematik ¢ kan sgge.

Pt. er der over 2500 20-29-arige i Frederikshavn Kommune, som har en ungdomsuddannelse, som hgjeste
uddannelsesniveau. Det antages, at disse enten arbejder ufaglzeert, er ledige eller i gang med en videregaende
uddannelse. En del af disse er sdledes ogsa en relevant del af malgruppen.

Endelig retter uddannelsen sig ogsa mod erhvervsuddannede, som gnsker at leese videre, fx mhp. at blive selvsteendige.
Erhvervsuddannede er den starste gruppe af ledige i Frederikshavn Kommune, hvor ufagleerte er naeststarst. Seneste tal
fra 2021 viser, at der er over 600 ledige i denne gruppe (jf. Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering).

UCN indgar samarbejde med adgangsgivende ungdomsuddannelsesinstitutioner samt Kommune/jobcenter for at sikre et
til stadighed baeredygtigt rekrutteringsgrundlag.

Beskriv kort mulighederne for videreuddannelse

Servicegkonomer har mulighed for at leese videre pa 6 forskellige professionsbacheloroverbygningsuddannelser (PBA (0)),
hvoraf de 5 udbydes pa UCN i Aalborg: Disse er International Hospitality Management, Sportsmanagement, E-handel,
Digital Konceptudvikling og Innovation og Entrepreneurship.

Der kan veere meritmuligheder pa universiteternes erhvervsgkonomiske bachelor, HA almen.

Tidligere har dimittender fra nogle af UCN’s PBO-uddannelser opndet adgang til bl.a. AAU’s kandidatuddannelser i
Tourism eller Culture, Communication and Globalisation pa baggrund af en konkret vurdering. UCN har en
samarbejdsaftale med AAU, der bl.a. sigter pa at sikre en videre vej gennem uddannelse.

Forventet optag pa de fagrste 3 ar af uddannelsen. Besvarelsen ma maks. fylde 200 anslag
2024: 22 studerende

2025: 25 studerende

2026: 27 studerende
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Hvis relevant: forventede praktikaftaler. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Studerende pa Servicegkonomuddannelsen er i dag i ulgnnet praktik bade lokalt, regionalt og internationalt. Det er ikke en
udfordring at finde praktiksteder; oftest er der flere praktikpladser, end der er praktikanter. UCN har de seneste ar afviklet
det internationale optag af studerende pa Servicegkonom, hvilket betyder, at der nu optages ca. 30 faerre pa det fysiske
udbud af Servicegkonom i Nordjylland, hvilket gger kampen om praktikanterne fra virksomhedernes side.

Behovsundersggelsen viser, at der er stor interesse for at fa praktikanter. | perioden 2019-2022 har UCN haft 463 danske
Servicegkonom studerende i praktik. 43 (9%) af disse har veeret i praktik i det geografiske omrade, som filialen skal
daekke. Det betyder, at forholdsmaessigt fa tager i praktik nordpa, og dette til trods for at de lokale virksomheder
efterspgrger praktikanter og har spaendende praktikopslag, hvilket de aktivt ytrer i bade vores behovsanalyse, i vores egne
praktikevalueringer samt i de Igbende dialoger vores undervisere har med virksomhederne i filialens deekningsomrade.
Yderligere viser vores surveyundersggelse, at 83% af de adspurgte lokale virksomheder gnsker at tage imod praktikanter
fra uddannelsen.

Hvilke institutioner med besleegtede uddannelser eller udbud er blevet hgrt i forbindelse med institutionens
ansggning?

Erhvervsakademi Dania er blevet hgrt og har ingen bemaerkninger til UCN’s gnske.

@vrige bemaerkninger til ansggningen

Ingen yderligere bemaerkninger.

Hermed erkleeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen
Godkendt

Ansggningsrunde
2023-2

Afggrelsesbilag - Upload PDF-fil

Afggrelsesbrev F3 Erhvervsakademiuddannelse som servicegkonom AK.pdf

Samlet godkendelsesbrev - Upload PDF-fil
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Servicegkonom
| Frederikshavn

Behovsanalyse til ansggning om praekvalifikation af ny uddannelsesfilial
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1. Baggrund

Denne behovsanalyse har til formal at dokumen-
tere behovet for en filial af Servicegkonomuddan-
nelsen i Frederikshavn Kommune, der med byer
som Skagen og Saeby udggr en af landets fg-
rende turismekommune.

UCN Servicegkonom (Frederikshavn)

, l \ UCN Servicegkonom (Aalborg)

Figur 1: Definition af naeromrade

Malgruppen for en filial i Frederikshavn er farst og
fremmest borgere bosiddende i det nordligste
Danmark — seerligt Frederikshavn Kommune, men
ogsa fra det nordligste af Hjgrring Kommune,
nordligste af Branderslev Kommune samt Laesg
Kommune (jf. figur 1).

Afdaekningen af behovet baseres i analysen pa:

e Dialoger og samarbejder med kommunale og regionale interessenter om behov og gnsker (jf. kap. 8):

e Frederikshavn Kommune v/ Borgmester Birgit Hansen: Som et af Danmarks steerkeste turismebrands
nationalt og internationalt er turismen ét af kommunes veekstspor; Der er store investeringer, og behov
for mere kvalificeret arbejdskraft, der kan skabe vaekst, udvikling og professionalisering.

e Destination Nord og VisitNordvestkysten: Behov for stigende professionalisering af hele turismesekto-
ren lokalt i hele veerdikaeden. En filial teet pa virksomhederne vil kunne skabe udvikling og rekruttering.

e Frederikshavn Erhvervsrad, Business Hjarring og Erhvervshus Nordjylland: @get professionalisering,
udvikling gennem samarbejder med vidensinstitutioner, gget arbejdsudbud, bedre kansbalance i ud-
dannelserne lokalt.

e Alle lokale ungdomsuddannelser: Flere muligheder for at lsese videre lokalt.

e En stikprgve med repraesentativt udvalgte virksomheder fra maj-juni 2023, som undersgger behovet lokalt

i erhvervslivet i forhold til gnsket om et filialudbud af Servicegkonomuddannelsen i Frederikshavn.

e Hgringssvar fra Erhvervsakademi Dania.
e Andre analyser af relevante data, rapporter, jobopslag mv.



Servicegkonom i Frederikshavn

Pa baggrund af kontakten med de lokale interessenter star det klart, at:

o Turismesektoren i det nordligste Jylland oplever udfordringer dels med rekruttering og dels professio-
nalisering af en sektor, som er af vital betydning for omradet.

e Branchens virksomheder oplever en udfordring i, at neermeste uddannelsessted er placeret i Aalborg,
og séledes geografisk er i relativ stor afstand fra arbejdspladserne. Det vanskeligger tiltraekningen af
studerende og dimittender til fx studiejob, praktik og fast beskaeftigelse. Der synes at veere et potenti-
ale i at ggre det lettere at gennemfgre uddannelse i neeromradet, saledes fraflytning i forbindelse med
uddannelse mindskes.

e Turismeerhvervet vil kunne opna en gget professionalisering ved starre tilgang af uddannet arbejds-
kraft, og dermed forventeligt kunne klare sig endnu bedre. Endvidere vil et endnu taettere samarbejde
mellem de lokale virksomheder og UCN som vidensinstitution give branchen et |gft.

2. Servicegkonomuddannelse

Servicegkonomuddannelsen kvalificerer bredt til beskaeftigelse i servicevirksomheder, som fx hoteller, restau-
ranter, rejsebureauer, eventbureauer, detailbutikker samt ferie- og konferencecentre med opgaver som udvik-
ling, planleegning og organisering af serviceydelser, szerligt indenfor det, som man bredt forstar som turisme-
erhvervet; se endvidere bilag "Jobkategorier og kompetencer” i kap. 8.8.

Uddannelsen beskaeftiger sig med markeder, kunderelationer, innovation og strategi indenfor temaerne ser-
vice og oplevelser, forretningsforstaelse, samarbejde og relationer og forretningsudvikling.

Der tilbydes i alt 20 ECTS lokale fagelementer og valgfag malrettet det konkrete erhvervslivs behov, som fx
Hotel og Restaurant, Turisme, Sport og Event, Iveerksaetteri samt tematiseret studietur. Det vil ikke veere mu-
ligt at oprette alle lokale fagelementer og valgfag lokalt i Frederikshavn. Hvert ar vil uddannelsen traeffe en
konkret beslutning med udgangspunkt i det lokale erhvervslivs behov. Safremt enkelte studerende har gnske
om et valgfag eller lokalt fagelement, som ikke er udbudt i Frederikshavn, vil det alternativt vaere muligt at del-
tage ved UCN'’s udbud i Aalborg bade som onsite og online.

Et filialudbud i Frederikshavn kan séledes tilpasses til det til enhver tid eksisterende lokale behov.

Bemeerkning:

Uddannelsen retter sig saledes mod turismeerhvervet i bred forstand. Turisme skal forstds som et overbegreb
for en sammenhaengende veerdikeede af forskellige servicevirksomheder. Tal for turisme gares ikke ens op pa
tveers af analyser for fx overnatninger, omsaetning, jobkategorier mv. Vi forsgger i det fglgende at vaere sa ek-
splicitte, som muligt, nar vi beskriver og dokumenterer behovet for en filial af Servicegkonom.

3. Udviklingen i turismeerhvervet nationalt og regionalt

Bade nationalt og regionalt i Nordjylland er udviklingen i turismen kraftigt stigende. Jf. VisitDenmarks overnat-
ningsstatistik (Danmarks Statistik) ligger aktivitetsniveauet i dag hgjere end fgr Corona. Den nationale omsaet-
ning var i 2022 pa 152,3 milliarder kr., hvor den i 2019 var p& 137, og genererer 169.000 job!. | samme peri-
ode ses en markant fremgang pa ca. 11 mia. i forbruget fra hotel-, camping og feriehusturister. Det er seerligt
kystturismen, som driver vaeksten (Turismens gkonomiske betydning 2019-2022).

Turismen er generelt praeget af lavt uddannelsesniveau. Hvis man sammenligner alle brancher og ser pa hg-
jeste uddannelsesniveau, ligger turismeerhvervet pa under det halve — fx (Turismens beskeeftigelse, 2022).:

e Alle brancher: 29% fra grundskole eller gymnasium, 32% en erhvervsfaglig uddannelse, 38% en viderega-
ende uddannelse og 1% uoplyst.

e Hoteller og restauranter: 62% fra grundskole eller gymnasium, 20% har en erhvervsfaglig uddannelse,
16% en videregdende uddannelse, og 2% uoplyst.

Samtidig ”...oplever 2 af 3 hoteller mv. og lidt over halvdelen af restauranterne pr. juli 2022, at manglende be-
skaeftigelse begraenser produktionen” (Turismens beskaeftigelse, 2022).

1 Dette tal omfatter bade direkte og indirekte job relateret til turismen og betragtes som "turismeskabte arbejdspladser”.


https://www.ucn.dk/media/cfjhmzcm/service%C3%B8konom-institutionel-studieordning-2023.pdf
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismen-i-dit-omraade
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismens-oekonomiske-betydning
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismens-oekonomiske-betydning
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismens-oekonomiske-betydning
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Dette bekraefter Frederikshavn Kommune, destinationsselskaberne og erhvervsradenes udfordringer med
manglende professionalisering, hvilket samtidig problematiseres yderligere, da turisme udggr en langt starre
del af kommunens samlede beskeeftigelse end det er tilfeeldet, hvis man sammenligner med de nationale tal
(se kap.4). Hvor turismeandelen af den samlede beskaeftigelse udger 5,8 % pa landsplan? har turismen i
mange mindre kommuner langt starre betydning (Turismens beskaeftigelse, 2022).

Generelt kan man dermed argumentere for, at turismeerhvervet nationalt er praeget af mangel pa professionel
arbejdskraft, og er samtidig i markant veekst nationalt med en stor gkonomi bag. Lokalt i Frederikshavn og
omegn er situationen sammenlignelig, jf. kap. 4 og 5.

| 2022 udarbejdede en bred interessentkreds fra erhvervsfremmesystemet en analyse af Fremtidens Kompe-
tencebehov i Nordjylland (FremKom4). Her indgar Hotel, Restauration og Kultur som en sektor omfattende
oplevelsesindustrien, der er undersggt vha. fremskrivninger, 8 ekspertinterviews og survey besvaret af 125
virksomheder. Analysen beskriver denne sektor som veerende én af de sektorer, der i de kommende fem ar vil
bidrage til positiv jobskabelse i Nordjylland.

Hvor der i 2019 var 16.885 ansatte i sektoren, fremskrives dette til at stige med 1,9 procentpoint — svarende til
en tilvaekst pa ca. 314 (fuldtids-)jobs (Region Nordjylland, 2022). Dette tyder saledes pa, at den udvikling, vi
allerede ser, blot vil fortseette.

FremKom4-analysen (Region Nordjylland, 2022) viser yderligere, at:

e 56 % af arbejdspladserne i sektoren forventer en stigning i antal ansatte i de kommende fem ar.

o 19 % af arbejdspladserne forventer at skulle have flere eller mange flere ansatte med en kort videre-
gaende uddannelse, som fx en erhvervsakademiuddannelse, i de kommende fem éar.

e 12 % af arbejdspladserne forventer udfordringer med at kunne rekruttere de ngdvendige medarbej-
dere med en kort videregadende uddannelse, som fx med en erhvervsakademiuddannelse, i de kom-
mende fem ar.

Behovet for medarbejdere med sadanne kompetencer kan imgdekommes af dimittender fra Servicegkonom-
uddannelsen, der netop uddanner til denne sektor. Dermed vil flere servicegkonomer i omradet bidrage bade
til lettere rekruttering samt til en gget professionalisering af erhvervet i det nordligste Nordjylland.

3.1 Ledighed og beskeeftigelse blandt Servicegkonomer

Behovet for Servicegkonomer ses ogsa i data for ledigheden blandt dimittender fra uddannelsen. Generelt
ligger ledigheden, malt 4.-7 kvartal efter fuldfert uddannelse, under 13% - kun argang 2019 ligger over (jf.
UCN’s opgearelser pba. UFM’s datavarehus). Samme billede ses for dimittender fra UCN’s udbud i Aalborg,
hvor &rgang 2019 og 2020 har veeret udfordret af Corona, som ramte turisterhvervet hardt. Allerede nu, ses
det dog for drgang 2021, at ledigheden malt i 4. kvartal efter fuldfarelse, er lavere end samme var for argang
2018 fgr Corona (jf. UCN’s opggrelser pba. UFM’s datavarehus).

Sammenligner man ledigheden nationalt institutionerne imellem, placerer UCN’s dimittender sig pa en fijerde-
plads ud af de otte hovedinstitutioner, der udbyder uddannelsen (jf. UCN’s opggrelser pba. UFM’s datavare-
hus). Ledigheden (4.-7. kvartal) for UCN’s danske dimittender fra uddannelsen i perioden 2012-2020 er sale-
des p& 11,1%. Dette er et positivt resultat set i lyset af, at Nordjylland generelt har en hgjere bruttoledighed
end resten af landet. Jf. RAR Nordjylland er der pr. april 2023 en bruttoledighed péa 3,1%, hvor landsgennem-
shittet er 2,8% (Vores Arbejdsmarked).

2 Turismespecifikke brancher (overnatninger, restauranter, transport, rejseservice, kultur og forlystelser samt detailhandel


https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismens-oekonomiske-betydning
https://jobindsats.dk/rapportbank/monitorering-af-arbejdsmarkedet/vores-arbejdsmarked/
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4. Udviklingen i turismeerhvervet i Frederikshavn Kommune og omegn

Borgmester, Birgit Hansen, beskriver, hvad Frederikshavn Kommunes gnsker er, og hvad en filial skal lgse:

FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Investeringer i turismeaktiviteter

Turisme og oplevelser er et af Fredenkshavn Kommunes fire vaekstspor, hvilket
betyder, at omradet er hejt strategisk pronteret; bl.a. med en strategisk udviklingsplan
for Skagen som helarsdestination, hvor der i labet af de senere ar er lavet
investeringer, der understatter udviklingen af turismen. Senest med planer for
nybygningen af et starre museumn centralt placeret pa Skagen Havn. Derudover har
investorer udvist interesse vedr. nybygning af to hoteller | Skagen.

Af evrige investeringer i turismen kan nazvnes udvidelsen af Sazby Havn, en rekreativ
havn, hvor investorer udviser interesse i at bygge et nyt hotel. Flere af de steme hoteller
i kommunen har desuden investeret over 70 mio. i renovering og opgradering af deres
hotelfaciliteter. De konkrete investeringer og interessen for investeringer bevidner, at
branchen selv se vaskstmuligheder for turismen 1 Fredenkshavn kommune.

Med over 2. mio. danske og udenlandske gazster om aret, alene i Skagen, er
tunsmebranchen af stor betydning for kommunen. Vi er et af Danmarks stasrkeste
turismebrands, nationalt savel som internationalt, og har en mangfoldig turismeprofil
med bade hoteller, feriehuse, camping, event og konferencer.

Behovet for arbejdskraft

Turisterhvervet udgjorde | 2019 ca. 14% af den samlede beskasftigelse | kommunan.
Generelt oplever branchen | 2023 eget aktivitet og forventer at det fortsastter. De
samme forventninger gaelder lokalt. Branchen angiver selv, at manglen pa arbejdskraft
er den sterste udfordnng ift. deres mulighed til at skabe yderligere vaskst og udvikling.

Det kan selvsagt maerkes i en kemmune, hvor turismen er af sa stor betydning. Sa
derfor skal placeringen af serviceskonomuddannelsen lokalt bidrage til at deemme op
for hele branchens udfordring omkring adgang til kvalificeret arbejdskraft samt bidrage
til en eget professionalisering og yderigere kommercialisening af tunsmeerhvervet for
dermed at understette vaeksten i branchen.

Lokalt forankrede uddannelser

Med placenng af serviceskonomuddannelsen i Frederikshavn ensker vi at sikre
erhvervet adgang til kvalificeret arbejdskraft, og vi ser et potentiale 1 at koble staerk
praksisviden fra vores lokale turismebrand med teoretisk viden til gavn for de
studerende. Samtidig ensker vi at styrke muligheden for at tage uddannelse lokalt —
bade for at imadekomme behovet for kvalificeret arbejdskraft samt understette
bosaetning | kommunen.

Med venlig hilsen

Birgit 5. Hansen
Borgmester

Frederikshawvn Kommune
Radhus Allé 100
2800 Frederkshawn

TIf. +45 92 45 50 00
posti@frederikshavn.dk
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CVR-nr. 20180408
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Dokumentnummer: 7238200
Direkte telefon: +45 98 45 50 01
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Frederikshavns borgmester anmoder saledes ogsa om, at vi stgtter op om malet med uddannelsesfilialer
(ufm.dk) — nemlig uddannelse i de mindre kommuner, hvor udbuddet af uddannelser er begreenset, og der er
behov for arbejdskraft. Samtidig preeciseres det, at netop professionaliseringen i turismen (i bred forstand) er
af afggrende betydning, da turisme udggr en betydelig andel af kommunens samlede beskaeftigelse.

Den generelle stigende tendens i udviklingen af turismen, hvor aktivitetsniveauet i dag ligger betydeligt hgjere
end fgr Corona, karakteriserer ogsa Frederikshavn Kommune (Jobbarometer, april 2023).

Indenfor sektoren Kultur, turisme og event forventer Frederikshavn Kommune alene 64 ekstra ansatte om et ar
og 317 jobabninger. Medregnes nabokommunerne: Hjgrring, Brgnderslev og Jammerbugt, forventes der 642
ekstra ansatte om et ar og 1.214 job&bninger i det kommende ar (Jobbarometer, april 2023).

For sektoren Handel og forretningsservice (som bl.a. med detail ogsa indgar i Servicegkonomuddannelsen), er
samme tal for Frederikshavn 41 ekstra ansatte om et ar og 95 jobabninger, og inkl. nabokommunerne 290
ekstra ansatte om et ar og 501 jobabninger det kommende ar (Jobbarometer, april 2023).

| VisitDenmarks analysenotat, "Turismens beskaeftigelse”, fra 2022 fremgar det, at turismeandelen af den
samlede beskeeftigelse i Frederikshavn Kommune er 14 % (i 2019). Det svarer til 3.854 turismeskabte ars-
veerk ud af i alt 27.557 antal beskeeftigede. Dette placerer kommunen tredjehgijest i landet, hvis man kigger
pa, hvilken effekt turismen har pa beskaeftigelsen og dermed pa kommunens samlede gkonomi.

Ydermere er det samlede antal overnatninger i kommunen steget markant fra 2019 til 2022.

Tabel 2: Samlede antal overnatninger i Frederikshavn Kommune
Ar 2019 2022 Stigning
Antal 1.459.168 1.684.525 225.357 (7,2 %)

Kilde: Visit Denmark, Destinationsmonitor

De afledte konsekvenser af det ggede antal overnatninger, er et gget behov for medarbejdere, som det alle-
rede nu er vanskeligt at rekruttere i Frederikshavn, jf. Vores Arbejdsmarked (jobindsats.dk). For Frederiks-
havn ses det i marts 2023, at der inden for de fag, som Servicegkonom uddanner til, er falgende procent for-
geeves rekrutteringer eller stillinger, der besaettes med en anden profil;

e ialt 25 % af stillingerne inden for hotel, restaurant, kakken og kantine
e alt36,8 % af stillingerne indenfor salg, indkab og markedsfaring

Kommunen arbejder i forleengelse heraf med aspirant- og rekrutteringsbanker indenfor hotel, restauration og
turisme, da de har erkendt, at der skal findes feelles lgsninger (Frederikshavn Kommune og Destination Nord).

Erhvervet Kultur, turisme og event spaender Figur 2: Udviklingen i jobopslag inden for udvalgte kategorier og sgge-
ogsa over stillinger som fx kok eller tjener, dvs. ~ ©rd i Frederikshavn Kommune (2010-2022)
ogsa stillinger, som Servicegkonomer ikke vil 116
skulle varetage. For at komme det konkrete be- 120 104
hov for Servicegkonomer ngermere har vi foreta- 100
get en analyse af relevante jobopslag pa Jobin-
dex? for Frederikshavn Kommune (Figur 2). Her 80
ses udviklingen i antallet af jobopslag, for stillin- 60
ger, som Servicegkonomer forventes at vare- 40
tage.

20
Det ses af analysen, at udviklingen i antallet

0

jobopslag, relevant for en Servicegkonom, er

kraftigt stigende i perioden fra 2010-2022, illu-
streret ved antal opslaede stillinger. Dette be-
kreefter erhvervsradenes, kommunens og turist- Kilde: Udtreek af data fra Jobindex.dk

organisationernes budskab om behov for en

professionalisering af branchen, og pa et behov for sikring af de nadvendige kompetencer i omradet (Birgit
Hansens brev samt bilagene kap. 8).
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3 Se bilag for de kategorier og sggeord, der indgdr i analysen.


https://ufm.dk/uddannelse/institutioner-og-drift/styring-af-uddannelsesudbud/regionalisering-1/uddannelsesfilialer
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismens-oekonomiske-betydning
https://www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turismen-i-dit-omraade
https://jobindsats.dk/rapportbank/monitorering-af-arbejdsmarkedet/vores-arbejdsmarked/
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5. Behovsafdaekning af servicegkonom-kompetencer i Frederikshavn

| foraret 2023 har UCN gennemfart en undersggelse blandt repreesentative aftagernes behov for servicegko-
nomer i lokalomradet, hvor 12 forskelligartede virksomheder har responderet. Se spargeskema bilag 8.9. Alle
respondenter er potentielle aftagere, og en del har allerede haft praktikanter fra uddannelsen. Responden-
terne* er forskelligartede virksomheder, som alle er beskeeftiget med turisme. De varierer i starrelse fra 7 til
530 ansatte og rummer alt fra et feriecenter til museer og hoteller.

5.1 Aftagernes vurdering af behov for en filial i Frederikshavn

Vi har spurgt aftagerne, hvor stort behovet er for medarbejdere med servicegkonomkompetencer i deres virk-
somhed. Hertil svarer 75 % meget stort eller stort behov. Kun 1 ud af 12 respondenter svarede mindre behov.

Til spargsmalet om, hvor stor betydning en uddannelsesfi-

lial af uddannelsen i Frederikshavn vil f, svarer 75 % af Hvor stort er det generelle behov for
T 0 medarbejdere med servicegkonom-

respondel’lteme meget stor eller stor betydr"ng. kompetenceri det nord“gste Nordjy”and’)

Respondenterne svarer, at de har brug for nye faglige ser-
vicegkonomkompetencer ift. fglgende:

e Hotel- og restaurationsforstaelse

e Gaesteforstaelse (herunder sprog og kultur),
udvikling i gaestebehov

e Salg, markedsfaring og service

e Forretningsudvikling og gkonomi i kultur- og
oplevelsesgkonomien

e Fradaglig drift til strategiudvikling

e Event- og projektudvikling samt gennemfarelse af
disse

= Meget stort behov = stort behov = mindre behov - ved ikke

De 12 adspurgte virksomheder i stikprgven angiver, at de vil ansaette mellem 27 og 38 medarbejdere med
servicegkonomuddannelse indenfor de naeste 3-5 ar. Dette er baseret pa en stikprgve af en repreesentativ del
af aftagere (bade store og sma virksomheder), og sammenholdt med antallet af jobabninger og turismens ge-
nerelle andel af beskeeftigelse i Kommunen (kapitel 4) konkluderer vi, at der er tilstreekkeligt behov for dimit-
tender med servicegkonomkompetencer til et baeredygtigt filialudbud i Frederikshavn.

5.2 Andre interessenters vurdering af behov for filial i Frederikshavn

Andre interessenter i lokalomradet er bl.a. Destination Nord, Destination Nordvestkysten, Frederikshavn Er-
hvervsrad, Frederikshavn Erhvervsforening, Saeby Erhvervsforening, Skagen Erhvervsforening, Business
Hjarring, Erhvervshus Nordjylland, EUC Nord, Frederikshavnh Gymnasium, Martec, Dronninglund Gymnasium,
Hjarring Gymnasium, HF&VUC Nord samt Frederikshavn Handelsskole. Alle disse interessenter ser et behov
for og opfordrer til oprettelsen af en filial i Frederikshavn (se tilkendegivelser i bilag 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5 og
8.6). De konkluderer, at der er behov for en professionalisering af erhvervet — bade for at sikre uddannelses-
veerdikeeden, mindske fraflytning og udvikle erhvervet for at tiltreekke kvalificeret arbejdskraft, der vil bosaette
sig i omradet. Pa baggrund af dialoger med disse star det tydeligt, at den manglende professionalisering og
overvaegten af mange meget sma virksomheder betyder, at erhvervslivet ikke selv har viden og erfaring til at
igangseette feelles tiltag og udviklingsprojekter pa tveers af virksomheder i et omfang, der udnytter de syner-
gier, som vil kunne give et samlet Igft. Her vil en uddannelsesinstitution kunne understgtte udviklingsprojekter
pa tvaers af aktarer sdvel som udvikling i den enkelte virksomhed.

4 Respondenterne er: Stena Line Danmark Hotels, Hjorts Badehotel, First Camp (R&bjerg Mile Camping), Skagen Museum, Kulturhus Kappelborg, Vendsys-
sel Historiske Museum, Leesg Kommune, Skallerup Seaside Resort, Kunstbygningen i Vra — Engelundsamlingen, Sol og Strand — Skagen og Lenstrup,
Kystmusesset og Fjordline.
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5.3 Praktikpladser

| perioden 2019-2022 har UCN haft 463 danske Servicegkonom studerende i praktik. 43 (9%) af disse har

veeret i praktik i det geografiske omrade, som filialen skal deekke. Det betyder, at forholdsmaessigt fa tager i
praktik nordpd, og dette til trods for at de lokale virksomheder efterspgrger praktikanter og har spaendende

praktikopslag, hvilket de aktivt ytrer — bade i vores stikprgve, i vores egne praktikevalueringer samt i de Ig-

bende dialoger vores undervisere har med virksomhederne i filialens deekningsomrade.

Ingen respondenter fra vores gennemfarte surveyundersggelse i 2023 afviser at modtage en praktikant. 83 %
af respondenterne gnsker derimod at modtage praktikanter fra uddannelsen, og resten svarer "méaske”. En
respondent skriver: "Vi har god erfaring med Servicegkonom praktikanter MEN vi kan maerke, at det er en ud-
fordring, at uddannelsen ligger i Aalborg, i forhold til transport for de studerende. Derfor vil en filial i Frederiks-
havn helt sikkert vaere en fordel.” En anden respondent fra et stort, velrenommeret feriecenter skriver: "Vi har i
ar ikke modtage en eneste ansggning fra praktikant trods op til flere jobopslag.”

Vi vurderer derfor, at det vil veere muligt at finde et tilstraekkeligt antal praktikpladser til en baeredygtig Service-
gkonomfilial i Frederikshavn.

6. Rekrutteringsgrundlag for uddannelsen

Vi forventer primeert at rekruttere studerende blandt unge, som har afsluttet en ungdomsuddannelse, og sgger
videregaende uddannelse i lokalomradet, og sekundeert blandt fagleerte inden for Hotel- og Restaurations-
branchen, som fx tjenere, kokke eller receptionister, der gnsker videreuddannelse.

6.1 Unge med en gymnasial uddannelse og fagleerte

Som det fremgar af bilag 8.5, statteerkleering fra gymnasierne, er der flere relevante institutioner, som vi vil
samarbejde med om rekruttering til filialen. Samlet set er antallet af fuldfgrte fra ungdomsuddannelserne fal-
dende fra 2017-2022, men for fx Frederikshavn Handelsskole, der har indgéet i styregruppen bag denne an-
sggning, er tallet stigende:

Tabel 2: Antal fuldfarte med gymnasial eksamen i neeromradet
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

EUC Nord - Frederikshavn 90 206 186 203 192 166 1.043
Frederikshavn Gymnasium 236 218 210 177 183 179 1.203
Frederikshavn Handelsskole 218 197 129 129 138 141 952
Dronninglund Gymnasium 167 180 141 121 128 105 842
EUC Nord - Hjgrring 512 420 537 403 417 403 2.692
Hjgrring Gymnasium og HF 304 308 289 296 259 228 1.684
lalt 1.527  1.528 1.492 1.329 1.317 1.222 8.415

Kilde: UFM'’s datavarehus, udtreek pr. 14. april 2023. Tabellen inkluderer ikke studenter fra SOSU Nord, da vi vurderer, at
det erhvervsfaglige fokus for disse uddannelser ikke laegger op til valg af Servicegkonomuddannelsen som videregaende
uddannelse.

Interessen for og prioriteringen af det merkantile er saledes stigende pa trods af mindre ungdomsargange,
hvilket er positivt for en filial af Servicegkonom og for erhvervslivet. Et samlet fald forventes dog i rekrutte-
ringsgrundlaget jf. den demografiske udvikling; dette gaelder samtlige uddannelser p& UCN, og uddybes der-
for ikke yderligere her.

Vi kan samtidig se, at der er en gruppe af Frederikshavn Kommunes unge mellem 20-29 ar, som pt. ikke har
et hgjere uddannelsesniveau end grundskole og gymnasial uddannelse:

Tabel 3: Antal unge borgere i Frederikshavn Kommune med grundskole eller ungdomsuddannelse
som hgjest fuldfgrte uddannelse (20-29-arige), i 2022
Grundskole = Gymnasiale uddannelser Erhvervsfaglige uddannelser 1 alt
Antal 20-29-arige 1.477 1.159 1.407 4.043
% af samlet population 30,8% 24,1% 29,3% 84,2%



Servicegkonom i Frederikshavn

N: 4.802 (20-29-arige i Frederikshavn Kommune)

Kilde: Danmarks Statistik, Befolkningens hgjest fuldfarte uddannelse i 2022, udtreek pr. 24. april 2023. Tabellen viser bor-
gere i aldersgruppen 20-29 ar i Frederikshavn Kommune fordelt p& hgjest fuldfgrte uddannelsesniveau. Grundskole, gym-
nasiale uddannelser samt erhvervsfaglige uddannelser udvalgt for uddannelsens relevante malgruppe.

De 24% (1.159 borgere) med gymnasial uddannelse har direkte adgang til Servicegkonomuddannelsen. Lige-
ledes har de 29,3% (1.407 borgere) med en erhvervsfaglig uddannelse. Dette er en vaesentlig malgruppe for
rekruttering og dermed et emne, der skal indga i fremtidig dialog med de adgangsgivende uddannelser. Hvis
blot 1% af disse to grupper veelger at studere pa filialen giver det et hold pa 25 studerende. Samtidig viser et
treek fra UFM’s datavarehus pr. 24. april 2023, at 20-25% af en argang fra gymnasiale uddannelser (gymna-
sium og handelsskole) i Frederikshavn Kommune ikke tager en erhvervskompetencegivende uddannelse efter
endt ungdomsuddannelse (malt pa fuldfgrte i perioden 2017-2019).

Intentionen er ikke at treekke kvalificeret arbejdskraft ud fra erhvervet, men at opkvalificere, hvor dette matte
veere ngdvendigt og gnskveerdigt, bl.a. med baggrund i kap. 3 vedr. det generelt lave uddannelsesniveau i
sektoren, og branchens gnske om professionalisering mhp. at lykkes med de investeringer som foretages.

| den forbindelse er der bemaerkelsesveerdigt, at netop erhvervsfagligt uddannede udggr den stagrste gruppe
af ledige i Frederikshavn kommune (374). Naest efter de erhvervsfagligt uddannede er det de ufagleerte, som
der er flest ledige iblandt (251).

Figur 3 er et traek fra VVores Ar- Figur 1: Ledige fordelt efter uddannelsesniveau, 2021

bejdsmarked (jobindsats.dk. og - s ;
viser ledighed i Frederikshavn .

Kommune. Tallet fra 2021 er det ~ “=/=mins= va==s= I -
nyeste tal i databasen. Her ses Korte viderags
det, altsa at der er 625 ledige
ufagleerte eller fagleerte, og hvis
blot 4 % af disse gnsker (og har Ufaglzerz _ e
mulighed for) at starte pa ud- . .
dannelsesfilialen, giver det yder- .
ligere et hold p& 25 studerende.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, jobindsats.dk

Herudover findes der i Frederikshavn, Sportsakademiet Frederikshavn, der giver sportsudgvere pa hgit ni-
veau saerlige muligheder for at gennemfgre en ungdomsuddannelse. UCN har lignende tilbud til professio-
nelle sportsudgvere og amatgrer pa hgjeste plan, om at videreuddanne sig uden at opgive sportskarrieren, og
har gennem mange ar hjulpet disse til at gennemfgre netop Servicegkonomuddannelsen, hvorved de opnar
adgang til at leese videre p& Sport Management. Et udbud af Servicegkonomuddannelsen i Frederikshavn vil
saledes ogsa kunne styrke mulighederne for at dimittenderne fra Sportsakademiet har et sted at leese videre
lokalt, séledes de kan blive i deres sport.

7. Forventet optag

Pa baggrund af ovenstaende data vurderer vi, at der indledningsvist kan optages 22-25 studerende arligt pa
en Servicegkonomfilial i Frederikshavn. Med det forventede frafald, vil ca. 16-18 dimittere arligt, og dermed
godt og vel deekke det behov, som virksomhederne i den gennemfgrte surveyundersggelse udtrykker. For-
venteligt er behovet starre, og kan der optages flere over tid, er det malet. For at opna dette optag vil vi fort-
seette samarbejdet med lokale gymnasier, Frederikshavn Kommune (herunder Jobcenter Frederikshavn),
samt det lokale erhvervsliv gennem organisationer som Destination Nord og erhvervsradene. Se indgivne
stetteerkleeringer fra disse aktgrer i bilag. Forventningen er saledes som fglger:

Ar 2024 2025 2026

Optag 22 studerende 25 studerende 27 studerende

Vi vurderer yderligere, at et sddant optag ikke vil have en negativ betydning for eksisterende udbud af Ser-
vicegkonom-uddannelsen. Det neermeste udbud er UCN’s eget i Aalborg, hvor vi i det seneste optag (2022) i
alt har optaget 9 studerende fra Frederikshavn Handelsskole, Frederikshavn Gymnasium, Hjgrring Gymna-
sium, Dronninglund Gymnasium og EUC Nord.


https://jobindsats.dk/rapportbank/monitorering-af-arbejdsmarkedet/vores-arbejdsmarked/
https://jobindsats.dk/rapportbank/monitorering-af-arbejdsmarkedet/vores-arbejdsmarked/
https://sportsakademiet.dk/
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8.

8.1

Bilag

Bilag: Behovstilkendegivelse og stgtteerklaering Destination Nord
am
N 4
DESTINATION NORD

Professionshojskolen UCN
Att: Strategi- og udviklingsleder, Anne Mette Busch

Frederikshavn d. 26. juni 2023

Behovstilkendegivelse og stotteerklzering vedr. udbud af Serviceskonomuddannelsen i Frederikshavn.

Destination Nord er det primare destinationsselskab, som varetager destinationsudvikling, geesteservice og
markedsforing i Frederikshavn Kommune — herunder Skagen - samt for Lasso Kommune.

Som led i Professionshojskolen UCN’s preckvalifikationsansogning om ct udbud af
Serviceokonomuddannelsen med geografisk placering i Frederikshavn vil vi hermed gerne erklare vores
stotte til dette.

Vi stotter op om ansogningen, idet vi kan se et stigende behov for en oget professionalisering af hele
turismesektoren i den nordligste del af Danmark. Et behov som i dag er vanskeligt at deekke
rekrutteringsmassigt. Vores turismeprodukt er en ssmmenhangende veerdikade formet af forskellige private
virksomheder (overnatningssteder, restauranter, detailhandel mv.), offentlige ydelser (fx transport og
Kulturtilbud) og stedbundne kvaliteter (natur, byrum mv.).

Vi ser lokalt et behov for, at vi samarbejder mhp. oget rekruttering, men ogsa med en professionalisering af
alle disse bade smé og lidt storre virksomheder. I dette samarbejde vil UCN med et udbud af
Serviceokonomuddannelsen kunne komme endnu teettere pa vores lokale virksomheder og understotte og
accelerere den nodvendige udvikling pa baggrund af sidste nye viden. Vi héber, at ct taetterc samarbejde med
et udbud af Serviceokonom i Frederikshavn kan sikre, at nyeste viden i stigende grad far mulighed for at
virke 1 det nordligste Jylland.

Kommuneme onsker at komplementere og understotte hinandens turismestrategiske indsatser bl.a. inden for
Kyst-. natur og erhvervsturisme. Dette skal ske gennem et tvargdende samarbejde mellem
destinationsselskaber, lokale aktorer. kommercielle aktorer, kommunerne og erhvervsinteresser.

Vi ser derfor frem til en gogkendelse af preekvalifikationsansogningen og det videre arbejde med ctablering
af uddannelsen '

N 4
DESTINATION NORDNordkraft — Kjellerups Torv 5, niveau 13,
9000 Aalborg | Havnemesterboligen — Vestre Strandvej 10,

9990 Skagen
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8.2 Bilag: Behovstilkendegivelse Destination Nordvestkysten

Ly
A DESTINATION
LT )

= NORDVESTKYSTEN

Behovstilkendegivelse og stetteerklaring
vedr. udbud af Serviceekonomuddannelsen i Frederikshavn

VisitNordvestkysten daekker med Hjerring Kommune geografisk den ene halvdel af det nordligste

Jylland.

Som led i Professionshejskolen UCN's preskvalifikationsansegning om et udbud af
Servicegkonomuddannelsen med geografisk placering i Frederikshavn vil vi hermed gerne erkleere

vores stotte til dette.

Vi stetter op om ansegningen, idet vi kan se et stigende behov for en eget professionalisering af
hele turismesektoren i den nordligste del af Danmark. Et behov som i dag er vanskeligt at daskke
rekrutteringsmaessigt. Vores turismeprodukt er en sammenhsengende vardikesde formet af
forskellige private virksomheder (overnatningssteder, restauranter, detailhandel mv.), offentlige

ydelser (fx transport og kulturtilbud) og stedbundne kvaliteter (natur, byrum mv.).

Vi ser lokalt et behov for, at vi samarbejder mhp. @get rekruttering, men ogsad med en
professionalisering af alle disse bade sma og lidt sterre virksomheder. | dette samarbejde vil UCN
med et udbud af Serviceskonomuddannelsen kunne komme endnu tsttere pa vores lokale
virksomheder og understette og accelerere den nedvendige udvikling pa baggrund af sidste nye
viden. Vihaber, at et taettere samarbejde med et udbud af Serviceskonom | Frederikshavn kan sikre,

at nyeste viden i stigende grad far mulighed for at virke i det nordligste Jylland.

Vi ser derfor frem til en godkendelse af praekvalifikationsansegningen og det videre arbejde med

etablering af uddannelsen.
Med venlig hilsen

1=

Peter Krusborg Pedersen

Adm. Direkter, VisitNordvestkysten
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8.3 Bilag: Behovstilkendegivelser Erhvervshus Nord

Erhvervshus Nord er driftsorganisationen for erhvervsforeninger i Skagen, Frederikshavn og Saeby.

Stetteerklzering

Frederikshavn Erhvervsrad, CVR-nr. 3032 97 39
Frederikshavn Erhvervsforening, CVR-nr. 20 05 92 49
Seeby Erhvervsforening, CVR-nr. 31 24 46 33

Skagen Erhvervsforening, CVR-nr. 21 54 22 37

stotter etableringen af professionsbacheloruddannelsen som Serviceekonom pa UCN

Etableringen af serviceskonomuddannelsen giver et eget uddannelsestilbud i vores omrade, der vil bi-
drage til at sikre kvalificeret arbejdskraft til turist- og oplevelseserhvervet samt det brede erhverv i Fre-
derikshavn Kommune. Samtidig skaber uddannelsen en bedre balance i det lokale uddannelsesudbud
til bade unge maend og kvinder.

Derfor ser Frederikshavn Erhvervsrad, Frederikshavn Erhvervsforening, Saeby Erhvervsforening og Ska-
gen Erhvervsforening rigtig positiv pd etableringen af den nye uddannelse.

Alle foreninger arbejder generelt pa at skabe job, boszetnings- og uddannelsesmuligheder i lokalomra-
det, og derfor passer dette uddannelsestiltag direkte ind i denne strategi.

Frederikshavn Erhvervsrad repraesenterer 550 medlemsvirksomheder via vores 3 erhvervsforeninger i

Skagen, Frederikshavn og Saeby.

Frederikshavn, den 20. juni 2023

Karl Erik Slynge Niels Bay Christensen
Formand for Frederikshavn Erhvervsrad Erhvervsdirektar
samt Frederikshavn Erhvervsforening

Kim Maller Allan Kastor
Formand Saby Erhvervsforening Formand for Skagen Erhvervsforening

Frederikshavn Erhverusrid Skagen Erhverusforening Seeby Erhverusforening  Frederikshaun Erhverusforening


https://www.erhvervshusnord.dk/
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8.4 Bilag: Stetteerkleering Business Hjarring

Business
Hjerring

Til Professionshgjskolen UCN

Stotteerklaering vedr. oprettelse af
Serviceskonomuddannelsen i Frederikshavn

Som en del af Professionshejskolen UCN's praskvalifikationsansegning om udbud af
Servicegkonomuddannelsen med geografisk placering i Frederikshavn erklaerer vi hermed vores
stotte til dette.

Med en placering af Serviceskonomuddannelse i Frederikshavn vil behovet for kvalificeret
arbejdskraft inden for turistbranchen kunne imedekommes.

Vi ser, at virksomhederne indenfor branchen mangler kvalificeret arbejdskraft. Med en
tveerkommunal tilgang til disse rekrutteringsudfordringer, og med udbuddet af
Servicegkonomuddannelsen i Frederikshavn, vil vi kunne imgdekomme virksomhedernes behov,
ligesom vores virksomheder formentlig vil opleve, at de studerende kommer med en
professionalisme og viden, som kan vazre med til at styrke og udvikle branchen.

Vi ser, bade lokalt og tveerkommunalt i Vendsyssel en hej vaskstrate indenfor kultur, turisme og
event som sektor, ligesom vi oplever et meget hejt antal rekrutteringer til sektoren.

Vi ser derfor frem til godkendelsen og glaeder os iil at felge det videre arbejde med etablering af
uddannelsen.

Med venlig hilsen
r

Ole Bendix

Erhvervschef



Servicegkonom i Frederikshavn

8.5 Bilag: Stetteerklaering fra gymnasierne

Stotteerklaering
Oprettelse af servicegkonomuddannelsen i Frederikshavn

Frederikshavn d. 20. juni 2023

Vi skal hermed udtrykke vores statte til, at UCN oprelter servicegkonomuddannelsen | Frederikshavn.

Det er sserdeles vaesentligt, et unge i lokalomradet sikres bedre muligheder for at tage en videregdende
uddanneise lokalt, og netop serviceskonomuddannaelsen kan medvirke til at kompetenceudvikia ungs, der
fremadrettet sager beskeefiigelse indenfor hotel- og restauralionsbranchen, turisme, sport- og
eventindustrien samt indenfor detall.

Uddannelsesinstitutionerne ser frem til et konstruktivt samarbejde med UCN om at age kendskabet til den
kommende fillai | Fredertkshavn.

Der er etableret et Sportsakademi | Frederikshavn. Sportsakademiet giver den studerende mulighed for at
kombinere uddannelsen med udevelse af sin sport. Det er meget positivt, at UCN har traditioner for st give
professioneile sportsfolk gode muiligheder for at gennemfare uddannelsen. Vi haber saledes, at der kan
etableres et samarbejde mellem Sportsakademiet og UCN til gavn for de kommende studerende.

A%

Lars Jargensen L

,’// s&%{&gg 4 Zi/ e u%mna :

Rektor Hjeming Gymnasium Rektor HF og VUC Nord

\

Direkter Frederfkshavn Handelsskole

8.6 Bilag: Stetteerklaering Erhvervshus Nordjylland

“x—» Erhvervshus

\ NORDJYLLAND
19. april 2023

Interesseerklsering vedr. oprettelse af to
uddannelsesfilialer i hhv. Frederikshavn
og Hobro

Erhvervshus Nordjylland tilkendegiver hermed vores interesse for og stotte til at etablere
uddannelsesfilialer med uddannelserne:

-  Serviceokonom i Frederikshavn.
-  Datamatiker i Hobro

Baggrunden for denne stotte skal findes i, at vi igennem en laengere 3rraekke har
konstateret dels en stor effekt hos det nordjyske erhvervsliv ved at tilfere nye og for nogen
ubekendte kompetenceprofiler og dels at denne interesse og opmaerksomhed hos
virksomhederne ofte vaekkes via en god og enkel tilgeengelighed/naerhed til de pdgzeldende
profiler. Det gaelder studentersamabejder som studiepraktik og studiejob, hvor disse bla.
igennem Vaekst Via Viden-samarbejdet er meget efterspurgte af de nordjyske
virksomheder, men hvor realisering af match mellem virksomheder og studerende i mange
sammenhaenge er udfordret af de fysiske afstande i Nordjylland.

De nazevnte uddannelsesretninger er ud fra et erhvervsudviklingsperspektiv relevante for
de nordjyske virksomheder.

For det fprste er iszer serviceskonomen central i bla. Vendsyssel, hvor iszer
kystkommunerne Jammerbugt, Hjorring og ikke mindst Frederikshavn tiltraekker et meget
stort antalt turister — b8de inden for og uden for hgjtsaesonen.

Det gezelder ligeldes nordjyske virksomheders behov for it-profiler, som kan supplerer bla.
universitetets”produktion” af kandidater med IT-baggrund, men hvor en vaesentlig del af
de nordjyske virksomheder i hgj grad eftersperger en stgrre grad af handson SW/kode-
profiler, som netop datamatikere m.fl. fra UCN er kendt for.

Derfor er det centralt, at det nordjyske erhvervsliv har og far adgang til kompetencer inden
for disse felter samt, at der er en geografisk naerhed til de omrdder, hvor arbejdsgiver med
behov for nzevnte kompetenceorm3ader er beliggende. Dette skal bla. ses i lyset, at en stor
del af de sm& og mellemstore nordjyske virksomheder vurderes at have en fordel i at
styrke deres "kompetenceprofil-mix” og dermed den didversitet, som er altafgerende for
at drive og udvikle en virksomheder i den accelerende forandringshastighed.

1 den sammenhaeng ser vi UCN som en staerk uddannelsesinstitution med hojt fagligt
niveau, hvis dimittender evner at kombinere teori og praksis inden for centrale
forretningsomrader.

Med venlig hilsen

oG gor )

Lars Erik Jonsson
Adm. direkter, Erhvervshus Nordjylland
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8.7 Bilag: Heringssvar fra Dania

Hgringssvar fra Dania beskaret til svaret vedr. Servicegkonomi i Frederikshavn

Erhvervsakademi Dania

Direktionen
NOTAT Udarbejdet af:
Heringssvar vedr. anske om praekvalifikationer per 15. september :":m Grave Rasmussen
ektor

2023

udbud af Akademiuddannelsen i baeredygtighed og grgn omstilling
uddannelsesfilial af Servicegkonom i Frederikshavn

en Uddannelsesfilial af Datamatiker i Hobro

Mail: agr@eadania.dk
Tel: 26285281

Dato: 15. maj 2023
J.nr.: Direktion
Ref.: AGR

Keere Kristina
Tak for din henvendelse vedr. prakvalifikation af...

1. udbud af Akademiuddannelsen i baeredygtighed og gren omstilling
2. uddannelsesfilial af Servicegkonom i Frederikshavn
3. uddannelsesfilial af Datamatiker i Hobro

Vi har analyseret pa dine forslag til praekvalifikationerne og begrunder herunder vores stillingtagen.

Ad 2) S@K-filial i Frederikshavn

Dania har ingen bemarkninger.

Vi har i talmaterialet ikke kunnet finde andet, end at ca. 15% af UCN's studerende pa
Servicegkonomuddannelsen kammer fra Nordjylland (dvs. nord for Limfjorden), svarende til 20-23
studerende om aret, Hvis alle vaelger et tage til Frederikshavn frem for Aalborg, vil man nok kunne oprette
et hold. Uddannelsen i Aalborg traekker meget fa studerende fra omradet i og omkring Randers.

Med venlig hilsen

2 / /4 =
:_/(r(&'m////’{/ Al
_~~ Anders Graae Rasmussen
rektor

DawNa

ERHVERVSAKADEMI  2/2

8.8 Bilag: Jobkategorier og kompetencer for
Servicegkonomer

Falgende sggeord og kategorier er anvendt i jobopslagsanalysen pa Jobindex:

Jobkategorier Kompetencer/nggleord i jobopslag

Detailhandel "Oplevelsesdesign” ['marketingkoordinator” ['bookingchef” 'konkurrentanalyse”
Detailledelse "Turisme” "Marketingmedarbej- [food and beverage ['markedsanalyse”
Ledelse "Eventmanage- der” Imanager” 'kundeanalyse”
Projektledelse ment” "salgskoordinator” "kontrakt manager” ['seveerdighedsudvik-
Salgsledelse "Events” "salgschef” "konceptudvikler”  Jing”

Salg "Forretningsudvik-  ['salgskonsulent” "konferencekoordi- [destinationsmarkeds-
Virksomhedsud- ling” "event manager” hator” foring”

vikling "Serviceydelse” "eventkoordinator” ‘projektmedarbej-  ['destinationsudvikling”
Hotel, restaurant "Oplevelsesydelse” [hotel manager” der” 'veerdiskabende kun-
og kokken "Internationalise- ‘rejsebureaumedarbej- ['aktivitetschef” derelationer”

Service ring” der” "turistbureaumeda- [kalkulation”

Kultur og kirke "Servicekoncepter” [rejsebureauchef’ bejder” 'prisfastseettelse”
Sekreteer og re- "Budgettering” ‘restaurant manager” ['geesteservicemed- ['space management”

ception "Kulturforstaelse” "yield manager” arbejder” 'in store experience”,
@vrige "Beeredygtig forret- ['guest relations mana- [housekeeping ma- [kunderejse”
Rengaring ningsudvikling” ger” nhager”

Kontor "Certificeringer” "receptionistchef’ "projektkoordinering”

"Miljgmaerkning” "bookingmedarbejder”, [funding”

"sponsorering”
Analysen er udarbejdet ved at lave en historisk sggning pa ovenstadende kompeten-
cer/nggleord pa jobindex.dk. Sggningen er afgreenset af ovenstaende jobkategorier, sa
det sikres, at der kun findes opslag relevant for en Servicegkonom. Kategorier og ngg-
leord er udvalgt pa baggrund af laeringsmal og leeringsudbytter geeldende pa uddannel-
sen.
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8.9 Spargeskema til aftagere

Meget stort behov Stort behov Lille behov Intet behov Ved ikke

Hvor stort er det generelle behov
for medarbejdere med servicegko-
nom-kompetencer i det nordligste
Nordjylland?

Meget stor betydning _Stor betydning _Lille betydning _Ingen betydning Ved ikke

Hvor stor en betydning kan en ud-
dannelsesfilial af servicegkonom-
uddannelsen i Frederikshavn fa?

Fritekst

Hvilke faglige servicegkonomkom-
petencer vurderer du, der er behov
for?

Meget stort behov Stort behov Lille behov Intet behov Ved ikke

Hvor stort er behovet for ansatte
med servicegkonomkompetencer i
din virksomhed?

ingen 1-2 3-5 6-9 10+

Hvor mange medarbejdere med
servicegkonomkompetencer vur-
derer du, at | i alt vil anseette inden
for de neeste 3-5 ar?

ja nej muligvis

Vil din virksomhed veere interesse-
reti at fa en ulgnnet pratikant fra
servicegkonomuddannelsen i 13
uger?

Fritekst

Evt. kommentarer

Fritekst

Hvor mange antal ansatte er der
pt. i virksomheden?




Ministeren

Keere Kristina Ostergaard Kristoffersen

Pa baggrund af gennemfgart preekvalifikation af University College Nordjyllands
ansggning om godkendelse af ny uddannelsesfilial er der truffet felgende
afggrelse:

Godkendelse af uddannelsesfilial af erhvervsakademiuddannelse inden for
servicegkonomi (Frederikshavn)

Afgerelsen er truffet i medfer af § 20, stk. 1, nr. 1, i bekendtggrelse om
akkreditering af videregaende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af
videregaende uddannelser (nr. 1558 af 2. juli 2021 med senere aendringer).

Da University College Nordjylland er positivt institutionsakkrediteret, gives
godkendelsen til umiddelbar oprettelse af uddannelsen.

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af

videregaende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Vedlagt i bilag er desuden fglgebrev fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen

angaende uddannelsens adgangskrav, titler, struktur, omfang, mv. Ved sp@rgsmal

til afgarelsen eller folgebrevet kan Uddannelses- og Forskningsstyrelsen

kontaktes pa pkf@ufm.dk.

Med venlig hilsen

O, 1

Christina Egelund

Bilag: 1 — RUVU’s vurdering af ansggningen
2 — Folgebrev fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen med

uddannelsens grundoplysninger

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

6. december 2023

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Barsgade 4
Postboks 2135
1015 Kgbenhavn K
Tel. 3392 9700
ufm@ufm.dk
www.ufm.dk

CVR-nr. 1680 5408

Ref.-nr.
2023 - 53812
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Bilag 1 — RUVU’s vurdering af ansggningen

Nr. F3 — Ny uddannelsesfilial

(Efterar 2023

Status pa ansegningen:
Godkendt

Ansgger og
udbudssted:

University College Nordjylland (Frederikshavn)

Uddannelsestype:

Erhvervsakademiuddannelse

Uddannelsens navn
(fagbetegnelse) pa
hhv. dansk/engelsk:

- Servicegkonom

- Service, Hospitality and Tourism Management

Titel, som
uddannelsen giver
ret til at anvende:

- Servicegkonom AK
- AP Graduate in Service, Hospitality and
Tourism Management

Hovedomrade: Det merkantile Genansggning: Nej
omrade
Sprog: Dansk | Antal 120 ECTS
ECTS:

Link til ansegning pa
pkf.ufm.dk:

https://pkf.ufm.dk/flows/aadb35d3332d543ee0388658

8113d403

Link -
UddannelsesGuiden

https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiudda

nnelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceo
ekonom

RUVU’s vurdering pa
made d. 7. november
2023

RUVU vurderer, at ansggningen opfylder kriterierne
som fastsat i bilag 4 i bekendtgarelse om
akkreditering af videregaende
uddannelsesinstitutioner og godkendelse af
videregaende uddannelser (nr. 1558 af 2. juli 2021
med senere aendringer).

RUVU vurderer, at ansggningen sandsynligger et
behov og et rekrutteringsgrundlag for uddannelsen i
Frederikshavn. RUVU ser positivt pa inddragelsen af
lokale aktgrer i udformningen af ansggningen,
herunder at der bade er inddraget
ungdomsuddannelsesinstitutioner samt lokale
aftagere.

Yderligere heefter RUVU sig ved, at UCN ikke
forventer, at filialen vil pavirke gvrige udbud af
uddannelsen savel som deres eget udbud i Aalborg
negativt. Derimod skal filialen veere et alternativ til
borgere i Frederikshavn og derved skabe en
meraktivitet pa uddannelsen.

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet
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https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceoekonom
https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceoekonom
https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceoekonom

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

Bilag 2 — Foelgebrev fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen

| forbindelse med godkendelsen af University College Nordjyllands nye
uddannelsesfilial af servicegkonom AK bemeerker Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen, at uddannelsen tidligere er godkendt til udbud, og at
uddannelsen og adgangskravene til uddannelsen er fastsat i bekendtgerelse nr.
708 af 9. juni 2023 om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser.

Uddannelsens adgangskrav fremgar endvidere af bekendtggrelse nr. 87 af 25.
januar 2023 om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser.

Det betyder, at hvis der matte vaere uoverensstemmelser omkring det i
ansggningen anfgrte om uddannelsen og bekendtgarelsens regler, sa er det de
centralt fastsatte regler i ovenstaende bekendtggrelser, som finder anvendelse
f.eks. i forhold til titler, adgangskrav m.v.

Styrelsen ger opmaerksom pa, at uddannelsen skal fglge de regler, som er fastsat
om uddannelsen i den til enhver tid gaeldende uddannelsesbekendtggrelse og
adgangsbekendtggrelse.

Udbudsgodkendelsen kan bortfalde efter § 16 i lov om
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser, jf.
lovbekendtgarelse nr. 1343 af 10. december 2019.

Godkendelsesperiode:
Godkendelsen er gaeldende seks ar fra farste annoncerede optag, dog senest
inden for 2 ar efter 2023.

Herudover har styrelsen noteret falgende:

Udbudssted:
Frederikshavn.

Sprog:
Dansk.
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