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Download den samlede ansggning

Laes hele ansggningen
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Informationer pa kontaktperson for ansggningen (navn, email og telefonnummer)
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Er institutionen institutionsakkrediteret?
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Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
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Uddannelsestype
Akademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk

Service og Oplevelser

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk

Academy Profession (AP) Degree Programme in Experience Economy

Angiv den officielle danske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse

Akademiuddannelse i Service og Oplevelser
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Angiv den officielle engelske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse
Academy Profession (AP) Degree in Experience Economy

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Optagelse pa akademiuddannelsen i Service og Oplevelser, eller enkelte moduler herfra, er betinget af, at ansggeren har
gennemfart en relevant adgangsgivende uddannelse, der som minimum er pa niveau med en relevant
erhvervsuddannelse, en relevant grunduddannelse for voksne (GVU), en gymnasial uddannelse eller en relevant
uddannelse pd samme niveau som de fgrnaevnte adgangsgivende uddannelser.

Ansgger skal desuden have mindst 2 ars relevant erhvervserfaring, opnaet enten efter gennemfart adgangsgivende
uddannelse eller sidelgbende med den adgangsgivende uddannelse, f.eks. gennem en relevant erhvervsuddannelse.
Institutionen optager desuden ansggere, der, efter individuel kompetencevurdering i henhold til lov om erhvervsrettet
grunduddannelse og videregédende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for voksne, har realkompetencer, der
anerkendes som svarende til adgangsbetingelserne.

Er det et internationalt samarbejde, herunder Erasmus, feellesuddannelse el. lign.?

Nej
Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen p&?

Dansk

Er uddannelsen primzert baseret pa e-leering?
Nej, undervisningen foregar slet ikke eller i mindre grad pa nettet.

ECTS-omfang
60

Beskrivelse af uddannelsens formal og erhvervssigte. Beskrivelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Ikke relevant.

Uddannelses struktur og konstituerende faglige elementer
Ikke relevant.
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Begrundet forslag til takstindplacering af uddannelsen
Ikke relevant.

Forslag til censorkorps

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser benytter det af Styrelsen for Forskning og Uddannelse godkendte
censorkorps for akademiuddannelser inden for omradet Merkantil.

Dokumentation af efterspargsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 15 sider. Der kan kun uploades én
fil
AU Service og oplevelserl.pdf

Kort redegarelse for det nationale og regionale behov for den nye uddannelse. Besvarelsen ma maks. fylde 1800
anslag

"Turismen har stor betydning for Danmark”, star der i regeringens nationale strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme
fra 2022. Det er isaer servicetilbud, vaekst, arbejdspladser og oplevelser bade i by og pa land. Branchen er kendetegnet
ved at beskaeftige ufaglaerte eller personer med korte og mellemlange uddannelser. | 2019 udgjorde ufagleerte 59% af
arbejdsstyrken i turismeerhvervet, sammenlignet med 34% i gvrige erhverv.

Med undtagelse af 2020 og 2021, hvor en stor del af erhvervet var nedlukket pga. COVID, er branchen i veekst. | 2019
skabte turisternes forbrug en omseetning pa 139,2 mia. kr. og 174.700 fuldtidsarbejdspladser.

En del af regeringens strategi peger pa, at kvalificeret arbejdskraft i turismeerhvervet er med til at sikre, at dansk turisme
kan n4 sit veekstpotentiale. For at skabe attraktive jobs og understatte erhvervets konkurrencedygtighed og omstilling mod
nye trends er der behov for kompetenceudviklings- og efteruddannelsesmuligheder.

Flere kommuner har formuleret strategier inden for turisme, bl.a. Odense Kommunes erhvervs- og veekstpolitik 'Veekst med
omtanke'. Den indeholder visioner og strategier for, hvordan udviklingen med at skabe de bedst mulige rammer for vaekst
og beskeeftigelse i Odense skal fortseette. Det betyder, at kommunen gnsker at udvikle byen som en international og
attraktiv turismedestination med en levende og dynamisk bymidte — og dermed skabe flere servicejobs i turismeerhvervet.
Vejle Kommune skriver i deres Kommuneplan 2021-2033, at de vil fastholde trekantomradet som et af Danmarks
turistomrader med st@rst omsaetning. Dette skal opnds ved at fokusere pd sammenhaenge i planlaegningen af turisme,
kultur og friluftsliv. Kombinationen af m m de nationale og regionale fokusomréder viser, at der er behov for dimittender fra
relevant uddannelse.

Uddybende bemaerkninger
Redeggrelsen udbygges i bilagsmaterialet.
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Underbygget skan over det nationale og regionale behov for dimittender. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser henvender sig til alle, der arbejder med oplevelser, service, events og
branding, f.eks. inden for turisme, traditionelle oplevelseserhverv, i foreninger og i andre virksomheder. Dette er en
branche, som i 2019 stod for 174.700 fuldtidsarbejdspladser, hvilket svarer til ca. 6% af det samlede antal beskeeftigede i
Danmark. |1 2019 udgjorde ufagleerte 59% af arbejdsstyrken i turismebranchen.

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser er tilrettelagt som en modulbaseret efteruddannelse for personer i
beskeeftigelse. Uddannelsen svarer til et fuldtidsarsvaerk (60 ECTS), og den forventede feerdiggarelsestid er typisk tre ar.
Ved modulstart i foraret 2024 vil de farste dimittender veere faerdiguddannede i sommeren 2027. Vi forventer at optage 20
studerende arligt, og baseret pa vores erfaringer med lignende uddannelser regner vi med, at 15 studerende vil fuldfgre
akademiuddannelsen inden for seks &r. Dog vil de studerende allerede efter farste modul skabe veerdi i praksis med deres
nye kompetencer.

Uddannelsen udger et deltidsalternativ til erhvervsakademiuddannelsen til Servicegkonom, hvilket vil veere relevant for
dem, der allerede er i arbejde.

Hvilke aftagere har veeret inddraget i behovsundersggelsen? Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

| foréret 2023 blev vi kontaktet af en stgrre servicevirksomhed, der gnskede efteruddannelsesmulighed for deres
medarbejdere inden for turisme, service og oplevelser. Efteruddannelsen skal tilrettelaegges over deltid samt give et
kompetencelgft inden for udvikling, planlaegning og gennemfarelse af lgsninger, der skaber merveerdi for deres kunder.
Akademiuddannelsen i Service og oplevelser opfylder disse betingelser.

Forud for undersggelsen af det nationale behov for dimittender fra uddannelsen, fandt vi, at det er et omrade, der er under
steerkt politisk fokus. Dette skyldes bl.a. regeringens strategi for baeredygtig udvikling i dansk turisme. Branchen er i vaekst,
men samtidig er det et omrade, hvor der skal ggres endnu mere for at realisere det fulde udviklingspotentiale. Dette
kraever kvalificeret arbejdskraft, som regeringen blandt andet foreslar kan komme gennem relevant efter- og
videreuddannelse. Derfor vurderer vi, at der er behov for denne uddannelse.

Efterfglgende kontaktede vi samarbejdspartnere og centrale aftagere, som alle var positivt indstillet over for etablering af
uddannelsen pa UCL. Statteerklaeringer findes i dokumentation.

Beskriv ligheder og forskelle til beslaegtede uddannelser, herunder beskeeftigelse og eventuel dimensionering.
Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

I de merkantile akademiuddannelser, som Service og oplevelser er en del af, findes en reekke forskelligartede
uddannelser, der giver mulighed for at dykke ned i et specifikt fagomrade. Det kan omfatte gkonomi- og ressourcestyring
eller transport og logistik.

| lgbet af uddannelsen skal de studerende veelge valgfag, hvor det kan veere relevant med fag fra en anden merkantil
uddannelse - f.eks. at specialisere sig inden for sociale medier med modulet fra Kommunikation og formidling. Der kan
ogsa veere studerende pa andre uddannelser, som vil veelge valgfag fra Service og oplevelser.

Uddannelsescenter Ringkabing-Skjern har lanceret en ny EUD-uddannelse til turismeassistent. Uddannelsen varer 1,5 ar,
og henvender sig til unge, der lige er kommet ud af 9. eller 10. klasse, men ogsa til dem, der allerede arbejder i
turismebranchen. Her vil akademiuddannelsen veere en oplagt efteruddannelsesmulighed, hvor turismeassistenten kan
specialisere sig yderligere.

Uddannelsen er et deltidsalternativ til Servicegkonom, hvilket vil vaere relevant for dem, der allerede er i arbejde. Vores
samarbejdspartnere har alle tilkendegivet, at dette er centralt for at sende medarbejdere pa efteruddannelse.
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Uddybende bemaerkninger

Beskriv rekrutteringsgrundlaget for ansggte, herunder eventuelle konsekvenser for eksisterende besleegtede
udbud. Besvarelsen m& maks. fylde 1200 anslag

Akademiuddannelsen i Service og oplevelser henvender sig til medarbejdere inden for det merkantile omrade.
Medarbejdere i forskellige arbejdsomréder og med mange forskellige opgaver. De kan bl.a. arbejde med kommunikation,
logistik, service, oplevelser, restauration og administration. Medarbejderne kan derfor bade have direkte og indirekte
kundekontrakt.

Det merkantile omrade rummer saledes adskillige erhvervsomrader og deraf mange forskellige uddannelsesbaggrunde og
—niveauer. En stor del af vores nuvaerende studerende pa de merkantile uddannelser er ufaglaerte eller har en
erhvervsuddannelse eller gymnasial uddannelse som hgjeste gennemfarte uddannelsesniveau. Vi forventer, at det ogsa vil
gere sig geeldende for ansggere til Service og oplevelser, hvor akademiuddannelsens niveau er velegnet til opkvalificering
af denne malgruppe.

Medarbejdere med korte, mellemlange og videregaende uddannelser kan tage akademiuddannelsen som led i
kompetenceudvikling inden for service, oplevelsesdesign og -gkonomi.

Dimittender fra akademiuddannelsen kan fortsaette deres kompetenceudvikling, f.eks. med uddannelsen i Leisure
Management, som er en retning under den merkantile diplomuddannelse.

Beskriv kort mulighederne for videreuddannelse

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelse kan gennemfgres enten som et selvstaendigt og afrundet uddannelsesforlgb,
hvor der er behov for en samlet opkvalificering eller som uafhaengige moduler, hvor der er behov for specialisering.

Den fulde akademiuddannelse giver adgang til relevante diplomuddannelser, hvor vi p& UCL blandt andet kan tilbyde
forskellige retninger inden for den merkantile diplomuddannelse, diplomuddannelse i ledelse eller en fleksibel
diplomuddannelse, hvor den studerende selv kan tilpasse sin akademiuddannelse, sa den matcher de udfordringer, den
studerende star over for.

Forventet optag pa de fagrste 3 ar af uddannelsen. Besvarelsen ma maks. fylde 200 anslag

Pa UCL Erhvervsakademi og Professionshgijskole forventer vi falgende optag pa akademiuddannelsen i Service og
Oplevelser de farste tre ar:

1. 4r: 20
2. ar: 22
3.4ar: 24

Hvis relevant: forventede praktikaftaler. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag
Ikke relevant.
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@vrige bemeerkninger til ansggningen

Hermed erkleeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen
Afslag

Ansggningsrunde
2023-2

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil

Afggrelsesbrev C9 Akademiuddannelse i service og oplevelser.pdf

Samlet godkendelsesbrev - Upload PDF-fil
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1. Indledning

”Turismen har stor betydning for Danmark. Den skaber veekst, arbejdspladser,
servicetilbud og oplevelser, der er med til at gore det attraktivt at bade at bo i og
besoge savel de danske kyst- og naturomrader som de danske byer.”

Sddan indleder regeringen deres nationale strategi for bceredygtig vaekst i dansk turisme fra
2022. Branchen stdr over for en rcekke udfordringer, bl.a. som felge af tiden med COVID-19 og den
nuvcerende krig i Ukraine. Samtidig er det en branche i vaekst.

For at indfri branchens veekstpotentiale er der behov for kvalificeret arbejdskraft. Men for der kan
skabes attraktive jobs, som kan understgtte turismeerhvervets konkurrencedygtighed og omstilling
mod nye trends, skal der fokus pd kompetenceudvikling- og efteruddannelsesmuligheder.

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser kan pr. september 2023 tages hos Erhvervsakademi
Dania (Randers), Erhvervsakademi Midtvest (Herning), Erhvervsakademi Aarhus, Cphbusiness og
Erhvervsakademi Sydvest (Esbjerg). Der udbydes ikke fag fra uddannelsen hos Erhvervsakademi
Sydvest og Erhvervsakademi Aarhus, mens uddannelsen er under afvikling hos Erhvervsakademi
Midtvest. Derved kan uddannelsen kun tages hos Cphbusiness eller Erhvervsakademi Dania,
hvilket giver et stort demografisk hul i udbuddet. Vi ensker derfor at sege udbud af uddannelsen i
Vejle.

| det felgende vil vi dokumentere behovet for dimittender fra Akademiuddannelsen i Service og
Oplevelser.

2. Akademiuddannelse i Service og Oplevelser

Akademiuddannelsen i Service og oplevelser er en erhversrettet videreuddannelse udbudt efter
lov om erhvervsrettede grunduddannelser og videregdende uddannelser for voksne og efter
bestemmelserne om tilrettelceggelse af deltidsuddannelser i lov om ében uddannelse.

Studieordningen beskriver, at uddannelsen har til formdl, at kvalificere den studerende til at
arbejde med service- og oplevelsesbaseret forretningsudvikling gennem varetagelse af opgaver
for at vurdere, udvikle, planlcegge og gennemfare lgsninger, der skaber mervcerdi for kunden. Den
studerende skal desuden kunne lede og motivere andre i arbejdet med at skabe vcerdiskabende
servicydelser og oplevelser for kunderne og blive klcedt pd til at brande og markedsfere
virksomheden eller projektet over for omverdenen. Envidere skal den enkelte kunne identificere
egne muligheder for videreuddannelse i forskellige leeringsmiljoer.

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen AU i Service og Oplevelser.
Studerende, der har gennemfgrt moduler svarende til mindst 40 ECTS-point under det merkantile
omrdde, kan anvende betegnelsen Merkonom.

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser henvender sig til alle, der arbejder med oplevelser,
events og branding, fx inden for turismebranchen, traditionelle oplevelseserhvery, i foreninger og i
andre virksomheder.

21 Oversigt over uddannelsen

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser er opdelt i fagmoduler og omfatter i alt 60 ECTS-
point fordelt pd tre obligatoriske moduler, en raekke valgfrie moduler og et afgangsprojekt. De
enkelte moduler er en afgrcenset faglig enhed, der kan studeres selvsteendigt. Valgfrie moduler fra
andre fagomrdder end de merkantile uddannelser pd akademiniveau md hejest udgere 15 ECTS-
point.



Obligatoriske fag

« Service, Oplevelser og Veertskab — 5 ECTS

Modulet opbygger den studerendes kompetencer til at kortlaegge og udvikle tiltag, der skaber
veerdi for virksomheden, dens samarbejdspartnere og kunder.

« Kundeforstdelse og Oplevelsesdesign — 5 ECTS
Modulet sikrer den studerendes forstdelse for kundernes/gcesternes adfcerd og de processer, de
gennemgdr i konsumeringen af en service eller en oplevelse.

« Oplevelsesgkonomi — 10 ECTS
Modulet udvikler den studerendes forstdelse for oplevelsesgkonomien og dens muligheder, nar
det gcelder forretningsudvikling.

Uddannelsen har fem forskellige valgmoduler, der for den enkelte studerende skal udgere i alt
30 ECTS-point. Valgmodulerne er Oplevelsesledelse (10 ECTS), Event Management (10 ECTS),
Markedsfering af service og oplevelser (5 ECTS), Oplevelsesbaseret konceptudvikling (5 ECTS) og
Revenue Management (5 ECTS).

Afgangsprojektet pd 10 ECTS-point afslutter uddannelsen. Projektet skal dokumentere, at
uddannelsens mdl for laeringsudbytte er opndet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for
uddannelsens faglige hovedomrdde og formuleres, sd eventuelle valgfag uden for det merkantile
fagomrdde inddrages.

2.2 Formelle krav

Optagelse pd akademiuddannelsen i Service og Oplevelser, eller enkelte moduler herfra, er
betinget af, at ansegeren har gennemfart en relevant adgangsgivende uddannelse mindst pd
niveau med en relevant erhvervsuddannelse, en relevant grunduddannelse for voksne (GVU) eller
en gymnasial uddannelse.

Ansager skal desuden have mindst to drs relevant erhvervserfaring efter gennemfort
adgangsgivende uddannelse eller opndet sidelebende med den adgangsgivende uddannelse.
Institutionen kan optage ansegere, der ikke har gennemfert en relevant adgangsgivende
uddannelse, men som ud fra en konkret vurdering skgnnes at have uddannelsesmaessige
forudscetninger, der kan sidestilles hermed.

2.3 Fremtidsmuligheder

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser udgor et selvstaendigt afrundet uddannelsesforlgb,
der sammen med to d&rs relevant erhvervserfaring giver et adgangsniveau svarende til en
erhvervsakademiuddannelse. Uddannelsen giver derfor adgang til relevante diplomuddannelser,
fx Diplomuddannelsen til Turistferer samt retningerne E-handel, Leisure Management eller Salg og
Markedsfering fra Den Merkantile Diplomuddannelse.

Mulige arbejdsomrdader for dimittender fra akademiuddannelsen i Service og Oplevelser kan veere
turisme-, event- eller rejsebrancherne samt inden for marketing.



3. Afdaekning af landsdaekkende behov via eksterne kilder
Turismen har stor betydning for Danmark, sddan indledes regeringens nationale strategi for
baeredygtig vaekst i dansk turisme, som blev lanceret i 2022. Det bergrer iscer servicetilbud,
vaekst, arbejdspladser og oplevelser i bade by og land. Turismen er kendetegnet ved bdde at
skabe arbejdspladser til personer med laengere videregdende uddannelser, korte og mellemlange
uddannelser samt personer, der ellers har svcert ved at f& fodfceste pd arbejdsmarkedet. | 2019 var
der sdledes 59 pct. ufagleerte i turismeerhvervet mod 34 pct. i @vrige erhverv (Regeringen, 2022:8).

Med undtagelse af 2020 og 2021, hvor en stor del af erhvervet var nedlukket grundet
COVID-19, sé har branchen oplevet stor vaekst. | 2019 skabte turisternes forbrug en omscetning
pd 139,2 mia. kr. og 174.700 fuldtidsarbejdspladser, svarende til ca. 6. pct. af det totale antal
fuldtidsbeskceftigede i Danmark.

Dansk turisme stdr over for en raekke udfordringer og muligheder i genopretningen efter COVID-19.
Ligeledes er tiden praeget af usikkerheder iscer som folge af krigen i Ukraine. Derfor scetter
regeringens nationale strategi fokus pd en raekke punkter, bl.a.:

Sammen- Destinations-

haengende og udvikling og
effektiv branding, udvikling af kvaliteten

markedsf@ring og af det danske

turistinformation

turismeprodukt

At turismebranchen er i vaekst, er der ingen tvivl om. 2022 blev et rekorddr med hele 63,8 mio.
turistovernatninger i Danmark, beretter Dansk Erhverv, som forventer, at 2023 ogsd bliver et
godt turistdr (Dansk Erhverv, 2023a). Vaeksten i turistbeseg, -overnatninger og -oplevelser gjorde
ogsd, at beskceftigelsen i turismebranchen satte ny rekord i 2022 med et gennemsnit pd 148.577
beskcaeftigede. Det er en stigning pd 45 pct. over de seneste ti ar (Dansk Erhverv, 2023b).

En del af regeringens strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme peger pd, at kvalificeret
arbejdskraft i turismeerhvervet er med til at sikre, at dansk turisme kan ndé sit vaekstpotentiale. For
at skabe attraktive jobs og understgtte turismeerhvervets konkurrencedygtighed og omstilling
mod nye trends, skal der fokus pd kompetenceudviklings- og efteruddannelsesmuligheder i
turismeerhvervet (Regeringen, 2022:60).



3.1 Fokus pa baeredygtig turisme

Brancheorganisationen Danske Destinationer og 19 danske turistdestinationer har i sommeren
2023 lanceret seks dogmer, som skal fremme bceredygtig turismeudvikling i Danmark (Danske
Destinationer, 2023). Formdlet er at skabe et fcelles fokus og engagement i at fremme baeredygtig
udvikling inden for turisme som en drivkraft for lokal jobskabelse og @get produktivitet i alle
destinationers lokalomrdder.

”Hvis der skal skub i den baeredygtige omstilling, skal det ske ude hos
destinationerne, da det er dem, der kan skabe en konkret forandring. Vi haber, at
dogmerne - der kort sagt er en kollektiv forpligtelse for at skabe en turismeindustri,
og som respekterer lokale feellesskaber, miljoet og ekonomisk baeredygtighed -
kommer til at rykke den danske turisme hen imod et niveau af innovation og oget
baeredygtighed, som vi ikke tidligere har set repraesenteret i dansk turisme”,
fortceller Pernille Kofoed Lydolph, forperson i Danske Destinationer.

3.2 Afdeekning af regionalt behov via eksterne kilder

Odense Kommune fremlagde i 2021 erhvervs- og veekstpolitikken ’ Vaekst med omtanke’.
Politikken indeholder visioner og strategier for, hvordan udviklingen og arbejdet med at skabe de
bedst mulige rammer for vaekst og beskceftigelse i Odense skal viderefores.

Der er et uudnyttet turismepotentiale i Odense. Med det nye H. C. Andersen Hus og udvikling af
bymidten kan dette generere sdvel arbejdspladser som liv og omsaetning. Ved at indfri byens
turismepotentiale ensker kommunen at skabe arbejdspladser til bade ufaglaeerte og fagleerte.
Derved skabes en oget omscetning i byens butiks- og restaurationsliv, et mere internationalt liv

i byens gader og en starre bystolthed. En levende bymidte med handelsliv, cafeer, oplevelser,
dynamik og ideudvikling er afgerende for alle typer virksomheder i hele byen (Odense Kommune,
2021:18). Konkret betyder det, at Odense Kommune vil udvikle Odense som en international og
attraktiv turismedestination med en levende og dynamisk bymidte, hvilket ogsd betyder, at der
skabes flere servicejobs i turismeerhvervet. En udvikling, der ogsd skal sikre, at flere ledige bliver
opkvalificeret, sd de kan besaette de nye servicejobs (Ibid.:19).

| Langelands Kommunes Planstrategi 2019-2031, som blev vedtaget i 2019, er turisme ogsd et af
hovedomrdderne. Kommunen ensker at styrke Langeland som turistmdl med fokus pd at udvide
saesonen til hele dret. Det er bl.a. et enske at tiltraekke flere turister til hele det sydfynske omréde
og ohav. Gevinsten ved gget turisme er bdde flere jobs i turismebranchen og @get tilflytning
(Langeland Kommune, 2019:14). For at fremme en bceredygtig turisme vil de have fokus pd, at
turismen skal skabe arbejdspladser, fremme lokal kultur og lokale produkter herunder oplevelser
(Ibid.:15).



Vejle Kommune skriver ligeledes i deres Kommuneplan 2021-2033, at de vil fastholde
trekantsomrédet som et af Danmarks turistomrdder med sterst omsaetning. Dette skal geres ved
at fokusere p& synergier og saummenhaenge i planlaegningen inden for turisme, kultur og friluftsliv

(Vejle Kommune, 2019).

3.3 Sammenfatning

Regeringen har med 'Den nationale strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme’ sat fokus
pd turismen og vist, at det kan vcere en af vejene til genopretning efter COVID-19. Men selvom
turismebranchen er i vaekst med gentagende rekorder for besggende og overnatninger, er der
fortsat brug for sterre sammenhceng og udvikling af det danske turismeprodukt.

Kommunerne Odense, Langeland og Vejle kobler alle turisme og udvikling af turismen sammen
med bceredygtighed og lokale samarbejder. Derved forstds det bdde, at baeredygtighed og gren
omestilling skal indarbejdes i branchen, samt at turismen skal veere baeredygtig, fremtidssikret og
holdbart i lokalsamfundet og i samfundet som helhed. Der investeres i turismen, skabes nye jobs
og udvikles pé& destinationer i hele landet.

Turisme- og servicebranchen er et alsidigt erhverv, som rummer bdde personer med laengere
videregdende uddannelser, korte og mellemlange uddannelser samt et hejt antal personer,
som er ufaglaerte. Men det er ogsd en branche, som har fd kompetenceudviklings- og
efteruddannelsesmuligheder, selvom kvalificeret arbejdskraft er essentielt for, at dansk turisme
kan nd sit vaekstpotentiale.

Kombinationen af ovenstdende viser, at der er behov for de kompetencer, som dimittender fra
akademiuddannelsen i Service og Oplevelser besidder.

4. Rekrutteringsgrundlag — Optaget pa uddannelsen
Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser henvender sig til alle, der arbejder med oplevelser,
events og branding inden for turismebranchen, traditionelle oplevelseserhvery, i foreninger og

i andre virksomheder. Det er en branche, som i 2019 stod for 174.700 fuldtidsarbejdspladser,
svarende til ca. 6. pct. af det totale antal fuldtidsbeskceftigede i Danmark. Service og Oplevelser
er et deltidsalternativ til erhvervsakademiuddannelsen til Servicegkonom, hvilket vil vcere relevant
for dem, som allerede er i arbejde.

Uddannelsen har tilknytning til det merkantile omrdde, og vil derfor vaere relevant for en stor og
alsidig gruppe. Turismebranchen har et stort antal ufaglcerte, men ogsd personer med korte eller
mellemlange uddannelser. Vi forventer derfor, at ansggere til uddannelsen vil vcere fra begge

grupper.

P& Uddannelsescenter Ringkebing-Skjern har de netop lanceret en ny EUD-uddannelse til
turismeassistent. Uddannelsen varer 1,5 ar, og henvender sig til unge, der lige er kommet ud af 9.
eller 10. klasse, men ogsd til dem, der allerede arbejder i turismebranchen (Turistmonitor, 2023).

Pd baggrund af ovenstdende oplysninger om rekrutteringsgrundlaget og den forudgdende
afdcekning af behovet for dimittender fra uddannelsen vurderefvi, at vi arligt kan optage 20
studerende pd akademiuddannelsen i Service og Oplevelser pa UCL Erhvervsakademi og
Professionshajskole.



5. Afdeekning af behov via centrale aftagere og

samarbejdspartnere

| fordret 2023 blev vi kontaktet af en starre servicevirksomhed, der gnskede kompetenceudvikling
for deres medarbejdere inden for turisme, service og oplevelser. Efteruddannelsen skulle
tilrettelaegges pd deltid samt give et loft inden for udvikling, planleegning og gennemferelse af
lesninger, der skaber medveerdi for deres kunder. Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser
opfylder disse betingelser.

Forud for undersegelsen af det nationale behov for dimittender fra uddannelsen fandt vi, at

det er et omrdde, der er under stcerkt politisk fokus. Dette skyldes bl.a. regeringens strategi for
bceredygtig udvikling i dansk turisme. Branchen er i vaekst, men samtidig er det et omréde, hvor
der skal geres endnu mere for at realisere det fulde udviklingspotentiale. Dette kraever kvalificeret
arbejdskraft, som regeringen blandt andet foresldr, kan komme gennem relevant efter- og
videreuddannelse. Derfor vurderer vi, at der er behov for denne uddannelse.

Da behovet for uddannelsen pd nationalt plan var pdvist, kontaktede vi en rcekke
samarbejdspartnere og centrale aftagere iscer inden for oplevelses- og forlystelsesparker. Alle
var positivt stemt over for etableringen af akademiuddannelsen i Service og oplevelser pd UCL
Erhvervsakademi og Professionshgjskole. Udbud pd uddannelsen bliver placeret i Vejle. Udpluk
fra stotteerklaeringerne kan ses i det folgende, og findes i fuld laeengde pd siderne 11-15.

LEGOLAND" Billund Resort

LEGOLAND blev skabt for at lese et problem, nemlig at mange gcester arligt besegte LEGO
fabrikken for at se de mange, flotte LEGO™ modeller. Siden 1968 er parken vokset, og i dag findes
der LEGOLAND™ Parker i USA, Tyskland, De Forenede Arabiske Emirater, Japan, Korea, Malaysia
og England.

"Alle LEGOLANDERE og medarbejdere i LEGOLAND" bygger barndomsminder. Pa
tveers af parken, hotellerne og de administrative “behind the scenes” stillinger er vi
alle en vigtigt del af vores brand og gaesteoplevelse. (...) Vi gor meget ud af at udvikle
vores medarbejdere og ledere. Efter- og videreuddannelse er en vej til at sikre, at
vores medarbejdere er bedst muligt klsedt pa til at na deres individuelle mal og vores
faelles mal for vores gaester og LEGOLAND™.”

Claus Jeppesen, HR Director, LEGOLAND Billund Resort

LEGO" House A/S

LEGO House er en del af LEGO-koncernen med en feelles mission om at inspirere og udvikle
morgendagens LEGO-byggere. Virksomheden, som har adresse i Billund, beskaeftiger ca. 300
fuldtidsansatte og en stor gruppe deltids- og scesonansatte.

”I LEGO™ House vil vi ikke bare vaere verdens bedste oplevelse for vores gaester.

Vi vil ogsa vaere verdens bedste arbejdsplads for vores medarbejdere. Her er der
altid plads til leg og laering - ogsa bag skrivebordet, i opvasken og pa lageret. (...)
Fundamentalt tror vi pa, at det kun kan lykkes, hvis vi samtidig skaber det bedste
sted at arbejde for vores medarbejdere. Det er som to sider af samme mont - de kan
ikke skilles ad. Kompetenceudvikling er en brik i den historie.”

Sanne Forsberg Holm, Head of People & Culture, LEGO™ House



Lalandia Billund A/S
Lalandia Billund er et feriecenter, hvor gaesterne kan besege vandland, Winter World, Monky

Tonky Land, Adventure Park, udendarsomrdderne, spille bowling og meget mere. Det scetter store
krav til centrets cirka 600 ansatte.

| Lalandia er vi glade for at have gaester. Faktisk er vi sa glade for at have gsester, at
godt vaertskab er vores allerhgjeste prioritet. Og vi ved, at det er vores medarbejdere,
der gor forskellen, og som fuldender gaesternes oplevelser. (...) Det er vigtigt for os,
at vores medarbejdere er bedst muligt klaedt pa til arbejdet som vaert og ambassador
for Lalandia. Det opnar vi blandt andet gennem relevant og praksisnser efter- og
videreuddannelse.”

Lene Stejnicher, HR Manager, Lalandia Billund A/S

WOW PARK Billund
WOW PARK er en forlystelsespark, men ikke i den traditionelle forstand med radiobiler og
karuseller. Her finder man treetoplegehuse, sveevebaner oppe under trcekronerne, underjordiske

huler og keempe labyranter. Alt er lavet ud fra princippet om, at naturen var her forst. WOW PARK
Billund har 50 fuldtidsansatte.

”Vi kender boernefamiliers virkelighed. For vi er det selv. Intentioner om skovtur,
familiemotion, balmad og byggelegeplads overhales af hverdagstravlhed. | WOW PARK
skal det veere nemt at gore alt det sjove sammen. Og det stiller store krav til vores
medarbejdere. (...) At vores medarbejdere har et hgjt niveau af service, vaertskab og
kundeforstaelse er fundamentet for en oplevelses- og legepark som WOW PARK. Derfor
vil vi gerne stotte UCL Erhvervsakademi og Professionshajskoles onske om at udbyde
Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser.”

Karine Hansen, Park Manager, WOW PARK Billund

Billund Erhverv

Billund Erhverv er et lokalt forankret og stcerkt erhvervsnetveaerk i Billund med over 350
medlemsvirksomheder. Netvcerket har til formdl at fremme samarbejdet mellem forskellige
erhvery, offentlige myndigheder og uddannelsesinstitutioner med scerligt blik for udvikling af
erhvervslivet og beskceftigelsen i kommunen.

”Det gar godt i Billund Kommune, og virksomhederne eftersporger lobende
kvalificeret arbejdskraft. Fra vores medlemmer oplever vi, at der er behov for og
onske om efter- og videreuddannelse inden for servicebranchen.”

Marie Skov Lillelund, Direkteor, Billund Erhverv

Vejle Kommune, Erhvervsservice & Turisme

Vejle og trekantsomrddet beskriver i deres kommunalplan 2021-2033, at omrddet skal udvikles

som en kulturmetropol med god tilgeengelighed til et mangfoldigt udbud af kulturoplevelser. For
at fastholde deres position som fgrende inden for dansk erhvervsturisme og til understottelse af
udviklingen som internationalt medested, skal turisme udvikles pd et baeredygtig grundlag.

”Dimittender fra Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser kan bidrage i arbejdet
med at skabe synergier og sammenhaeng i planlaegningen inden for turisme, kultur,
oplevelser og fritidsliv i trekantsomradet.”

Morten Damgaard Nielsen, Erhvervschef, Erhvervsservice & Turisme, Vejle Kommune



6. Sammenfatning

| forGret 2023 blev vi kontaktet af en sterre servicevirksomhed, der gnskede en
efteruddannelsesmulighed for deres medarbejdere. Her var det iscer vigtigt, at uddannelsen
skulle tilrettelcegges pd deltid, da branchen er steerkt scesonbetonet. Efter dialog med lignende
virksomheder samt granskning af politiske strategier og -planer, fandt vi, at der bade er et enske
politisk omkring mere efteruddannelse til branchen — samt at branchen ogsa selv eftersperger
dette. | undersogelsen blev det ogsd tydeligt for os, at der ikke er mange muligheder for relevant
efteruddannelse til branchens mange ufaglcerte. Med erhvervserfaring og en adgangsgivende
uddannelse — det kunne vaere en gymnasial baggrund — kan ufaglcerte sege om optagelse pd
akademiuddannelsen og indgd i et uddannelsesforlab.

| undersegelsen fandt vi ogsd, at der er et stort fokus pd baeredygtighed bl.a. som felge af Danske
Organisationers seks dogmer for at fremme bcoeredygtig turismeudvikling. Dogmerne beskrives
som en kollektiv forpligtelse, hvori turistdestinationerne skal respektere lokale fcellesskaber, miljo
og skonomisk baeredygtighed. Hos os far studerende pd Service og Oplevelser mulighed for at
veelge valgfag fra vores nye akademiuddannelse i Baeredygtighed og gren omstilling og bliver
derved opkvalificeret inden for bdde turisme, service og bceredygtighed.

Bdde nationalt og regionalt er der behov for uddannelsens dimittender, sG branchen kan realisere
dens fulde udviklingspotentiale, og det er her, relevant efter- og videreuddannelse kommer ind i
billedet:

« Opkvalificering af medarbejderne i den danske service- og turistbranche er en af
brikkerne i puslespillet, ndr det handler om at f& indfriet branchens vaekstpotentiale.

« Opkvalificering, som gar pd tvcers af branchen, og som kan rumme alle
uddannelsesmaessige baggrunde, skabe synergi, et fcelles sprog og fagstolthed.

« Opkvalificering, der bade er praksisncer og relaterbar for medarbejderne, er det,
arbejdspladser og branchen skriger efter. Med udbud af Akademiuddannelsen i Service
og Oplevelser i Vejle kan vi ikke blot daskke et demografisk hul i udbuddet, men ogsd
tilfere ny viden, nye perspektiver og fornyet energi til branchen.
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8. Erkleeringer

LEGOLAND® Billund Resort
Nordmarksvej 9
7190 Billund

Billund, d. 01. juni 2023

LEGOLAND® — Lad eventyret begynde!

I begyndelsen af 1960’erne havde LEGO® produkterne sa stor succes, at over 20.000 gaester arligt bespgte
fabrikken i Billund. Det blev grundstenen til den fgrste LEGOLAND® park, som abnede i Billund i 1968.

Alle LEGOLANDERE og medarbejdere i LEGOLAND® bygger barndomsminder for livet. P4 tvaers af parken,
hotellerne og de administrative "behind the scenes” stillinger er vi alle en vigtig del af vores brand og
gaesteoplevelse. Det afspejler sig i maden vi arbejder pa, taenker pé og ikke mindst i maden, hvorpa vi
m@der vores gaester.

Vi gar meget ud af at udvikle bide medarbejdere og ledere. Efter- og videreuddannelse er en vej til at sikre,
at vores medarbejdere er bedst muligt klaedt p3 til at n3 deres individuelle m3l og vores faelles mal for vores
gaester og LEGOLAND®,

Dansk turisme er i vaekst og med det store politiske fokus pa udviklingen af dansk turisme, ser viind i en
fremtid, hvor der vil veere stigende efterspargsel p& kompetencer inden for service- og oplevelsesbaseret
forretningsudvikling. Derfor bifalder LEGOLAND®, at UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole vil
udbyde Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser.

Venlig hilsen
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Stptteerklering

Billund, d. 30. juni 2023

| Lalandia er vi alle vaerter for vores gaester

I Lalandia er vi glade for at have gaester. Faktisk er vi sa glade for at have gaester, at godt veertskab
er vores allerhgjeste prioritet. Og vi ved, at det er vores medarbejdere, der gor forskellen, og som

fuldender gaesternes oplevelser. Vores mission er at give bgrnefamilier tid til naervaer og glaede, og
det kan vi kun ggre med de bedste medarbejdere — vaertens bedste medarbejdere.

Derfor er det vigtigt, at vores medarbejdere trives. Vi har mange beskaeftiget i jobfunktioner, hvor
der er direkte kontakt med gaesterne. Men vi har ogsad mange medarbejdere "backstage”, som
bade direkte og indirekte hjaelper gaesterne. Vi foretager arlige trivselsmalinger — Lalandia Trivsel -
og felger op med forskellige initiativer for hele tiden at sikre den gode medarbejdertrivsel.

Det er vigtigt for os, at vores medarbejdere er bedst muligt kleedt pa til arbejdet som veert og
ambassadgr for Lalandia. Det opnér vi blandt andet gennem relevant og praksisnaer efter- og
videreuddannelse. Derfor giver det god mening, at UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
vil udbyde akademiuddannelsen i Service og Oplevelser.

Venlighilsen

Lene Stejnicher
HR Manager

Lalandia Billund A/S

Lalandia i Sendervig Lalandia i Bitlund Lalandia i Redby
Vestkystvej 2 - DK-6950 Ringkgbing Ellehammers Allé 3 - DK-7190 Billund Lalandia Centret 1 - DK-4970 Redby
Servicecenter tel.: +45 8830 6505 Servicecenter tel.: +45 7614 9400 Servicecenter tel.: +45 5461 0505
Lalandia Sgndervig A/S - CVR nr.: 4052 3219 Lalandia Billund A/S - CVR nr.: 2810 8265 Lalandia A/S - CVR nr.: 2708 4303

www.lalandia.dk - lalandia@lalandia.dk - Tel.: +45 5461 0500
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Home of the Brick”

LEGO® House A/S
Ole Kirks Plads 1
7190 Billund

Billund, d. 27 juni 2023

Det kraever en alsidig organisation, at sikre den ultimative LEGO® oplevelse aret rundt

Hos LEGO® House deler vi vores mission med resten af LEGO Koncernen om at inspirere og udvikle
morgendagens byggere. Det afspejler sig i vores faelles historie og guider os i alt, hvad vi ggr.

| LEGO House vil vi ikke bare veaere verdens bedste oplevelse for vores geester. Vi vil ogsa veaere
verdens bedste arbejdsplads for vores medarbejdere. Her er der altid plads til leg og laering — ogsa
bag skrivebordet, i opvasken og pa lageret.

At skabe gjeblikke der betyder noget, er for os det samme som at skabe stjerneoplevelser, der bestar,
og kun hvis vi nar dette mal, har vi opnaet det, vi er her for; at vaere det bedste sted at arbejde.
Fundamentalt tror vi p3, at det kun kan lykkes, hvis vi samtidig skaber det bedste sted at arbejde for
vores medarbejdere. Det er som to sider af samme mgnt — de kan ikke skilles ad.
Kompetenceudvikling er en brik i den historie. Derfor bifalder vi, at UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole vil udbyde Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser.

Med venlig hilsen

Sanne Forsberg Hom
Head of People & Culture
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WOW PARK Billund
Havremarken 15
7190 Billund

Billund, d. XX. juni 2023

I WOW PARK er det hjertet, kroppen og fantasien, der driver legen.

Hos WOW PARK har vi en fantastisk blanding af muligheder for at klare, kravle, svinge og rutsje og blive
udfordret pa alle niveauer. Vi fremmer kreativitet, nysgerrighed, faellesskab, naerveer og fysisk aktivitet
gennem leg i naturen. De egenskaber skal vi nemlig bruge hele livet.

Vi kender bgrnefamiliers virkelighed. For vi er det selv. Intentioner om skovtur, familiemotion, balmad og
byggelegeplads overhales af hverdagstravihed. | WOW PARK skal det vaere nemt, at ggre alt det sjove
sammen. Og det stiller store krav til vores medarbejdere.

En medarbejder i WOW PARK Billund sgrger for, at parken kgrer, og at gaesterne har de bedste betingelser
for at fa en sjov og aktiv dag, hvor vi sammen skaber uforglemmelige minder i den vildeste skov.

At vores medarbejder har et hgjt niveau af service, veertskab og kundeforstaelse er fundamentet for en
oplevelses- og legepark som WOW PARK. Derfor vil vi gerne stgtte UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskoles gnske om at udbyde Akademiuddannelsen i Service og oplevelser.

Venlig hilsen

Karina Hans/
Park Manager
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Billund Erhverv
Klgvermarken 35
7190 Billund

Billund, d. 20. juni 2023

Billund Erhverv — Vi arbejder malrettet for vaekst og udvikling

Billund Erhverv er omradets steerkeste erhvervsnetveerk i Billund kommune. Vi er lokalt forankret og
tilbyder netvaerksaktiviteter for vores 350 medlemmer suppleret med individuel vejledning til bade
iveerksattere og etablerede virksomheder.

Vi har til formal, at fremme samarbejdet mellem forskellige erhverv, offentlige myndigheder og
uddannelsesinstitutioner med seerlig henblik pa udvikling af erhvervslivet og beskaeftigelsen i kommunen.
Sammen med erhvervslivet inspirerer vi til nye muligheder for udvikling og vaekst til gavn for virksomheder
og borgere.

Det gar godt i Billund kommune, og virksomhederne efterspgrger Ipbende kvalificeret arbejdskraft. Fra
vores medlemmer oplever vi, at der er behov for og gnske om efter- og videreuddannelsen inden for
servicebranchen. Vi kan derfor kun anbefale, at Akademiuddannelsen etableres pa UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole.

Venlig hilsen
Do 7D Al L

Marie Skov Lillelund
Direktgr
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Vejle Kommune
Erhvervsservice & Turisme
Banegardspladsen 6

7100 Vejle

Vejle, d. 15. juni 2023

Vejle og Trekantsomradet bestar af byer og landomrader, hvis egenart og kulturhistoriske seerkende og
identitet skal bevares og styrkes. Her bindes attraktioner, natur, kultur og lokale fzllesskaber sammen i
gode og naere oplevelser. Samtidig skal Trekantomradet udvikles som en kulturmetropol med god
tilgeengelighed til et mangfoldigt udbud af kulturoplevelser.

For at udvikle omradet som internationalt mgdested og fastholde vores position som fgrende inden for
dansk erhvervsturisme, skal turismen udvikles pa et baeredygtigt grundlag. Det handler blandt andet om, at
turismen skal indpasses og udvikles pa en made, sa livskvaliteten for de lokale beboere og aktgrer ikke
forringes. Desuden skal der vaere sammenhaeng i lokalisering af nye funktioner og udbygning af
infrastrukturen i omradet.

Dimittender fra Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser kan bidrage i arbejdet med at skabe synergier
og sammenhang i planleegningen inden for turisme, kultur, oplevelser og fritidsliv i trekantsomradet.
Derfor kan vi kun anbefale, at UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole udbyder Akademiuddannelsen i
Service og Oplevelser.

Digitalt signeret af Morten
Morten Damgaard pamgaard Nielsen

Nielsen Dato: 2023.06.15 12:41:08
+0200'

Morten Damgaard Nielsen
Erhvervschef

Erhvervsservice & Turisme
Vejle Kommune



Ministeren

Keere Jens Mejer Pedersen

Pa baggrund af gennemfart preekvalifikation af UCL Erhvervsakademi og
Professionshajskoles ansagning om godkendelse af nyt udbud er der truffet
fglgende afgerelse:

Afslag pa nyt udbud af akademiuddannelse i service og oplevelser (Vejle)

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregaende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Ved afslaget er der lagt veegt pa, at RUVU har vurderet, at ansagningen ikke
opfylder kriterierne for praekvalifikation, som fastsat i bekendtgarelse nr. 1558 af 2.
juli 2021 med senere andring.

Uddannelsesinstitutionen kan gere indsigelse senest 10 hverdage efter
modtagelsen af afggrelsen. Indsigelser indgives skriftligt til pkf@ufm.dk. Ved
spargsmal til afgerelsen kan der ligeledes rettes henvendelse hertil.

Safremt ministeriet ikke har modtaget en indsigelse inden den fastsatte tidsfrist,

betragtes afslaget som endeligt.

Med venlig hilsen

CUG_ 0

Christina Egelund

Bilag: 1 — RUVU’s vurdering af ansggningen

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

6. december 2023
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Bilag 1 — RUVU’s vurdering af ansggningen

Nr. C9 — Nyt udbud
(Efterar 2023)

Status pa ansegningen:
Godkendt

Ansgger og
udbudssted:

UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole (Vejle)

Uddannelsestype:

Akademiuddannelse

Uddannelsens navn
(fagbetegnelse) pa
hhv. dansk/engelsk:

- Service og oplevelser
- Experience Economy

Titel, som
uddannelsen giver
ret til at anvende:

- Akademiuddannelse i Service og oplevelser
- Academy Profession (AP) Degree in
Experience Economy

Hovedomrade:

Det merkantile omrade Genansggning: Nej

Sprog:

Dansk Antal ECTS: | 60 ECTS

Link til ansegning pa
pkf.ufm.dk:

https://pkf.ufm.dk/flows/aadb35d3332d543ee0388658

81135375

Link -
UddannelsesGuiden

https://www.ug.dk/uddannelser/akademiuddannelser/
merkantil/akademiuddannelsen-i-service-og-

oplevelser

RUVU’s vurdering pa
meade d. 7. november
2023

RUVU vurderer, at ansggningen opfylder kriterierne
som fastsat i bilag 4 i bekendtgarelse om
akkreditering af videregaende
uddannelsesinstitutioner og godkendelse af
videregaende uddannelser (nr. 1558 af 2. juli 2021
med senere aendringer).

RUVU anerkender, at pa nationalt niveau
sandsynliggares et behov for efteruddannelses-
muligheder inden for turismebranchen, hvor udbuddet
af uddannelsen kunne veere relevant.

RUVU vurderer dog, at ansggningen ikke i
tilstreekkelig grad dokumenterer et behov for
uddannelsen, som ikke kan daekkes af de
eksisterende udbydere. Generelt er det for RUVU
vigtigt, at der indgar en tydelig aftagerinddragelse i
dokumentationsgrundlaget for ansggningen og her
finder RUVU, at stotteerklaeringer alene ikke kan
udggare et tilstreekkeligt dokumentationsgrundlag.

RUVU har i sin afgerelse lagt saerlig veegt pa, at
aftagerne i deres interessetilkendegivelser ikke har
angivet konkrete tilsagn om at sende medarbejde pa
uddannelsen.

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet
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