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Ansggningstype
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Erhvervsakademi Aarhus, Aarhus

Er institutionen institutionsakkrediteret?
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Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?

Nej

Uddannelsestype
Akademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk fx. kemi
Offentlig forvaltning og administration

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

Public administration

Den uddannedes titel pa dansk

AU i Offentlig administration og forvaltning

Den uddannedes titel pa engelsk

Academy Profession (AP) Degree in Public Administration

Styrelsen for Forskning og Uddannelse - pkf@ufm.dk - Udskrevet 12. marts 2026 Side 2 af 8



@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet Preekvalifikation af videregdende uddannelser - Offentlig forvaltning og administration

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det gkonomisk-merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?
Adgangskrav:

*En relevant erhvervsuddannelse

*En relevant grunduddannelse for voksne (GVU)
*En gymnasial uddannelse

*En anden relevant uddannelse pa mindst samme niveau som ovenstaende

Desuden skal den studerende have mindst to ars relevant erhvervserfaring.

Hvis den studerende ikke opfylder uddannelseskravene, kan den studerende evt. optages pa dispensation eller p&

baggrund af en individuel kompetencevurdering.

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?
Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen p&?

Dansk

Er uddannelsen primzert baseret pa e-leering?
Nej

ECTS-omfang
60

Beskrivelse af uddannelsen

Ikke relevant da eksisterende uddannelse.

Uddannelsens konstituerende faglige elementer

Ikke relevant da eksisterende uddannelse.

Begrundet forslag til taxameterindplacering

Som den eksisterende uddannelse.

Forslag til censorkorps
Som den eksisterende uddannelse.
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Dokumentation af efterspargsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil.
Aarhus kommune_Personaleredegoerelse-2011.pdf
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Behov for nyt udbud

Det geografiske deekningsomrade

Erhvervsakademi Aarhus udbud af akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration vil deekke det geografiske
deekningsomrade for Erhvervsakademi Aarhus. Ifalge vedteegterne for Erhvervsakademi Aarhus er det Aarhus Kommune,
Syddjurs Kommune og Samsg Kommune.

Arbejdsmarked

Uddannelsen bidrager med en alsidig viden om opgaver og funktioner inden for offentlig administration og forvaltning. Det
inkluderer bl.a. sagsbehandling, organisationspsykologi, gkonomi og styring.

De studerende opnar kompetencer til at varetage funktioner og handtere udviklingsorienterede situationer inden for
offentlig administration og forvaltning. De laerer at forsta centralt anvendt teori og metode inden for det samfundsfaglige og
retlige omrade.

Uddannelsen henvender sig til administrative medarbejdere i offentlige forvaltninger og institutioner fx medarbejdere i
kommunerne eller staten.

Uddannelsen tager sit udgangspunkt i en bade praktisk og teoretisk tilgang til offentlig administration og forvaltning bade
nationalt og internationalt

I Aarhus kommune er der ifalge kommunens seneste offentlige personaleredeggrelse for 2011 oplyst, at der er ansat 1721
personer som kontorpersonale (kun manedslgnnede ekskl. ekstraordingert ansatte). Denne gruppe er malgruppen
sammen med administrativt personale i region midtjylland samt statslige institutioner — i deekningsomradet. Bilag 1, Aarhus
Kommunes personaleredeggrelse 2011.

Behovet i deekningsomradet for det nye udbud pa Erhvervsakademi Aarhus vurderes saledes saerdeles yderst relevant.
Erhvervsakademiet har ogsa veeret i dialog med Aarhus Kommune, som bekreefter os i denne vurdering.

Pa nuveerende tidspunkt deltager erhvervsakademiet allerede i projekter indenfor uddannelse i det offentlige, her kan
blandt andet neevnes 'Bedst Praksis Ledelse' - www.bedstpraksisledelse.dk

Kort om projektet - Bedst i praksis ledelse:

Videncenter for Ledelse ved Erhvervsakademi Aarhus indgar i projektet. Parterne bag projektet er KL, LO, FTF og Danske
Regioner, Moderniseringsstyrelsen, Ministeriet for Bgrn og Undervisning og Ministeriet for Forskning, Innovation og
Videregaende Ud-dannelser.

Videncenter for Ledelse hos Erhvervsakademi Aarhus har en szerlig national opgave i det pa akademiet forankrede
projekt:

Transfer og organisatorisk leering i det offentlige

- Hvordan kvalificerer vi dette arbejde?

Projektet arbejder med leererkvalificering pd AU- og AMU-niveau nationalt. En afgg-rende forudszetning for udbytte af
lederuddannelse er underviserens evne til at formidle stof og ggre det relevant og nzerveerende for deltagerne. Maske i
virkeligheden den vigtigste forudsaetning overhovedet, hvilket ger at 'leererkvalificering’ er bade et seerskilt og et for alle
avrige lokale projekter gennemgéende tema.

Erhvervsakademiet har i allerede igangveerende udviklingsprojekter et taet samarbejde med HK-@stjylland, som ogsa
bekraefter behovet for udbuddet af uddannelsen i erhvervsakademiets deekningsomrade.
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Udbuddet af akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration skaber starre sammenhaeng i de videregaende
uddannelser og giver det store antal EUD-uddannede indenfor kontor muligheden for kompetenceudvikling og dermed en
ny karrierevej.
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Rekrutteringsgrundlag
Rekrutteringsgrundlag:

Da det er en akademiuddannelse, hvor de studerende primeert allerede er beskeeftiget, er rekrutteringsgrundlaget belyst i
forbindelse med behovet for det nye udbud, se ovenfor.

Konsekvenser for rekrutteringsgrundlaget for pa andre
eksisterende udbud og uddannelser:

I vores deekningsomrade udbydes akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration ikke. Saledes vil udbuddet
supplere udbuddet pa Sjeelland, hvor Erhvervsakademiet kan deekke uddannelsesbehovet i Jylland. Det er for de
potentielle studerende fra vores daekningsomrade og det gvrige Jylland, som er i job, en stor naesten umulig udfordring, at
fa job, uddannelsen og hverdagen til at haenge sammen i lyset af den lange transporttid til Metropol.

Udbuddet af AU i offentlig forvaltning og administration pa Erhvervsakademi Aarhus forventes alene — hvis nogen — at
have en meget ringe effekt pa udbuddet af uddannelsen i Kabenhavn.

Der udbydes fglgende besleegtede uddannelser i vores deekningsomrade:

Diplomuddannelsen i offentlig forvaltning og administration.

Uddannelsen kan udbydes af Metropol og VIA AC i henholdsvis i Kgbenhavn, Odense, Aalborg og Aarhus. Uddannelsen
giver viden og feerdigheder inden for administrative, organisatoriske, samar-bejdsmaessige, kommunikative, juridiske og
a@konomiske fagomrader pa diplomniveau. Adgangskravet er her udover relevant erhvervserfaring pa min. 2 &r ogsa en
videregaende uddannelse. De to uddannelser — akademiuddannelsen og diplomuddannelsen - er ikke til samme
malgruppe. Dette ogsa set i lyset af erfaringen i Kgbenhavn, at udbuddet af de to uddannelser i Kgbenhavn supplerer
hinanden.

Udbuddet af AU i offentlig forvaltning og administration pa Erhvervsakademi Aarhus forventes alene — hvis nogen — at
have en meget ringe effekt pa udbuddene af diplomuddannelsen.

AU i beskaeftigelse

Uddannelsen kan udbydes af Professionshgjskolen Metropol i Kgbenhavn, VIA University College i Aarhus, University
College Lillebzelt i Odense og University College Syddanmark i Haderslev. De studerende opnar kompetencer til at
varetage generelle og specialiserede funktioner inden for beskeeftigelsesomradet. Du far viden om organisering og styring
af beskeeftigelsesindsatsen. Du lzerer at analysere praksisnaere problemstillinger inden for beskeeftigelsesomradet samt
varetage funktioner pa specialistniveau inden for szerlige dele af beskaeftigelsesindsatsen. Det kan fx veere
virksomhedskontakten eller ungeindsatsen. Uddannelsen henvender sig til ansatte, der arbejder pa et jobcenter, i en
a-kasse eller ved en anden aktar pa beskeeftigelsesomradet.

Udbuddet af AU i offentlig forvaltning og administration pa Erhvervsakademi Aarhus forventes alene — hvis nogen — at
have en meget ringe effekt p4 udbuddene af uddannelsen.

Fuldtidsuddannelser i deekningsomradet:

PBA off. Administration
Uddannelsen udbydes i Esbjerg, Metropol, Odense, VIA UC/Viborg og Aarhus. Hvor udbuddet i Aarhus er i vores
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daekningsomrade.

Offentlig administration daekker et bredt omrade. Du har mulighed for at specialisere dig inden for HR, vejledning,
akonomi, velfeerd, beskeeftigelsesindsats eller skat og afgifter. P& basisdelen far du undervisning i bl.a. kvalitetssikring og
innovation, samfundsbeskrivelse, organisations- og kommunikationsteori. Efter den 2-arige basisdel vaelger du en
studieretning i det omrade, du @nske at specialisere dig i. Dimittenderne kan finde job i den offentlige forvaltning samt i den
private sektor. Hvilke jobs, dimittenderne kan varetage, afheenger af den studieretning der er valgt efter basisaret.

Udbuddet af AU i offentlig forvaltning og administration pa Erhvervsakademi Aarhus forventes alene — hvis nogen — at
have en meget ringe effekt pa udbuddet af fuldtidsuddannelser indenfor fagomrédet grundet malgruppen for uddannelsen
allerede er i job. Udbuddet kan ses som et supplement og en naturlig del af et sammenhaengende uddannelsessystem
ogsa i erhvervsakademiets deekningsomrade.

Pa baggrund af ovennzevnte vurderer vi, at udbuddet af AU i offentlig forvaltning og administration p& Erhvervsakademi
Aarhus bidrager til gget sammenheaeng mellem uddannelsesniveauerne samt at det kan gennemfgres uden vaesentlige
forringelser af vilkarene for eksisterende uddannelser og udbud.

Forventet optag

Estimeret optag:
2014: 35 studerende
2015: 70 studerende
2016: 105 studerende

Hvis relevant: forventede praktikaftaler

Ikke relevant

Hermed erkleeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen
Afslag

Ansggningsrunde
2013 -2

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
Afggrelse_EAAarhus_Offforvaltning og Adm.pdf

Samlet godkendelsesbrev
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KAPITEL 1 FORORD

2011 har veeret et ar praeget af store tilpasninger i
kommunens gkonomi; en proces, som har betydet, at
medarbejderne i Aarhus Kommune har skullet yde en
stor indsats.

Et bredt flertal i Aarhus Byrad indgik forlig omkring bud-
get 2011. Budgetforliget indeholdt veesentlige besparel-
ser som konsekvens af de stramme gkonomiske ram-
mer, kommunen er underlagt. Aarhus Kommune skulle
igennem en sparerunde pa i gennemsnit 362 mio. kr.
arligt. Udmgntningen af budgetforligets besparelser har
betydet, at der i 2011 er blevet faerre medarbejdere pa en
reekke arbejdspladser i Aarhus Kommune. Fra 2010 til
2011 er antallet af fuldtidsansatte medarbejdere faldet
med 6,2 %. Faldet skyldes en kombination af sparekrayv,
ansettelsesstop, udliciteringer og omorganiseringer.

Personaleredeggrelsen for 2011 er en temaudgave og
seetter fokus pa besparelserne, personaletilpasningerne
og nogle af de udfordringer og dilemmaer, som arbejds-
pladserne har madt som fglge heraf.

Personalet er Aarhus Kommunes sterste aktiv. Uden

en velkvalificeret og hgjt motiveret medarbejderstab
kan Aarhus Kommune ikke lgse sine mange opgaver til
gavn for byens borgere. Derfor arbejder vi hele tiden p3,
at Aarhus Kommune opleves som en attraktiv arbejds-
plads med gje for den effektive opgavelgsning.

Vores felles personalepolitik, ledelsesgrundlag, over-
enskomster og rammeaftaler er nogle af grundstenene
i den lgbende udvikling af arbejdspladserne i Aarhus
Kommune.

Personaleredeggrelsen er et strategisk veerktgj, som
hjaelper os i Magistraten, i Byradet og i magistratsafde-
lingerne med at fa et samlet overblik over og en generel

status pad omradet. Med personaleredeggrelsen har
vi et godt grundlag for at treeffe beslutninger pa det
personalemassige omrade.

Personaleredeggrelsen har de seneste ar undergaet en
endring hen mod at blive kortere og mere leesevenlig.
Denne udvikling er viderefgrt i 2011-udgaven, hvor der,
som i 2010 er fokus pa at preesentere talmaterialet i

overskuelige statistikker, som kun i begreenset omfang

bliver kommenteret. Det betyder, at tekstmangden er
reduceret ganske veaesentligt.

God leselyst!

Jacob Bundsgaard
Borgmester

AARHUS

Ewv BY ( LEVAEGELSE
VAR MEP!
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KAPITEL 2 PERSONALET | AARHUS KOMMUNE

2.1. Generelt

Tabel 2.1 viser antallet af ansatte (manedslgnnede) i
Aarhus Kommune i arene 2009-2011 fordelt pa magi-
stratsafdelinger og opgjort bade som antal personer
og antal fuldtidsansatte, jf. kapitel 9 for en definition af
begrebet fuldtidsansatte.

Faldet i antal ansatte i Teknik og Miljg i 2010 skyldes
primaert etableringen af AarhusVand A/S, hvor de til-
knyttede medarbejdere blev overfart til det nye selskab
uden for kommunen. Faldet i antal ansatte i Borgme-
sterens Afdeling i 2011 skyldes primaert overflytningen
af kommunens lenadministration (Lenhuset) til KMD
BPO A/S. Langt de fleste af Lanhusets medarbejdere
valgte at overga til den nye operater.

Ekstraordinaert ansatte, jf. tabel 2.2, omfatter medarbe;j-
dere, som er ansat under serlige vilkar. Der vil typisk
vaere tale om en tidsbegraenset ansattelse, men det
geelder dog ikke for alle ekstraordineert ansatte. Grup-
pen omfatter bl.a. ansatte i beskaeftigelsesprojekter,
revalidering, beskyttet stilling, aktivering, jobtraening,

skanejob og flexjob.

Tabel 2.1: Manedslgnnede i Aarhus Kommune 2009 - 2011

Antal personer Antal fuldtidsansatte
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Sociale Forhold og Beskaftigelse 4.179 4,112 3.739 3.956,6 3.899,4 3.563,6
Teknik og Miljg 1.478 1.260 1.210 1.456,6 1.239,8 1.192,2
Sundhed og Omsorg 5.560 5.596 5.178 5.048,8 5.059,5 4.685,0
Kultur og Borgerservice 761 748 731 676,6 673,7 658,3
Bgrn og Unge 11.129 11311 10.774 10.199,8 10.359,7 9.877,4
Borgmesterens Afdeling 265 286 201 251,9 262,9 185,1
Aarhus Kommune 23.372 23.313 21.833 21.590,3 21.495,0 20.161,6

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinert ansatte, inkl. selvejende institutioner

Tabel 2.2: Timelgnnede og ekstraordinzert ansatte i Aarhus Kommune 2009 - 2011

Antal fuldtidsansatte

Antal personer

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Timelgnnede 5.759 5.496 5.050 1.201,5 1.080,2 1.030,3
Ekstraordinaert ansatte 1.448 1.746 1.810 1.338,1 1.584,5 1.621,8

Note: Inkl. selvejende institutioner
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Figur 2.1: Fuldtidsstillinger fordelt pa
magistratsafdelinger 2011
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Tabel 2.3: Antal ansatte i udvalgte faggrupper 2009 - 2011

2009 2010 2011
Akademikere 1.019 1.051 994
Dagplejere 415 397 384
Ergo- og fysioterapeuter 451 452 420
Husassistenter 286 264 211
Handvaerkere 145 125 115
Kontorpersonale 1.934 1.923 1.721
Leerere i folkeskolen 2.800 2.822 2.670
Padagoger i daginst., klub, SFO 3.565 3.688 3.593
Padagoger i dggninst. 1.055 1.001 921
Padagogisk uddannede ledere 691 696 671
Padagogmedhijalpere og paed. ass. 1.774 1.737 1.515
Renggringsassistenter 552 487 452
SOSU-personale 3.806 3.872 3.636
Socialradgivere 889 881 807
Specialarbejdere mv. 506 429 370
Syge- og sundhedsplejersker 558 569 539
Tandklinikassistenter 122 121 114
Teknisk servicemedarbejdere 328 299 298
Pkonomaer mv. 326 328 285
Pvrige 2.150 2171 2.117

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinzert ansatte, inkl. selvejende institutioner
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Tabel 2.4: Administrative medarbejdere i Aarhus Kommune 2009 - 2011

Antal fuldtidsansatte

2009

2010

2011

Akademikere
Chefer
Kontorpersonale

lalt

Note: De tre faggrupper svarer til KL's afgraensning af administrativt personale. Opggrelsen omfatter medarbejdere, som primaert er beskaeftiget med administrativt arbejde, heriblandt jurister og gkono-

652

195

1.745

2.592

740

205

1.776

2.721

mer, ingenigrer, magistre samt chef- og specialkonsulenter. Opggrelsen omfatter ikke ekstraordinaert ansatte og elever.

2.2 Gennemsnitsalder og aldersfordeling

Tabel 2.5: Gennemsnitsalder i Aarhus Kommune 2009 - 2011

2009

2010

2011

676

185

1.648

2.509

Sociale Forhold og Beskaftigelse
Teknik og Miljg

Sundhed og Omsorg

Kultur og Borgerservice

Bgrn og Unge

Borgmesterens Afdeling

Aarhus Kommune

44,5

49,0

43,1

46,9

418

44,4

433

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinzert ansatte, inkl. selvejende institutioner

45,0

49,0

43,0

47,1

418

44,2

433

Tabel 2.6: Aldersfordeling i Aarhus Kommune 2011 (procentfordeling)

45,7

49,2

433

47,6

04

45,3

43,8

Aldersinterval
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 lalt
Sociale Forhold og Beskaftigelse 43 16,4 22,1 29,7 26,6 1,0 3.739
Teknik og Miljg 2,0 6,9 20,7 36,8 30,2 34 1.210
Sundhed og Omsorg 10,0 16,7 21,3 28,3 22,8 0,9 5.178
Kultur og Borgerservice 1,4 13,8 23,7 28,5 30,0 2,7 731
Bgrn og Unge 8,8 19,9 273 24,4 19,0 0,7 10.774
Borgmesterens Afdeling 3,5 16,9 30,3 26,4 21,9 1,0 201
Aarhus Kommune 7,6 17,6 24,5 27,1 22,2 1,0 21.833

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinzert ansatte, inkl. selvejende institutioner
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Figur 2.2: Gennemsnitsalder i udvalgte faggrupper

2011
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40,0

30,0
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2.3 Kensfordeling
Tabel 2.7: Kgnsfordeling i Aarhus Kommune 2009-2011 (procentfordeling)
2009 2010 2011
Kvinder Mznd Kvinder Mzand Kvinder Mand
Sociale Forhold og Beskaftigelse 68,6 314 68,3 31,7 68,4 31,6
Teknik og Miljg 311 68,9 32,4 67,6 32,7 67,3
Sundhed og Omsorg 90,3 9,7 90,0 10,0 90,0 10,0
Kultur og Borgerservice 56,5 43,5 56,1 43,9 56,8 43,2
Bgrn og Unge 733 26,7 72,4 27,6 73,1 26,9
Borgmesterens Afdeling 61,9 38,1 59,1 40,9 55,2 44,8

Note: Kun ménedslgnnede ekskl. ekstraordinaert ansatte, inkl. selvejende institutioner
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Tabel 2.8: Kgnsfordeling i udvalgte faggrupper 2009-2011 (procentfordeling)

2009 2010 2010
Kvinder Mzand Kvinder Mand Kvinder Mand

Akademikere 57,0 43,0 57,3 42,7 57,5 42,5
Dagplejere 98,8 1,2 98,5 1,5 98,7 1,3
Ergo- og fysioterapeuter 91,4 8,6 91,6 8,4 91,7 8,3
Husassistenter 94,1 5,9 93,6 6,4 95,7 43
Handvzrkere 83 91,7 11,2 88,8 10,4 89,6
Kontorpersonale 80,4 19,6 79,3 20,7 79,8 20,2
Laerere i folkeskolen 63,6 36,4 63,9 36,1 63,8 36,2
Padagoger i daginst. 79,7 20,3 78,7 21,3 79,3 20,7
Padagoger i dggninst. 61,5 38,5 60,8 39,2 61,7 38,3
Padagogisk uddannede ledere 70,6 29,4 69,3 30,7 69,0 31,0
Padagogmedhjzlpere 65,2 34,8 62,1 37,9 65,1 34,9
Renggringsassistenter 85,9 14,1 85,4 14,6 83,6 16,4
SOSU-personale 92,2 78 91,5 8,5 91,4 8,6
Socialradgivere 82,7 17,3 82,2 17,8 82,2 17,8
Specialarbejdere mv. 6,3 93,7 79 92,1 7,0 93,0
Syge- og sundhedsplejersker 97,1 2,9 97,5 2,5 97,4 2,6
Tandklinikassistenter 100,0 100,0 - 100,0

Teknisk servicemedarbejdere 11,0 89,0 8,0 92,0 9,4 90,6
@konomaer mv. 94,2 58 93,6 6,4 93,0 7,0
Pvrige 55,0 45,0 56,9 43,1 56,5 43,5
Arhus Kommune 731 26,9 73,0 27,0 733 26,7

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinzert ansatte, inkl. selvejende institutioner

2.4 Personaleomsztning

Personaleomsatning handler om mobiliteten blandt
kommunens medarbejdere. Personaleomsatning
defineres som antal fratradte medarbejdere i en given
periode (f.eks. november 2010 til november 2011) sat i
forhold til antal medarbejdere ved periodens start. Nar
ikke andet er oplyst, omfatter tallene kun den eksterne
personaleomsatning, dvs. at interne bevaegelser mel-
lem afdelingerne i kommunen ikke er medregnet.

Personaleomsatningen sikrer dynamik i organisatio-
nen, i og med at der skabes "huller” til ansattelse af
nye medarbejdere. P4 grund af kommunens ansattel-
sesstop i 2011 har denne positive effekt dog kun vaeret
geldende i begraenset omfang i det seneste ar.

Tabel 2.9: Personaleomsatning i Aarhus Kommune 2009-2011 (opgjort i procent)

2009

2010

2011

Sociale Forhold og Beskzftigelse
Teknik og Miljg

Sundhed og Omsorg

Kultur og Borgerservice

Bgrn og Unge

Borgmesterens Afdeling1)

Aarhus Kommune

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinzert ansatte, inkl. selvejende institutioner
1) Personaleomsaetningen i 2011 er opgjort ekskl. Lgnhuset

11,6
71

15,7
11,8
14,7
134
1338

12,8

78
14,5
11,8
13,7

9,8
13,3
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Tabel 2.10: Personaleomsztning aldersfordelt 2009-2011

(opgjort i procent)

Aldersintervaller (ar) 2009 2010 2011
-29 329 324 36,0
30-39 14,9 12,9 14,0
40-49 8,0 73 83
50-59 6,8 6,3 74
60 - 20,8 20,6 23,9

Note: Kun ménedslgnnede ekskl. ekstraordinaert ansatte, inkl. selvejende institutioner

Figur 2.3: Personaleomsaetningi udvalgte faggrupper 2011

(opgjort i procent)
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2.5 Elever og laerlinge

Der var i 2011 i alt ansat 1.370 elever i Aarhus Kom- af ekstra praktikpladser i kommunerne. En tilsvarende
mune. Tallet er beregnet som et gennemsnit af elevtal-  aftale fra november 2009 resulterede ogsa i 2010 i en
let i manederne februar, maj, august og november, jf. markant vaekst i antal praktikpladser — bade i Aarhus
figur 2.4. Der er tale om en betydelig veekst, idet der i Kommune og i kommunerne under ét.

2010 var 1.198 elever. Vaeksten skyldes primeert en aftale
mellem KL og Regeringen fra marts 2011 om oprettelse

Figur 2.4: Elever og laerlinge 2009-2011
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2.6 Studerende/studiejob
| februar 2012 har Borgmesterens Afdeling med hjeelp skrivning. Opggrelsen viser, at i alt 2.999 studerende i
fra de gvrige magistratsafdelinger kortlagt antallet af februar 2012 var tilknyttet Aarhus Kommune pa den ene

studerende fra videregaende uddannelser, der er knyttet  eller anden made.
til Aarhus Kommune i enten lgnnede eller ulennede
studiejob, praktikforhold eller samarbejde om speciale-
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Af de 2.999 studerende var 874 lererstuderende som
led i deres uddannelse i praktik pa én af de aarhusian-
ske folkeskoler, 198 sygeplejestuderende var i ulgnnet
praktik i Sundhedsplejen, 185 paedagogstuderende var
ansat i praktikantstillinger med len, mens yderligere
1.158 studerende pa mellemlange og lange videregaende
uddannelser var ansat i studierelevante studiejob med
lgn. 290 studerende fra primaert lange videregédende ud-
dannelser var ansat i ikke-studierelevante studiejob som

billetsaelgere, livreddere, placerer, bogopseettere, tilkal-
devikarer og til forefaldende administrative opgaver.

De studerende daekker over et meget bredt udsnit af det
aarhusianske uddannelsesmiljg. Udover ovennaevnte
uddannelser var der fortrinsvist ansat studerende fra
samfundsvidenskabelige/gkonomiske uddannelser som
f.eks. statskundskab, gkonomi, jura, oplevelsesgkono-
mi, sociologi, psykologi, erhvervsgkonomi, humanisti-
ske uddannelser og professionsbacheloruddannelser.

Tabel 2.11: Studerende i Aarhus Kommune i 2010 og 2012

Lgnn ierele- | Lgnnet ikke-studie- | Andre an Ises-
Praktik uden Ign Praktik med lgn gnnet StL!dle ele gnnet ikke §tud|e dre anszttelses | alt
vant job relevant job typer

2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012
Sociale Forhold 50 9% 71 49 905 963 105 5 9 4| 110 1115
og Beskaeftigelse
Teknik og Milj 3 3 5 6 6 2 3 4 14 18
SIELEICE 3 11 175 2 51 98 13 327
Omsorg
Kultur og Borger- 2 3 1 6 28 231 17 21 253 256
service
Bgrn og Unge 923 1081 164 185 13 5 1100| 1271
Borgmesterens
Afdcing 1 3 13 9 14 ")
Aarhus Kommune 979 | 1184 238 240 954 | 1158 337 290 26 127 253| 2999

Kilde: Seerskilt optaelling i februar 2010 og i februar 2012

Praktik-seminar pa Institut for Statskundskab: Of-
fentlig forvaltning i teori og praksis - et resultat af

et samarbejde mellem Aarhus Kommune og Aarhus
Universitet.

Praktikseminaret afvikles farste gang i foraret 2012 og er
et innovativt forsgg pa at bygge bro mellem et traditio-
nelt seminar og et traditionelt praktikophold. Intentio-
nen er at forene praktisk arbejde i Aarhus Kommune
og empirisk opgaveskrivning med teoretisk perspektiv.
Praktikseminaret er tilrettelagt som et teet samarbejde
mellem Aaarhus Kommune og Institut for Statskund-
skab, Aarhus Universitet. Der er i feellesskab udviklet
felgende succeskriterier for seminaret:

+ at de studerende via aktiv deltagelse opnar kend-
skab til opgaver og arbejdsvilkar i en offentlig
forvaltning

« at Aarhus Kommune via de studerendes opgavelgs-
ning far ny og forskningsbaseret viden bragt ind i
organisationen

« at Aarhus Kommune som potentiel arbejdsgiver
giver de studerende mulighed for at opleve kom-
munen som en attraktiv arbejdsplads og ad den ve;j
oger det fremtidige rekrutteringspotientale

« atder etableres basis for generel videndeling og
kontakter pa flere niveauer mellem de to samar-
bejdspartnere Institut for Statskundskab og Aarhus
Kommune
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De studerende optages efter en saerlig ansggning. Se-
minaret er opdelt i et undervisningsforlgb i den farste
halvdel af semesteret (februar og marts), en praktik- og
opgaveskrivningsdel i anden halvdel af semesteret (april
til juni) og en afsluttende mundtlig eksamen (juni). Si-
delgbende med den teoribaserede undervisning vil de
studerende lobende introducere deres cases med tilhg-
rende, relevante teoretiske perspektiver. Casen vil veere
en beskrivelse af en problemstilling, en udfordring eller
en opgave, man i kommunen star over for, og som man
gerne vil have beskrevet, analyseret og/eller lgst. Casene
kan variere fra mere overordnede problemstillinger til
mere konkrete analyseopgaver.

Hver case vil indeholde mulighed for forskellige pro-
blemstillinger, teoretiske vinkler og metodiske tilgange,
og er saledes ikke udtryk for en ren bestillingsopgave.
Praktik- og opgaveskrivningsdelen inkluderer minimum
250 timers praktikansaettelse, hvilket svarer til 7 ugers
fuldtidsarbejde. | lgbet og i forleengelse af praktikperio-
den udarbejdes en opgave, som fungerer som seminar-
fagsopgave. Samtidig vil opgaven fungere som synopsis
for den mundetlige eksamen. Under den mundtlige
eksamen vil andre dele af seminarets pensum ogsa
blive inddraget.

Arbejdet under praktikken vil besta i udarbejdelse af op-
gaven og opgaver i direkte tilknytning hertil. Herudover
vil de studerende indga som del af praktikstedets gvrige
medarbejdere f.eks. til afdelingsmader m.v. De feerdige
opgaver stilles til radighed for praktikveerterne, som
saledes far et konkret produkt. Anvendelse af opgaverne
vil veere omfattet af en naermere aftale.



Casene fordeler sig inden for folgende tre emneomra-
der:

Metode/evalueringsdesign vil handle om udfordringen
i at na fra det, vi har data pa, til det vi gnsker at male
os pa; hvordan vi designer vores evaluering sa vi bedst
muligt bliver i stand til at vurdere om de resultater, vi
maler faktisk er en effekt af den indsats, vi evaluerer;
samt konkrete kvalitative og kvantitative analysemeto-
der.

Social kapital vil handle om, hvordan vi kan g fra de
generelle, brede sociologiske teorier om social kapital til
konkrete og operationaliserbare anvendelser af teori-
erne i en offentlig organisation.

2.7 Fleks- og skanejob

Klassiske og nye organiseringsformer vil sammenligne
styrker og svagheder ved pa den ene side klassiske
organiseringsformer, der strukturerer beslutnings- og
informationsgange hierarkisk til nye organiseringsfor-
mer sdsom New Public Management og netvaerksgover-
nance.

Igennem hele forlgbet vil der blive lagt vaegt pa et me-
get teet samarbejde mellem undervisere, praktikvaerter
og de studerende. Der vil ogsa blive foretaget en meget
grundig evaluering af forlgbet. | Personaleredeggrelsen
for 2012 kan du leese om en evaluering af forlgbet.

Tabel 2.12: Medarbejdere i fleks- og skanejob i Aarhus Kommune

2009 2010 2011
Sociale Forhold og Beskaftigelse 389 394 364
Teknik og Miljg 40 38 42
Sundhed og Omsorg 274 269 253
Kultur og Borgerservice 38 38 41
Bgrn og Unge 469 490 502
Borgmesterens Afdeling 14 14 13
Aarhus Kommune 1224 1241 1214
2.8 Seniorjob

Seniorjobordningen omfattede i 2010 seks personer,
som var ansat i et seniorjob. | 2011 var antallet af
personer i seniorjob steget til ni personer. Derudover
var der yderligere to personer, som der ikke var fundet
et seniorjob til endnu. Den ggede efterspargsel efter
seniorjob ma tilskrives den stigende ledighed samt at
ordningen er blevet mere synlig. Det er A-kassernes for-
pligtelse at orientere deres medlemmer om muligheden
for seniorjob.

For at have ret til et seniorjob, skal der veere mindre end
5 ar til, at man kan ga pa efterlon pa det tidspunkt, hvor
dagpengeretten udlgber. Man skal desuden opfylde
betingelserne for at kunne ga pa efterlgn. | et seniorjob
bliver man ansat i kommunen til overenskomstmaessig
lgn frem til, man gar pa efterlgn.

Kommunen far i 2012 et arligt tilskud fra staten pa ca.
126.000 kr. pr. helarsstilling i et seniorjob. Belgbet regu-
leres arligt, jf. definitionen i kapitel 9.
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KAPITEL 3 LGNUDVIKLING

Lenudvikling 2011

| dette kapitel sammenlignes lgnudviklingen i Aarhus
Kommune med lgnudviklingen i den kommunale sektor
generelt og i de gvrige 6-byer, Kebenhavn, Odense,
Aalborg, Esbjerg og Randers, der sammen med Aarhus
er landets storste bykommuner. Der sammenlignes pa
tveers af ken og faggrupper, og lgnudviklingen sammen-
lignes pa tvaers af ar.

3.1 Lenudviklingen i Aarhus Kommune

Tabel 3.1 viser lgnudviklingen for udvalgte faggrupper i

Aarhus Kommune, sammenlignet med lgnudviklingen i
den offentlige sektor i Danmark, samt den gennemsnit-
lige lenudvikling i 6-byerne. De udvalgte faggrupper re-
praesenterer ca. 70% af alle ansatte i Aarhus Kommune.

Som det fremgar af tabel 3.1, har ansatte i Aarhus Kom-
mune i 2011 haft en gennemsnitlig lenstigning pa 0,3%,
hvilket er praecis samme niveau som i 6-byerne samlet
og i den kommunale sektor generelt. Dog er lgnstig-
ningerne markant lavere end de foregaende ar, hvilket
stemmer fint overens med, hvad der er aftalt i overens-
komsterne.

De gennemsnitlige lgnstigninger pa 0,3% i 2011 stem-
mer overens med de overenskomstmaessigt aftalte
lgnstigninger modsat de to foregédende ar. | 2010 var

Aarhus Kommunes gennemsnitlige lanstigninger lavere
end det aftalte, mens de i 2009 var hgjere. De 0,3 % er
historisk set lave lenstigninger, hvilket primeert skyldes
finanskrisen. Det skal derforuden bemaerkes, at der var
vaesentlige lenstigninger i den forrige overenskomst.
Den lgnstigningsprocent, som aftales i overenskom-
sterne, svarer til den procent som udlaegges i de decen-
trale gkonomiske rammer via rammefremskrivningerne.
Aarhus Kommune har saledes bevaret en gkonomisk
forsvarlig lenstigning fra 2010 til 2011, da de 0,3% sva-
rer til den gennemsnitlige lgnudvikling.

Fremadrettet ma lgnniveauet dog formodes at stige,
bl.a. som felge af, at Folketinget i december 2011 vedtog
en efterlensreform, der alt andet lige vil have betydning
for tilbagetraekningsalderen. Nar tilbagetraekningsalde-
ren stiger, vil det betyde, at medarbejdernes anciennitet
ma formodes at gore det samme. Det vil i et eller andet
(formentlig beskedent) omfang pavirke lenudviklingen i
opadgaende retning.

For bade 6-byerne og i den kommunale sektor som
helhed, har samtlige faggrupper oplevet en lavere
lgnstigning i 2011 end i 2010. | 2010 14 lgnudviklingen
pa mellem 0,8 og 5,7%, mens den i 2011 |14 pa mellem
-0,4 0g 1,4% i Aarhus Kommune. P4 landsplan oplevede
man i 2011 en lgnudvikling pa mellem -o,5 og 1,0%,
mens lgnudviklingen i 2010 var mellem 2,3 og 4,1%. En
lignende tendens gor sig geeldende for 6-byerne.

Tabel 3.1: Lgnudvikling fordelt pa faggrupper

Aarhus kommune Kommunale sektor 6-by gennemsnit
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 |

Akademikere 5,4% 1,0% 1,3% 5,0% 2,3% 0,2% 4,6% 1,5% 0,0%
Chefer, KL 5,4% 1,0% 1,3% 5,0% 2,3% 0,2% 4,6% 1,5% 0,0%
Kontor og IT-personale, KL 6,0% 3,0% 0,0% 5,7% 2,7% 0,2% 6,1% 3,1% 0,2%
Lerere m.fl. i folkeskole mv. 3,1% 51% 0,5% 3,2% 3,1% 0,7% 3,3% 3,1% 0,4%
:I:‘I’:f?g's" FIECDEL G 22% 3,6% 0,7% 3,4% 3,7% 0,7% 3,0% 3,8% 0,6%
Padagogisk personale, forebyg. og o o 0 . . . . . .

dagbehandl. omr. 7,6% 5,7% 0,1% 6,1% 3,6% 0,4% 6,2% 3,4% 0,6%
Padagogmedhjzzlpere 4,8% 3,2% 1,4% 6,6% 3,6% 1,0% 6,6% 3,9% 0,9%
Social- og sundhedspersonale 5,2% 1,2% -0,4% 6,5% 2,9% 0,1% 5,5% 2,6% -0,1%
Socialradgivere/socialformidlere 6,1% 2,1% 0,6% 6,4% 3,1% 0,1% 6,5% 3,3% 0,5%
f::;:'::::’dere/ fagl. gartnere/bro- 5.2% 12% 13% 5,6% 4,1% 0,5% 6,4% 2,8% 0,4%
Samtlige faggrupper 5,4% 3,8% 0,3% 5,7% 3,0% 0,3% 5,6% 3,1% 0,3%
Aftalte Ignstigninger * - - - 5,3% 3,3% 0.3% - - -

Kilde: FLD. Ikke inflationskorrigeret
1) Aftalte Ignstigninger eksl. nettovirkningen af bidrag til og tilskud fra AER.

2) Der er sket en udvidelse i antallet af SOSU-elever, hvilket pavirker gennemsnitslgnnen og dermed Ignudviklingen i negativ retning.
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3.2 Kensopdelt lenudvikling

| tabel 3.2 er 6-byernes gennemsnitlige lgnniveau op-
gjort for henholdsvis maend og kvinder i ar 2011.

Aarhus Kommune har i 2011 en gennemsnitslgn for
maeend pa 33.344 kr. og en gennemsnitslgn for kvinder
pa 31.356 kr. Lenforskellen mellem maend og kvinder
udger saledes 1.988 kr., og kvinders len udger i gen-
nemsnit ca. 94% af mands lgn. | forhold til de andre
6-byer er lgndifferencen i Aarhus Kommune gennem-
snitlig. Randers Kommune har den sterste lgnforskel

pa 2.866 kr., hvilket svarer til, at kvinders len udger ca.

91% af meends lgn.

Tabel 3.3 viser den gennemsnitlige lgnudvikling for

vet en lgntilbagegang. Variationen mellem kennene er
starst i Esbjerg og Odense kommune, hvor forskellen er
henholdsvis 1,2 og 0,9 procentpoint, mens differencen
er mindst i Randers Kommune, hvor kvinders lgnvakst
blot er 0,1 procentpoint hgjere end mands lanvaekst.

Lenforskellene mellem mand og kvinder daekker pri-
meert over, at flere kvinder end meend varetager job, der
traditionelt er lavt lennet. En naermere analyse af lgn-
udviklingen, herunder spargsmalet om ligelon mellem
meend og kvinder, findes i Lankommissionens rapport
af 28. maj 2010. Rapporten kan hentes pa www.lonkom-
missionen.dk

henholdsvis maend og kvinder i 6-byerne. Tabellen viser,
at lgnudviklingen fra 2010-2011 i Aarhus Kommune for
maend er 0,2%, mens den gennemsnitlige lgnudvikling
for kvinder ansat i Aarhus Kommune er 0,4%. | samt-
lige 6-byer har kvinder oplevet den storste lenfremgang,
og i bade Esbjerg, Odense og Aalborg har mand ople-

Tabel 3.2: Gennemsnitslgnninger i 6-byerne i 2011, fordelt pa kgn

(Kr.) Eshjerg Kgbenhavn Odense Randers Aalborg Aarhus
Mand 33.284 34.772 32.595 33.011 32.721 33.344
Kvinder 30.933 32.798 31.218 30.145 30.702 31.356
Alle ansatte 31.431 33.392 31.577 30.764 31.216 31.944

Kilde: FLD. Ikke inflationskorrigeret.

Tabel 3.3: Lgnudvikling i 6-byerne 2010 - 2011, fordelt pa kgn

Eshjerg Kgbenhavn Odense Randers Aalborg Aarhus
Mand -0,8% 0,1% -0,5% 0,2% -0,2% 0,2%
Kvinder 0,4% 0,8% 0,4% 0,3% 0,5% 0,4%
Alle ansatte 0,1% 0,6% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3%

Kilde: FLD. Ikke inflationskorrigeret.
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KAPITEL 4 PERSONALEPOLITIK

4.1 Indledning

Personalepolitik bruges i denne sammenhang som
samlebetegnelse for en raekke initiativer, som pa for-
skellig vis er med til at udvikle Aarhus Kommune som
arbejdsplads. De initiativer, der er medtaget, er primeert
initiativer som relaterer sig til aret, som Personalerede-
gorelsen afspejler — 201!

4.2 Flles Leder- og ledelsesudvikling i Aarhus
Kommune

Aarhus Kommune har fokus pa ledelse og pa den be-
tydning ledere pa alle niveauer har for ansattes trivsel,
attraktive arbejdspladser og bedre kvalitet i servicen til
borgerne.

| en tid, hvor Aarhus Kommune skal lykkes med store
krav om vaekst og udvikling i en foranderlig fremtid er
leder- og ledelsesudvikling en vigtig indsats.

Aarhus Kommune tilbyder med afseet i byradets vedta-
gelse af "Styrket Lederuddannelse i Aarhus Kommune”
(2009) feelles leder- og ledelsesudvikling til ledere og
medarbejdere, der overvejer en ledelsesmaessig karriere.

Gennem lederuddannelse gnsker Aarhus Kommune at
understgtte de mange ledere, der star med de meget
komplekse ledelsesopgaver som folger af de seneste ars
mange forandringer.

Desuden skal felles leder- og ledelsesudvikling med-
virke til at skabe en sammenhang mellem lederudvik-
lingstiltag i kommunen pa forskellige ledelsesniveauer
og storre forstaelse af ledelse pa tvaers i organisationen.
| udvikling af initiativerne er der opmaerksomhed pa,
hvordan de falles initiativer spiller sammen med tilbud
om leder- og ledelsesudvikling malrettet ledere indenfor
de enkelte magistratsafdelinger.

4.2.1 @konomi og lederudvikling

Ved udmgntningen af midler fra trepartsaftalen 2008
besluttede Aarhus Byrad (april, 2009) at anvende i alt
kr. 22,0 mio. til lederuddannelse for perioden 2008 -
2011. Midlerne blev fordelt til magistratsafdelingerne i
forhold til antal arbejdspladser indenfor borgerrettede
funktioner. Med gkonomiaftalen for 2012 viderefores
trepartsmidler til uddannelse, ledelse og personale-
maessige initiativer frem til 2015.

4.2.2. Den fxlles Lederuddannelse i Aarhus Kom-
mune - DOL

| 2011 udbad Aarhus Kommune for 2. ar i trek modu-
ler i kommunens egen lederuddannelse "Den falles
Lederuddannelse i Aarhus Kommune - DOL”. Der blev
udbudt 13 forskellige moduler i henholdsvis foraret og
efteraret 2011.

Ved at lave sin egen uddannelse gnsker Aarhus Kom-
munen at sikre, at undervisningen er praksisnzer og at
kommunens ledere uddannes med afsat i de til enhver
tid igangvaerende overordnede initiativer og politiske
beslutninger.

Den felles Lederuddannelse er for alle ledere i Aarhus
Kommune med personaleansvar og er tilrettelagt sa
den opfylder alle kravene i den kompetencegivende
lederuddannelse pa diplomniveau — Den Offentlige
Lederuddannelse (DOLen).

Aarhus Kommune har valgt fem af landets farende kon-
sulentvirksomheder til at sta for uddannelsen. | et tet
samarbejde med dem udvikles og justeres indholdet i
uddannelsen, sa den lever op til kommunens krav og
forventninger.

Lees mere om "Den Fzlles Lederuddannelse — DOL” pa
Aarhus Kommunes hjemmeside:
www.aarhuskommune.dk/lederuddannelse

Figur 4.1: Antal pladser pr. semester
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Figur 4.2: Pladser fordelt pa magistratsafdeling pr. semester
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Figur 4.1 giver et statistisk billede af, hvordan ledere

i Aarhus Kommune har taget mod tilbuddet om Den
Feelles Lederuddannelse (DOLen) fra efteraret 2010 til
foraret 2012.

| gennemsnit er der over de fire semestre blevet an-
vendt 146 pladser pr. semestre. Gennemsnitstallet
daekker over et fald fra forste til tredje semester i antal
anvendte pladser: fra 157 til 137 pladser.

4 )

"Den Offentlige Lederuddannelse” (DOL) er en kom-
petencegivende lederuddannelse pa diplomniveau
udviklet med afset i trepartsaftalen i 2008 mellem
Regeringen, KL o% Danske Regioner som et alternativ

til "Diplom i Ledelse” (DIL).

4
4 )

Citater fra deltagernes evalueringer af de enkelte

moduler:

+  Det er udbytterigt at veere sammen med lige-
sindede ledere i den gvrige del af Aarhus Kom-
mune, som star over for mange af de samme
udfordringer, man selv bakser med (L

«  Der er ikke kun universitzre foredragsholdere,
det er et praktisk anvendeligt modul, hvor man
anvender teorien pa ens dagligdag som leder
hele tiden (...)

. Je% far hele tiden associationer i forhold til egen
arbejdsplads og hvordan jeg kan anvende det
konkret og direkte.

«  Undervisningen er afvekslende, der inddrages
forskellige medier og der bliver taget hensyn til
min leeringsstil.

N J
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kompetenceudvikling blandt ledere i MBU i 2011 var
pavirket af sterre organisatoriske forandringer i magi-
stratsafdelingen.

Ved udgangen af 2011 viser tilmeldingerne til forarets
DOL-moduler en forventet stigning til 150 anvendte
pladser i 2012.

Figur 4.2 viser, hvordan de anvendte pladser fordeler sig
mellem magistratsafdelingerne.

4 )

Den tvaermagistratslige arbejdsgruppe vedr. felles
leder- og ledelsesudvikling foretog i efterdret 2011
en spargeskemaundersggelse blandt 1224 ledere i
mél%ruppen for Den Felles Lederuddannelse ‘DOL).
448 ledere besvarede skemaet. Dette giver en lav
svarprocent pa 37 som betyder, at undersggelsesre-
sultat skal tages med forbehold. Men undersegel-
sen pegeri retnin%en af, at de ledere, der har taget
moduler i "Den felles Lederuddannelse i Aarhus
Kommune (DOL)” samlet set er tilfredse. 86 % af
deltagerne pa uddannelsen mener, at den har levet
op til deres forventninger og 94 % af deltagerne
oplever i hgj eller nogen grad at der er opbakning til
deres uddannelse fra nermeste leder.

Besvarelserne tyder p, at der ogsa fremadrettet vil
vere en efterspargsel efter tilbuddet. 56 % af alle
respondenter overvejer at benytte si% af tilbuddet i
fremtiden og hele (2 % af de, som allerede er i gang
overvejer at tage alle 10 moduler — svarende til en
fuld diplomuddannelse.




4.2.3 Falles Ledertalentudvikling i Aarhus Kom:-
mune

Aarhus Kommune gennemfgrte i 2011 for 4. ar i traek
feelles lederafklaringsforleb for medarbejdere, der
overvejer en fremtidig karriere indenfor ledelse. Siden
opstart i 2008 har 293 medarbejdere pa tveers af Aarhus
Kommune séledes gennemfort forlgbet.

Forlgbet sigter forst og fremmest mod en afklaring af,
hvorvidt medarbejderen gnsker at arbejde i retning af
en lederkarriere. Succeskriteriet for forlgbet er at skabe
bevidsthed om, hvorvidt den enkelte har lyst til at ar-
bejde som leder.

Figur 4.3 er hentet fra en deltagerundersggelse gennem-
fart af COK (Center for Kompetenceudvikling) i efteraret
2010. 100 deltagere pa det felles lederafklaringsforlabet
blev spurgt. Ud af de 70 deltagere, der svarede var 66%
klar til at viderefgre deres gnske om at blive leder, mens
10% ikke gnskede en ledelsesmaessig karriere.

Godot en fijerdedel af respondenterne havde provet at
soge et lederjob, jf. figur 4.4.

Knap halvdelen af disse havde sggt lederjob internt i
kommunen.

Figur 4.3: Respondenternes indstilling efter

lederafklaringsforigbet

= Ja til ledelse (46)
m Nej til ledelse (7)

m Overvejer fortsat (17)

Figur 4.4: Er der sogt lederjob?

De 24 respondenter, der ikke har besvaret, skal ses
i lyset af resultatet i figur 4.3. Her fremgar det, at 17
respondenter har overvejelser om, hvorvidt de gnsker at

mJa (18)
m Nej (28)

m Ikke besvaret (24)

ga ledervejen og 7 respondenter har valgt at sige ne;j til
ledelse.
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Figur 4.5: Hvor har respondenterne sggt lederjob?
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4.2.4 Den falles Lederdepeche for mangfoldighed i
ledelse

Aarhus Kommune har i 2011 deltaget i Dansk Industris
og Ligestillingsministeriets projekt, "Toplederdepe-

chen”. Projektet omfatter i alt 10 virksomheder, 2 offent-

lige og 8 private. Pa hver af disse virksomheder er der
udpeget en ambassader, som har indgaet i et ambas-
saderkorps med henblik pa at fa indsigt i en kvindelig
leders perspektiv pa ledelse og udfordret eget syn pa
kvinder i ledelse.

Aarhus Kommune er indgaet i et partnerskab med
Danske Bank, hvilket i praksis har betydet at tre kvinde-
lige toplederaspiranter fra Aarhus Kommune har haft
et mentor forleb med topchefer i Danske Bank, mens
to direktarer, hhv. Niels Hgjberg og Erik Kaastrup, har

stillet sig til radighed som mentorer for en toplederaspi-

rant fra Danske Bank. Mentorprogrammet har omfattet
tre mader samt en actionlearning dag.

Niels Hajberg har vaeret Aarhus Kommunes ambas-
sadgr og bade han og Erik Kaastrup har fungeret som
mentorer for kvindelige toplederaspiranter fra Danske
Bank.

Niels Hojberg:

"Det er vigtigt, at vi som organisation arbejder malrettet
pd at fa fat i de ledelsesmeessige kompetencer som scetter
vores organisation i stand til at gentaeenke vores egen prak-
sis. Det betyder at mangfoldighedsperspektivet er centralt i
rekrutteringen af ledere, netop for at kunne skabe de ngd-
vendige forudscetninger for at genteenke vores kerneydelse
og vores setvice overfor borgeren.

Som organisation skal vi skabe rammerne for at alle med
talent for ledelse har lige muligheder for at ga ledelsesve-
Jjen.”

Erik Kaastrup:

”"Mentorgerningen tjener som en god ramme hvor for-
skellige vidensdomeener kan mades og udvikles. Det har
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sdledes veeret interessant at blive kigget over skulderen pd
action learning dagen, hvor den kvindelige toplederaspirant
fra Danske Bank kunne bidrage med sporgsmal og nye
perspektiver der medvirkede til gode refleksioner over egen
ledelsespraksis. En refleksion der ifalge Erik Kaastrup er helt
nedvendig, fordi man altid bor udvikle egne ledelseslogikker
og traditioner med henblik pa at udvikle sig selv og organi-
sationen.”

Mentoring kan i det hele taget bidrage til at viden flyder
pa tvaers ogsa internt i Aarhus Kommune.

Leeringen af projektet er, at vi som organisation ber
overveje om karrierevejene er tilstraekkeligt tydelige,
samt om vi kunne indteenke mentoring som en del af
de store dagsordener som findes pa tveers i organisa-
tionen, netop med henblik pa at flytte viden og udfordre
de forskellige logikker vi arbejder med lokalt.

4.3 Kompetenceudvikling

| forbindelse med overenskomstforhandlingerne 2008
mellem KL og KTO blev der afsat midler til Kompeten-
ceudvikling.

Midlerne er afgraenset til overenskomstperioden, hvilket
betyder, at der er tale om midler, som er til radighed i
perioden 2008-2011.

Pengene blev fordelt pa de tre hovedforbund, LO, AC og
FTF. Der blev oprettet en styregruppe for hver hoved-
organisation, bestaende af repraesentanter for forbun-
dene, samt ledelsesrepraesentanter.

Endvidere blev der oprettet et koordinerende udvalg
bestaende af repraesentanter for ledelse og hovedorga-
nisation, som fik til opgave at fastsaette retningslinjer
for fordeling af pengene.

Der blev afsat i alt 38 mio.kr., og de resterende midler
pa 4.8 mio. kr. blev anvendt i 2011.



Af tabel 4.1 fremgar fordelingen af de midler, der blev
anvendt i 2011.

Tabel 4.1: Trepartsmidler til kompetenceudvikling

Oversigt over midler uddelt i de forskellige puljer i 2011

Anvendelse

0] 3,1 mio. kr.

FTF 1,1 mio. kr.

Anvendt midler til individuelt kompetenceudviklingsforlgb for den enkelte medarbejder samt
gennemfgrt flere malrettede AMU-kurser, kurser i Mindfulness, basisar for sagsbehandlere
—"0m det narrative perspektiv” - samtaler med bgrn, unge og familier, renggring, IT dansk
og sundhed.

Anvendt til individuelt kompetenceudviklingsforlgb for den enkelte medarbejder samt gen-
nemfgrt flere kurser i den motiverende samtale, sundhedsfremme i et tvaerfagligt miljg,

AC 0,6 mio. kr. | Mastermodul i kommunikation, relation og retorik - gennemfgrt 1 hold

4.4 Seniorinitiativer i Aarhus Kommune

| forbindelse med overenskomstforhandlingerne 2008
blev der afsat trepartsmidler til seniorinitiativer i kom-
munerne. Til at fastleegge de overordnede principper
for midlernes anvendelse i Aarhus Kommune er der
nedsat en styregruppe bestdende af repraesentanter for
de faglige organisationer og magistratsafdelingerne.
Styregruppen har i strategien for projektet fastlagt og
fastholdt fire fokusomrader for projektet: Afklaring,
holdningsbearbejdning, kompetenceudvikling og kom-
munikation. Projektet tager sigte pa tre malgrupper:
seniormedarbejdere, ledere for seniormedarbejdere og
arbejdspladser.

Projektets samlede gkonomiske midler er 15 mio. kr.,
som styregruppen har besluttet anvendt over 5 ar.

| 2011 er blevet gennemfgart et seminar for styregruppe,
projektgruppe og eksterne deltagere, og der har vaeret
afholdt en raekke styregruppe- og projektgruppemader.

Styregruppen har i 2011 bevilget ca. 4 mio. kr. til en
reekke initiativer, hvoraf nogle initiativer er afsluttet i
2011. Det er f.eks. afklaringskurser rettet til seniorme-
darbejdere, kompetenceudviklingskurser for erfarne
medarbejdere samt mentoruddannelse for seniorer jf.
tabel 4.2. Andre af de bevilgede initiativer igangszettes
farst i 2012, hvilket f.eks. er kompetenceudvikling for
dagplejere, et innovationsforlgb for fagprofessionelle og
traeningsforlgb i seniorsamtaler.

Der kan lases yderligere om projektet pa felgende internetadresse:

http://www.aarhus.dk/senior
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Tabel 4.2: Seniorinitiativer i Aarhus Kommune gennemfgrt i 2011

Malgrupper

Seniormedarbejdere

Ledere for seniorer Arbejdspladserne

MsB

MTM

Pilotprojekt, mentorordning for nyansatte ved to
lokalcentre (500.000). Bevilget 1.11.10 og gen-
nemfgrt 2011

MsoO

Temadag for seniorer pa LC Holme og Skade

Pro- (12.000). Bevilget 24.2.11 og gennemfgrt 2011

jekteri
afdelin-
gerne

Seniorer som fagkonsulenter i praksisfeltet

L (280.000). Bevilget 25.8.2011 og pabegyndt 2011

MBA

4 SeniorStyrke-forlgb (160.000). Bevilget 1.11.10
og gennemfgrt foraret 2011

3 SeniorStyrke-forlgh (90.000). Bevilget 1.11.10
og gennemfprt efterdret 2011

Mentoruddannelse for seniorer (660.000). Bevil-
get 24.2.11 og gennemfgrt 2011

Den erfarne medarbejder i 50"erne (130.000).

Bevilget 24.2.11 og gennemfgrt i 2011
Falles

projek-
ter

Opdagelsesrejsende i livsfaser (300.000). Bevilget
1.11.10 og pabegyndt 2011

Pilotprojekt, seniorindsats pa lokalbibliotekerne
(133.000). Bevilget 30.9.10 og gennemfgrt 2011

Netvaerksanalyse og videndeling pa lokalbibliote-
kerne (60.000). Bevilget 24.2.11 og gennemfart
2011

%-dags workshop for tillidsrepraesentanter
(15.000). Bevilget 30.9.10 og gennemfgrt i 2011

Inspirationskatalog til fastholdelse (210.000). Bevilget 9.6.11 og pabegyndt i 2011

Videoindslag til inspiration om seniorkarrieren (15.000) Bevilget 30.9.10 og pabegyndt 2011

Satiretegninger, der informerer om seniorinitiativerne (59.500). Bevilget 1.11.10 og pabegyndt 2011

Visuel kommunikation billeder af seniorer til hjemmeside mv. (24.000) Bevilget 20.1.11 og gennemfgrt i 2011

Seminar for styregruppen m.fl. pd Musikkonservatoriet (24.000). Bevilet 20.1.11 og gennemfgrt i 2011

4.5 Personalegoder

Personalegoderne blev i 2011 for tredje gang tilbudt
medarbejdere i Aarhus Kommune. Denne tredje runde
med personalegoder baseret pa bruttotraek blev mod-
taget med paen interesse fra medarbejderne. Der blev i
alt registreret 4.949 tilmeldinger fordelt pa ni forskellige
godetyper, jf. tabel 4.3. Der var tale om et fald i antal
tilmeldinger pa 11,9%, primeert pa grund af et fald i an-
tal tilmeldinger til aviser. Den mindre interesse for avis
som personalegode haenger formentlig sammen med
den offentlige debat i foraret 2011 om skattereglerne for
aviser i en bruttolgnsordning.

Borgmesterens Afdeling vil i efteraret 2012 gennemfare
en evaluering af personalegodeordningen. Pa baggrund
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af evalueringen vil der blive fremsendt en indstilling til
Byradet om ordningens videreforelse — evt. i en justeret
udformning - eller nedlukning efter den firearige
forsegsperiode.

Tilmeldingernes fordeling pa magistratsafdelinger mv.
fremgar af tabel 4.4.



Tabel 4.3: Antal tilmeldinger fordelt pa personalegodetyper 2010 - 2011

Gode

Antal tilmeldinger

2010

2011

Aviser

Bredband
Erhvervskort
Telefoni og bredband
Parkering
PC-ordning

Sundhed

Telefoner
Uddannelse

lalt

2.851

516

449

293

22

1.320

128

37

5.616

Tabel 4.4: Antal tilmeldinger til personalegoder fordelt pa magistratsafdelinger 2010 - 2011

1.973

161

410

309

32

1.619

93

315

37

4,949

Afdeling

Antal tilmeldinger

2010

2011

Borgmesterens Afdeling

Sociale Forhold og Beskaftigelse
Teknik og Miljg

Sundhed og Omsorg

Kultur og Borgerservice

Bgrn og Unge

Aarhus Vand A/S

@urige ¥

lalt

1) Selvejende inst. og uoplyst arbejdssted

220

1.296

533

757

318

2.307

116

69

5.616

242

963

525

700

287

2.027

107

98

4.949
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Udstationering i Wales - en gjenabner for HK-elever

Aarhus Kommune samarbejder med Region Midtjyl-
land og Odense Kommune om at tilretteleegge en érlig
udstationering for 10 HK 2. ars kontorelever i g uger i
Wales.

Opholdet i Wales giver bl.a. mulighed for at opleve den
danske kultur udefra, bega sig pa engelsk, arbejde pa en
walisisk arbejdsplads samt ugentlig sprogundervisning.
To elever fra Aarhus Kommune fik denne mulighed i
2010, mens der i efteraret 2011 var fire heldige elever fra
Aarhus, der kom af sted. Projektet stottes gkonomisk af
EU’s stotteprogram Leonardo da Vinci og Arbejdsgiver-
nes Elevrefusion.

To elever fra Borgmesterens Afdeling har taget imod
tilbuddet om en udstationering i Wales. | 2007 var
Camilla Tang Svejstrup af sted, og i 2011 trak udlandet i
Malene Thuskjaer Hansen.

Aarhus kom i et nyt lys

Malene var af sted sammen med 7 andre elever. Mg-
det med arbejdsgangene i Wales var med til at saette
arbejdet i Aarhus Kommune i et ny lys: ”Jeg madte en
gammeldags arbejdsplads, med masser af papirarbej-
de”, forteller Malene. | Storbritannien har man ikke et
CPR-nummer system og er heller ikke forpligtiget til at
melde flytninger, som vi kender det i Danmark. Det be-
tyder, at der én gang om aret holdes en art folketzelling.
”| fire maneder er mange folk optaget af opgaven. Der
bliver sendt et skema til alle husstande, og sa skal man
oplyse, om der er sket noget nyt siden sidst med hvem
der bor der. Og sa kommer der rigtigt mange skemaer
retur til radhuset, som skal sorteres og scannes ind”.

Malene fik en venlig modtagelse i Wales. ”Jeg havde
rigtig sede og imedekommende kolleger, som gjorde
at bade jeg sprogligt og kulturelt fik rigtig meget ud af
opholdet, fortzeller Malene.
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Kunne du leere noget fagligt af at veere i Wales?
"Desvarre nej, det var neermere omvendt. De var ma-
ske 5-10 &r bagefter os i deres made at arbejde pa. Der
var mange af dem der sagde til mig, at hvis de havde
veeret i Danmark, havde de nok veeret arbejdslase, hvil-
ket jeg naesten kun kunne give dem ret i. De var mange
flere om at lgse opgaverne end vi er her.”

En oplevelse for livet

En udstationering i Wales kan ogsa give indtryk og erfa-
ringer, der er nyttige pa den lange bane. Det er Camilla
Tang Svejstrup et eksempel pa. Camilla er i dag assi-
stent i Byradsservice, men i sin elevtid var hun i 2007
pa udveksling i Wales.

For Camilla star indtrykket af en anden kultur og den
imponerende natur steerkt i erindringen: "Sammen 'med
en veninde brugte jeg meget fritid pa at rejse ud og se
pa landet og naturen. Nogle ville feste og hygge, men
jeg ville gerne have oplevelser med hjem. Jeg teenker
tilbage pa det som en rigtig god oplevelse. En gang vil
jeg gerne have min kaereste og vores bagrn med derover,
s jeg kan vise dem de steder, jeg har veeret.”

Ogsa Camilla husker modtagelsen fra kollegerne i
Swansea som venlig. ”Der var en hjertelig omgangstone
blandt kollegerne, ogsa til de naermeste chefer. Vi var to
danskere pa kontoret, og pa vores sidste dag havde de
ansatte lavet en buffet, og de havde hjemmebag med.
Chefen deltog ogsa.”

Bade Camilla og Malene har faet rigtig meget godt ud af
turen; "Jeg kan helt klart anbefale kommende elever at
tage af sted”, siger Malene med eftertryk.



Tilsyn pa Ferask

Tilsynsenheden farer tilsyn med Aarhus Kommunes
sociale degntilbud til udsatte bern, unge og voksne.
Desuden varetager tilsynsenheden myndighedsopga-
ven i forhold til at godkende og fare tilsyn med private
opholdssteder.

| 2010 og 2011 har det efter aftale med de faeroske
myndigheder ogsa veeret en opgave for Tilsynsenheden,
at fare tilsyn med tilbud til voksne handicappede pa
Fergerne.

Fodbold satte Aarhus pé verdenskortet

Aarhus kom i de internationale mediers sggelys, da
Danmark i juni 2011 var veert for U21 EM slutrunden i
fodbold, der var den hidtil sterste fodboldbegivenhed
pa dansk grund.

Der blev spillet fire kampe pa Aarhus Stadion med
finalen som det sportslige hgjdepunkt. Her s 16.110
tilskuere med UEFA-preaesident Michel Platini i spidsen
Spanien blive euromestre ved at vinde 2-0 over Schweiz,
og tilskuerrekorden i turneringen var Danmarks indle-
dende kamp mod Hviderusland i Aarhus med 18.152
publikummer.

Desverre ndede det danske landshold ikke videre fra
puljespillet, og Hvideruslands to gvrige kampe i Aarhus
blev ikke de store traekplastre, men turneringen som
helhed var i hgj grad med til at bringe Aarhus pa ver-
denskortet. 98 mio. tv-seere i 130 lande stillede ind pa
kampene, og for hver transmission fra Aarhus blev der
bragt et 30 sekunders attraktivt reklametv-spot for byen.
Ogsa pa print og web havde U21 stor gennemslagskraft.
Alene pa internationale web-medier blev der bragt 2.450
artikler om Aarhus og U21, og turneringen gav Aarhus
5.677 nationale omtaler i aviser og pa web-sider.

Aarhus var i de godt to uger under U21 klaedt pa til fest
og en lang raekke aktiviteter i byens rum og ikke mindst
pa Bispetorvet var med til at understotte vaertskabet.

Alene pa Bispetorvet var der 40.000 gester i fanzonen.

Markedsfgringen og den meget synlige citydressing
skabte en meget stor kendskabsgrad til turneringen,
som Epinion malte til 94 procent blandt borgerne i
Dstjylland, hvilket af analyseinstituttet betegnes som
astronomisk hgijt i forhold til andre begivenheder.

En medarbejder ved tilsynsenheden har i forbindelse
med deltagelse i en Masteruddannelse madt medstude-
rende fra Feergerne, som, efter at have orienteret sig om
Aarhus Kommunes koncept for tilsyn, har taget initiativ
til en formel aftale om tilsyn.

"Det er en spaendende og udfordrende arbejdsopgave
at fare tilsyn pa Feergerne, da der ikke er den samme
lovgivning pa omradet, som der er i Danmark”, forteel-
ler Gunner Simonsen, og fortsaetter: "Omradet blev
taget hjem i 1988, og flere af de andringer der har vaeret
i dansk lovgivning siden, er derfor ikke geeldende pa
Fergerne. P4 Fergerne er der eksempelvis stadig voks-
ne udviklingsheemmede, som bor pa institution med
totalforsgrgelse, og far udbetalt lomme- og tajpenge.

Vi er to medarbejdere af sted, og det er interessant at
opleve den feergske kultur med udgangspunkt i, hvor-
dan de tager sig af deres svageste medborgere. Der
opleves generelt et meget stort engagement med stor
vaegt pa de neere relationer.

... og sa benytter vi anledningen til at veere private
turister i den faergske natur pa fridage for eller efter det
formelle program”.

Som en del af markedsfaringen af U21 producerede
DBU og Aarhus Kommune en viral-video fra en drenge-
kamp pa Vejlby Stadion, og den opnaede hurtigt kultsta-
tus med 440.000 hits pa YouTube pa bare en uge.

Efterfolgende har videoen fra Aarhus vundet en presti-
gefyldt International Sport Event Management Award i
London og UEFAs Marketing Award for 2011.

Turismeomsaetningen fra U21 slutrunden er af Sport
Event Denmark malt til 61 mio. kroner, og U21 gav
21.844 overnatninger alene i Aarhus.

Sport Aarhus Events gnsker at bruge erfaringerne og
den positive respons pa U21-slutrunden til at styrke
hvervningen og afviklingen af andre store events i
fremtiden, og det er ogsa habet, at vaertskabet kan vaere
loftestang for at fa flere fodboldlandskampe til Aarhus.




Udlandspraktik giver faglig og personlig udvikling for
sosu-elever

Efter erhvervsuddannelsesloven skal elever have mu-
lighed for at komme i praktik i udlandet. | samarbejde
med Arhus Social- og Sundhedsskole har Sundhed og
Omsorg de sidste par ar gjort en saerlig indsats for at
udbygge og understotte elevers mulighed for udlands-
praktik.

| 2010 har flere af de uddannelsesansvarlige i Sundhed
og Omsorg veeret pa rejse i en reekke europziske lande,
heriblandt Holland, England, Tyskland, Sverige, @strig
og Spanien. Her har de besggt plejehjem og hospitaler
med henblik pa at etablere samarbejdsaftaler (formelle
partnerskaber). Formalet med besggene var at finde
egnede praktiksteder for social- og sundhedselever.
Desuden at fa kendskab til udfordringer, arbejdsforhold
og kultur, s& de kan forberede eleverne pa deres praktik
i udlandet.

For de to uddannelsesansvarlige Hanne Bjerre og Inga
Christiansen gik turen til Spanien, hvor de besggte
plejehjem og hospitaler i og omkring byen Girona i det
nordlige Catalonien. Dette besag banede vejen for, at to
social- og sundhedsassistenter fra Sundhed og Omsorg
i 2011 fik mulighed for et spaendende praktikophold pa
"Centre Sociosanitari Mutuam-Girona”, som er et gen-
optraenings- og plejecenter i Girona.

Her fik de to elever sat deres egen dagligdag i relief.
For hvor vi i Danmark har stort fokus pa hverdagsreha-
bilitering og borgerens selvbestemmelse i tilgangen til
borgeren, oplevede eleverne det markant anderledes i
Spanien. Eleverne blev udfordret i forhold til hygiejne
og udfgrelse af pleje, som foregik hurtigt og effektivt
uden megen inddragelse af patienten. Treening foregik
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udelukkende i et afgraenset tidsrum — og sammen med
en fysioterapeut. Eleverne oplevede ogs3, at de tilgaen-
gelige hjeelpemidler til forflytning ikke benyttes, antage-
ligt pga. af tidspres. Dette gav en ekstra udfordring for
de danske elever, som var ngdt til at sige fra i forhold til
tunge loft osv. Til gengaeld oplevede de pa det spanske
plejehjem en stor omsorg og livsglaede, altid et smil og
en venlig bemaerkning mellem personalet og beboere,
som ogsa har en mere familizer relation end eleverne er
vant til hjemme i Danmark.

Den ene af eleverne, Ana Christiansen, skriver i et brev
til Inga ”Patienterne elsker at snakke og der er meget

mere fysisk kontakt end vi kender fra Danmark (...) Deres
kommunikation er ogsa mere privat, end det vi har mellem
patient/behandler...”

Pa det spanske plejehjem oplevede de to elever ogsa, at
borgerne er mere autoritetstro end de oplever i Dan-
mark; "de professionelle er for dem en autoritet og de siger
ikke imod. Jeg oplever ogsd, at der ikke er noget, der hedder
selvbestemmelsesret. Familien bestemmer...” skriver Ana
videre.

Hanne og Inga er enige om at udlandspraktik for
Sundhed og Omsorgs elever er virkelig spendende — og
burde benyttes endnu mere. De mener, at den vigtigste
leering for Sundhed og Omsorgs elever i udlandspraktik
er, at de oplever, at arbejdet kan gores betydeligt ander-
ledes andre steder — og at der alligevel oftest kommer
noget godt ud af det. Eleverne bliver klogere, ikke kun
fagligt, de far ogsa udvidet deres personlige kompeten-
cer ved at sta pa egne ben i et fremmed land, hvor de
maske kun har en ordliste at lzene sig op ad — foruden
de gode gamle fagter og gestikulationer.



Risskov Skole i internationalt projekt

"Vi holder et spejl op”

Risskov Skole vil styrke elevernes evne til at |zere. Blandt
andet i et internationalt projekt, hvor i alt fire europeei-
ske skoler udvikler metoder til et bedre samarbejde
mellem SFO og undervisning.

SFO-leder pa Risskov Skole, Leif Krongaard har sam-
men med paedagogisk leder Lise Nielsen og kolleger fra
tre andre europeiske skoler sggt og faet EU-midler til
at fremme SFO’ens rolle i elevernes lzring. Projektet
omfatter barn, peedagoger, leerere og ledere.

"Vi haber at blive en slags ambassaderer for en god kombi-
nation af undervisning og fritidspeedagogik”, fortaeller de.

Besgget blev kickstartet ved et besgg pa Gustav Vasa
Skolan i Sverige:

"Det gav os nye perspektiver pd vores arbejde. Gustav Vasa
Skolan indretter sin dag omkring drgangene og de voksne
holder sig teet pa bornene. Leererne er pa skolen 35 timer
om ugen og skolen skaber helhed i dagen. Sé bornene
undgdr skift mellem undervisning og fritid,” fortaeller Lise
Nielsen.

Forskellighed en styrke

| de kommende to ar skal alle Risskov Skoles elever
pa 3. argang kommunikere med bgrnene fra de andre
skoler via video og en hjemmeside.

Samtidig besgger peedagoger, laerere og ledere hin-
anden pa skift og udvikler samarbejdet mellem SFO
og undervisning. Diskussioner og idéer uddyber de i
studiegrupper og rapporter.

"Vi oplevede allerede ved forste maode, at vi er meget for-
skellige. Derfor kan vi stille hinanden utroligt speendende
sporgsmadl og skabe forstyrrelse og refleksion. Vi holder et
spejl op for vores praksis, ” forteeller paedagogisk leder
Lise Nielsen, som gleaeder sig til at bruge erfaringerne i
skolens gvrige indsatser for at styrke samarbejdet mel-
lem undervisning og fritid.

Om projektet:

Projektet "One + One = Three” hviler i sig selv gko-
nomisk og bliver en motor i skolens tvaerfaglige sam-
arbejdsudvalgs indsats for at revidere samarbejdet
mellem undervisning og fritidsdel. Projektet slutter i
oktober 2013.

Comenius er en del af Livslang Laering-programmet.
De to andre skoler i projektet er ud over Gustav Vasa
Skolan, Erika Mann Grundschule i Tyskland og Benoor-
denhout Basisschool i Holland.

Laes mere: http://iu.dk/programmer-og-tilskud/europa

Kontakt: Leif Krongaard, SFO-leder pa Risskov Skole.
Mail: [kro@aarhus.dk
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KAPITEL5 PERSONALESAMMENSATNINGEN PA DE KOMMUNALE ARBE|DSPLADSER

5.1 Personaleandringer 2010-2011

Det samlede antal fuldtidsansatte (manedslgnnede) i Det er en positiv udvikling i forhold til at opfylde mal-
Aarhus Kommune er faldet med 6,2% fra 2010 til 2011, setningen om, at Aarhus Kommune skal tilstraebe at
jf. tabel 5.1. En stor del af faldet kan henfores til perso- oprette et antal ekstraordinzere stillinger svarende til

naletilpasninger som folge af besparelserne i budget 10% af det normerede personale samt malsatningen
2011, som omtales naermere i afsnit 5.2. fra Beskaeftigelsesministeriets arlige lgntilskudskvote.

Der henvises i gvrigt til kapitel 8, hvor dette er uddybet.
Det overordnede billede, der tegner sig, er, at antallet af
medarbejdere i ordinzere stillinger er faldet og antallet
af medarbejdere i ekstraordinaere stillinger er steget.

Tabel 5.1: £ndringer i antal fuldtidsansatte medarbejdere i Aarhus Kommune

2010 2011 Pct.@ndring
Sociale Forhold og Beskaftigelse 3.899,4 3.563,6 -8,6
Teknik og Miljg 1.239,8 1.192,2 3.8
Sundhed og Omsorg 5.059,5 4.685,0 -7,4
Kultur og Borgerservice 673,7 658,3 22,3
Barn og Unge 10.395,7 9.877,4 -5,0
Borgmesterens Afdeling 262,9 185,1 -29,6
Aarhus Kommune 21.495,0 20.161,6 -6,2

Note: Kun manedslgnnede ekskl. ekstraordinzrt ansatte, inkl. selvejende institutioner

Tabel 5. 2: £ndringer i antal ekstraordinzere stillinger (besatte) fordelt pa forskellige ordninger

inden for 10%-ordningen opgjort i antal personer

Besatte 2010 Besatte 2011 Pct.endring
Forsikrede i lgntilskud 409 510 24,7
Servicejob 29 26 -10,3
Kontanthjalpsmodtagere i praktik 132 158 19,7
Revalidenter i Igntilskudsjob 11 14 273
Ekstraordinzere lere- og praktikpladser 71 92 29,6
Fleksjob 1112 1081 -2,8
Skanejob 129 133 31
EGU-elever 42 77 833
Sygedagpengemodtagere 105 122 16,2
Integrationslovspersoner 2 4 100,0
Seniorjob 6 9 50,0
Personer i alt 2048 2226 8,7

PERSONALEREDEG@RELSE 2011 - sIDE 31



5.2 Besparelser

Et bredt flertal i Aarhus Byrad indgik i september 2010
forlig omkring budget 2011. Budgetforliget indeholdt
vaesentlige besparelser som konsekvens af de stramme
gkonomiske rammer, kommunen er underlagt.

Aarhus Kommune skulle igennem en sparerunde pa

i gennemsnit 362 mio. kr. arligt. Besparelserne var af
forligspartierne fordelt som rammereduktioner pa de
enkelte omrader, og der blev lagt op til, at de konkrete
besparelser skulle udmgntes gennem en proces, der
skulle gennemfgres sa hurtigt som muligt for at mind-
ske ungdig utryghed blandt medarbejdere og brugere.

Som opleeg til udmgntningen af budgetforliget blev der
fremlagt forslag om at nedlaegge 508,7 fuldtidsstillinger
i 2011, stigende til 705,9 fuldtidsstillinger i 2014.

Udmgntningen af budgetforligets besparelser har be-
tydet, at der i 2011 er blevet feerre medarbejdere pa en
reekke arbejdspladser i Aarhus Kommune. Fra 2010 til
2011 er antallet af fuldtidsansatte medarbejdere faldet
fra 21.495,0 til 20.161,6, jf. tabel 5.1. Faldet skyldes en
kombination af sparekrav, anseettelsesstop, udliciterin-
ger og omorganiseringer.

En statusoptaelling i februar 2012 viste, at i alt 220 med-
arbejdere var registreret som opsagte pa baggrund af
besparelser. Af disse 220 var 83 registreret som fratradt
(eller fritstillet) fra deres stilling ved kommunen.

Den samme statusoptelling viste, at mere end 8oo
medarbejdere pa dette tidspunkt havde veeret "i spi
i forbindelse med besparelserne. For langt de flestes
vedkommende var der fundet varige eller midlertidige
lgsninger i form af fratreedelsesaftaler, omplaceringer,
vikariater og selvvalgte opsigelser.

|”

Antallet af overtallige medarbejdere vil formentlig stige i
enkelte magistratsafdelinger, primaert pga. etableringen
af Udbetaling Danmark (objektiv sagsbehandling) og
planlagte udbud.

Personaleomsetningen er fortsat lav og inden for visse
faggrupper f.eks. HK/AC, er der meget fa ledige stillin-

ger.

Forventningerne til udviklingen i antal reelt opsagte
medarbejdere er p& baggrund af den nuverende situa-
tion, at der vil veere en stigning i antallet af ansatte, der
ikke far andet job i Aarhus Kommune, inden opsigelses-
perioden udlgber.

5.3 Dilemmaet: "Besparelser og det sociale/sam-
fundsmaessige ansvar”

Udviklingen i forhold til faldet i antal medarbejdere og
stigningen i antal ekstraordinaere ansatte sammenholdt

med besparelserne har betydet, at dilemmaet "besparel-

ser i forhold til forpligtelsen til at stille pladser til radig-
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hed for de jobsggende” er blevet mere udtalt pa nogle
af de omrader, der har mange ekstraordinzert ansatte.

4 )
Corporate Social Responsibility (CSR)

Grundleggende handler CSR om, at virksomheder
handler samfundsmaessigt ansvarligt, for eksempel
ved at tage hensyn til menneskerettigheder, sociale
vilkar, arbejdsforhold, miljg, klima etc.

J

5.3.1 Lentilskud

Samtidig med at Aarhus Kommune skulle foretage vee-
sentlige nedskeeringer blev magistratsafdelingerne ogsa
udfordret af kravet om og forpligtelsen til at modtage
et veesentligt antal ledige i lontilskudsjob samt oprette
flere praktikpladser — ca. 5% af antal manedslgnnede.
Lentilskudsanseettelser indgar i 10%-malszetningen, og
det samlede krav til antal stillinger under 10%-malszet-
ningen er derfor ikke vokset.

Den serlige udfordring det har vaeret at anszette flere i

lgntilskud samtidig med at ordineert ansatte skulle spa-
res vaek har veaeret et opmarksomhedsfelt i alle afdelin-
ger og alle HovedMEDudvalg.

Som eksempel kan naevnes, at HovedMEDudvalget
(HMU) i Sociale Forhold og Beskaftigelse har draftet
den sarlige udfordring, det er at ansette flere i lgntil-
skud samtidig med at ordinaert ansatte skulle spares
vaek. HMU fandt det vigtigt fortsat at patage sig og lofte
et socialt ansvar bl.a. gennem stottet beskaeftigelse
sasom fleksjob, skanejob og lgntilskud — til trods for
besparelserne. | Sociale Forhold og Beskzftigelse var
der foretaget en raekke praeciseringer af vilkarene for
ansattelse i lontilskud, og HMU kunne derfor anbefale
arbejdspladserne aktivt at tage stilling til mulighederne
for at stille pladser til radighed for sddanne ansaettelser.

HMU opfordrede til en generel droftelse i det lokale
MED-udvalg om lgntilskudsansaeettelser og eventuelle
konsekvenser og arbejdsvilkar for de gvrige ansatte.
Herudover blev det preeciseret, at:

« Der skal vaere tale om merbeskaftigelse.

+ En medarbejder i lantilskud ikke ma ansaettes i
ubesatte stillinger eller som erstatning for en afske-
diget medarbejder. En medarbejder i lontilskud ma
saledes ikke indgé i den normale normering eller
vagtplan pa arbejdspladsen — eller med andre ord:
arbejdspladsen skal kunne fungere uden den lgntil-
skudsansatte.

« Enrepreesentant for medarbejderne skal skrive
under pa erkleering om, at kravet om merbeskeefti-
gelse er opfyldt. | Sociale Forhold og Beskzftigelse
blev det besluttet, at repreesentanten skal veere
den lokale tillidsrepraesentant pa det pagaeldende



fagomrade eller feellestillidsrepraesentanten eller en
repraesentant fra den faglige organisation.

« Enansatilgntilskud gerne ma udfgre ordinaere
opgaver pa arbejdspladsen — det er netop en del af
jobtreeningen for den pagaeldende.

« Lentilskudspladser kan oprettes indenfor alle fag-
grupper.

« Der kan oprettes 1 lgntilskudsplads pa en arbejds-
plads med 10 ordineert ansatte og herefter yderlige-
re 1 plads pr. 5 ansatte. Dog var der i Social Forhold
og Beskeftigelse enighed om, at der ogsa skal tages
hensyn til, om der i gvrigt er ansatte pa serlige
vilkar, elever, praktikanter mv. pa den pagaeldende
arbejdsplads.

For Aarhus Kommune er det en vigtig samfundsopgave
at understotte, at ledige bevarer deres tilknytning til
arbejdsmarkedet, men ogsa at det gores rigtigt!

Gevinsten for den ansatte med lgntilskud er opkvalifi-
cering af kompetencer og et netveerk, der kan veere guld
vaerd i forhold til den videre jobsegning. Gevinsten for
arbejdspladsen er muligheden for at fa lgst de ekstra
opgaver, der ikke kan |lgses med de ordinzere ressour-
cer. En mulighed for at gare noget ekstra som bade kan
komme arbejdspladsen, medarbejdere og borgere til
gode.

FeellesMEDudvalget (FMU) har ogsa haft en drgftelse af
dilemmaet med saerlig fokus pa ansaettelse af medarbej-
dere i lgntilskud (jobtraening), hvor debatten iszer har
handlet om, at medarbejdere i lgntilskud i nogle tilfaelde
har "overtaget” arbejdet fra afskedigede eller omplace-
rede medarbejdere pa en given arbejdsplads.

| forbindelse med FMU “s droftelse orienterede Beskeef-
tigelsesforvaltningen om fakta, den politiske agenda,
udfordringerne og dilemmaerne pa omradet. Den
politiske agenda, herunder regeringens politik flytter
sig. Fremover er der fokus pa faerre i lgntilskud, fokus
pa andre ordninger/redskaber som fx jobrotation, fokus
pa den merveerdi, som arbejdspladsen kan tilfgres ved
at ansaette en person i lgntilskud, fokus pa effekten for
den lgntilskudsansatte, fokus pa kvaliteten, fokus pa
hvordan man kan understotte de medarbejdere, som
har en opgave i forhold til ansaettelse med lgntilskud

Konklusioner fra madet i FMU var bl.a., at udfordrin-
gerne i forbindelse med aktivering i en periode med be-
sparelser kan besta i at gennemskue, om der er tale om
merbeskaeftigelse. Det er vigtigt, safremt der opleves
udfordringer, at tage problemstillingen op i de relevante
MED-udvalg.

Beskeftigelsesforvaltningen vil fremover udsende et
nyhedsbrev kvartalsvis med oplysninger om udviklin-
gen i lantilskudsstillinger m.v.

5.3.2 Jobrotation

2011 har ikke alene vaeret en udfordring i relation til
besparelsesdagsordenen, men ogsa i forhold til hvor-
dan vi sikrer kompetenceudvikling af medarbejderne.
Samtidig med at Aarhus Kommune skal honorere en
intensiveret forpligtelse til at stille pladser til radighed
for jobsegende pa kanten af arbejdsmarkedet, skal der
findes finansiering til nedvendig kompetenceudvikling.
En af de metoder der bl.a. arbejdes med, og som er en
gevinst for bade ansatte og ledige, er jobrotation.

Jobcentret i Beskaftigelsesforvaltningen indgar i
formaliserede samarbejder om jobrotation, hvor et
jobrotationsprojekt er kendetegnet ved, at ansatte pa
en virksomhed har et opkvalificeringsbehov og pa bag-
grund heraf skal pa efteruddannelse. | perioden, hvor
de ansatte er pa efteruddannelse, ansattes en eller flere
vikar(er), som er ledige.

Formalet med jobrotationsprojekterne er, at:

« opkvalificere og ruste ansatte til fremtidens krav pa
arbejdspladsen

+ skabe stgrre jobsikkerhed ved at deekke kompeten-
cegab

« skabe job og netverk til vikarerne (ledige dagpen-
gemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere)

« samlet set en hgjere kvalificeret arbejdsstyrke

Jobrotationsprojekter finansieres typisk enten i form af
VEU/SVU midler eller den nyere jobrotationsydelse.

For Aarhus Kommune har Jobcentret blandt andet
medvirket i jobrotationsprojekter omkring buschauffe-
rer, ejendomsfunktionzerer, kontorassistenter og fysiote-
rapeuter, samt i skrivende stund planlaegning af forlgb
med et storre antal sygeplejersker og SOSU-assistenter
samt folkeskolelaerere.

Jobrotation er et godt redskab med flere potentialer for
mange interessenter:

« for virksomheden: uddannelse af medarbejdere,
rekrutteringsgrundlag, mere fleksibel produktion,
forbedret konkurrenceevne, socialt ansvar

« for de ansatte: forbedrede kompetencer, jobsikker-
hed, motivation og fastholdelse

« forvikarerne: forbedrede kompetencer, netvaerk og
eventuelt job

5.3.3 Laere- og praktikpladser

10%-malsaetningen og det sociale- og samfundsmees-
sige ansvar handler ogsa om at tage medansvar for og
prioritere ressourcer til uddannelse af den fremtidige
arbejdsstyrke. Ogsa i en tid med nedskaeringer og per-
sonalereduktioner. Ogsa i en tid hvor arbejdsmarkedet
ikke er i stand til at absorbere antallet af nyuddannede.
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Som det fremgar af kapitel 2 var der i 2011 ansat 1.370
elever i Aarhus Kommune. Der er tale om en betydelig
veekst, idet der i 2010 var 1.198 elever. Vaeksten skyldes
primaert en aftale mellem KL og Regeringen fra marts
2011 om oprettelse af ekstra praktikpladser i kommu-
nerne. En tilsvarende aftale fra november 2009 resulte-
rede ogsa i 2010 i en markant vaekst i antal praktikplad-
ser — bade i Aarhus Kommune og i kommunerne under
ét.

Pa nogle omrader har arbejdsmarkedet pt. svaert ved at
aftage de nyuddannede.

Social- og sundhedsomréadet

Social- og sundhedshjalperuddannelsen er en selv-
steendig uddannelse, som kan fore til direkte ansaettelse
pa eldreomradet i kommunerne. Langt de fleste nyud-
dannede far heldigvis mulighed for at g& ad jobvejen.
Selvom arbejdsmarkedet ikke kan aftage alle nyud-
dannede social- og sundhedshjzlpere, er der alligevel
grund til at oprette ekstra uddannelsespladser, som det
er sket i 2011.

En uddannelse som social- og sundhedshjeelper er
nemlig ogsa forste skridt pa en uddannelsesvej, som

i forste omgang kan give adgang til en social- og
sundhedsassistentuddannelse. Social- og sundhedsas-
sistentuddannelsen kan igen fore til en mellemlang
videregdende uddannelse, som fx sygeplejerske, paeda-
gog eller terapeut. Uddannelser som ellers traditionelt
tager afsat i en studentereksamen eller en HF. Saledes
kan en social- og sundhedshjeelperuddannelse vaere det
forste skridt pa en alternativ uddannelsesvej, som flere
og flere benytter sig af.

Pa sigt bliver der ogsa brug for bedre uddannet social-
og sundhedspersonale. Opgaverne pa zldreomradet
bliver mere og mere komplekse bl.a. som felge af tidli-
gere udskrivninger fra sygehusene — og dermed mere
komplekse plejeopgaver for social- og sundhedsper-
sonalet pa lokalcentrene. Hertil kommer en stigning i
antallet af borgere med behov for hjalp og flere borgere
med kroniske lidelser og demens.

Padagogisk Assistent-omradet

Bern og Unge har en forpligtelse til at stille praktikplad-
ser til radighed til uddannelse af elever, f.eks. kontor-
assistenter, elever pa Paedagogisk Grund Uddannelse
(PGU) og Pzdagogisk Assistent Uddannelse (PAU).
Det kan afleeses i tallene over antallet af elever, jf. kapi-
tel 2.

Pa Born og Unges omrade kan indsatsen tydeligst aflze-
ses i tallene for PGU/PAU-elever, som fra 2009 til 2011
er mere end fordoblet. Uddannelsesindsatsen er laftet
lokalt pa de enkelte arbejdspladser i Barn og Unge.

De forste hold elever blev uddannet i maj 2011. Siden
har der vaeret anseettelsesstop i Barn og Unge.
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5.4 Magistratsafdelingerne fortaller om en tid prae-
get af besparelser......

De enkelte magistratsafdelinger har knyttet en raekke
kommentarer til denne udvikling i forhold til fald i antal
medarbejdere, stigning i antal ekstraordinaere ansatte
sammenholdt med besparelserne.

Sociale Forhold og Beskzftigelse

Da besparelserne i Aarhus Kommune ramte i 2011 var
tilpasningerne allerede i fuld gang i Sociale Forhold og
Beskeeftigelse. Det var i seerlig grad Socialforvaltnin-
gens gkonomi, der havde vaeret udfordret igennem en
leengere periode.

| Sociale Forhold og Beskaftigelse blev der, i samar-
bejde med HMU, udarbejdet en ganske omfattende
vejledning til personaletilpasninger i optakten til den
farste personaletilpasningsrunde primo 2011. Vejlednin-
gen indeholder spilleregler for, og bidrager til forvent-
ningsafklaring i forbindelse med personaletilpasning.
Vejledningen har forst og fremmest veeret en hjaelp til
lederne i deres handtering af processen, men ogsa en
lzesevejledning og proceshjelp til medarbejderne og
deres repraesentanter. Vejledningen har sikret feelles
overordnede rammer og retning for processen, hvor
spilleregler og forventninger blev opstillet og klarlagt fra
begyndelsen. Det er vurderingen, at vejledningen har
vaeret et godt aktiv i de vanskelige personaletilpasnings-
processer.

Mens det overordnet er vurderingen, at personaletil-
pasningsrunderne generelt er forlgbet tilfredsstillende,
afhaenger den enkelte medarbejders oplevelse af proces-
sen ogsa af den lokalt tilrettelagte proces, og den made
hvorpa opgaven helt konkret blev handteret pa den
enkelte arbejdsplads. Der er ingen tvivl om, at det er og
har veeret en meget udfordrende situation for de medar-
bejdere, der har veeret i omplacering, og har oplevet at
skulle skifte job eller modtage en afskedigelse.

Driftsmaessigt har personaletilpasningerne ogsa veeret
en udfordring. Der er i 2011 skaret sma 10% af det sam-
lede personaleantal i Sociale Forhold og Beskaftigelse.
Den generelle oplevelse er dog, at medarbejdernes
indsats har sikret fortsat kvalitet i driften — men ogsa
at alle har lgbet steerkt og haft evne og vilje til at gore
tingene anderledes, i det omfang det har vaeret muligt
og ngdvendigt. Der skal dog ikke herske tvivl om, at
der fremadrettet er brug for at teenke nyt hvis kvalitet,
arbejdsmiljo og trivsel skal opretholdes pa hidtidigt
niveau.

Samlet set er det vurderingen, at Sociale Forhold og
Beskaeftigelse indtil videre er kommet igennem perso-
naletilpasningerne pa tilfredsstillende vis.

Teknik og Milje

Som de gvrige magistratsafdelinger var ogsa Magi-
stratsafdelingen for Teknik og Milje i 2011 gennem
byradsbesluttede besparelser.



Udmentningen af de besluttede besparelser har med-
fort tilpasning af medarbejderantallet dels som folge

af stillingsnedlaeggelser og dels som fglge af udbud af
opgaver i relation til Ejendomsforvaltningen samt Natur
og Vej Service. 2011 var endvidere praeget af persona-
letilpasninger i forlaengelse af et antal udbud, der blev
gennemfert i henhold til Udbudskataloget fra 2007.

| forbindelse med de udbud, hvor opgavevaretagelsen
efterfelgende er overgaet til en ekstern opgaveholder,
var der en del af de bergrte medarbejdere, som ikke gn-
skede virksomhedsoverdragelse, og derfor var omfattet
at Aarhus Kommunes Udviklingspolitik. Personaleomra-
det har i taet samarbejde med de relevante forvaltninger
forestaet arbejdet med kompetenceafklaring af disse
medarbejdere med henblik pa omplacering i Aarhus
Kommune. Samarbejdet med de andre magistratsaf-
delinger er blandt andet i den sammenhang blevet
styrket og har haft stor betydning. Det har veaeret muligt
at omplacere en stor del af de overtallige medarbejdere
internt i Teknik og Miljg.

Teknik og Miljg har i 2011 dels internt i magistratsaf-
delingen og dels i samarbejde med Borgmesterens
Afdeling haft fokus p4 medarbejder-delen i relation til
udbud, - fra udformning af udbudsmateriale til evt. virk-
somhedsoverdragelse af overenskomstansatte og/eller
udlan af tjenestemaend til en ny, ekstern opgaveholder.
Indsatsen har haft fokus pa at kvalitetssikre bade proces
og dokumentation, og i forleengelse heraf er der udfor-
met et feelles vejledningsmateriale inklusiv et forslag til
diverse standard dokument- og aftaleskabeloner.

| forbindelse med personaletilpasnings-opgaven og her-
under anvendelse af Udviklingspolitikken er der i samar-
bejde med HovedMEDudvalget udformet en vejledning
til stotte for de involverede aktgrer. Temaet er endvidere
fast punkt pa dagsordenen ved HMU-maderne

Personaletilpasningsopgaven er lgst i teet samarbejde
mellem ledelsen, de faglige organisationer og Perso-
naleomradet, og det generelle indtryk er, at opgaven er
blevet last pa en ordentlig og tilfredsstillende made.

Sundhed og Omsorg

Allerede inden sparekravene i budgettet for 2012 blev en
realitet, var der flere omorganiseringer pa vej i Sundhed
og Omsorg med henblik pa at effektivisere og lofte kva-
liteten i opgavelgsningen. P4 lokalcenteromradet tradte
en ny organisering saledes i kraft pr. 1. januar 2012, hvor
der skete en reduktion i antallet af omrader fra 13 til 9.
Samtidig blev de gverste ledelsesniveauer reduceret fra
1 omradechef og 4 funktionsledere til en samlet direk-
tion bestadende af 1 omradechef og 2 viccomradechefer
— med en tilhgrende stab.

Visitationen blev ligeledes i lgbet af 2011 omorganiseret.
Der blev etableret tre nye funktioner; borgerkonsulenter,
specialiseret visitation og visitationslinjen, som skulle
erstatte de davaerende to visitationskontorer. Borger-
konsulenterne blev pr. 1. januar 2012 organiseret pa
Sundhedsklinikkerne i de 9 omréder, hvorfra de visiterer

borgeren direkte til treening, pleje og praktisk hjeelp.
Den ny organisering af visitationen vil i labet af 2012
og 2013 medfere en reduktion fra ca. 150 arsveerk til ca.
100. Det betyder, at stort set alle medarbejdere i visita-
tionen har varet bergrte af omorganiseringen.

Der er flere fellestraek fra disse to processer, som
keeder sparekravene for 2011 sammen med omorga-
niseringer, bl.a. har hensigten med begge processer
vaeret at sikre en mere effektiv drift og tilskynde til, at vi
arbejder smartere. Desuden har malet vaeret samtidig
at hgjne kvaliteten i opgavelgsningen, saledes at vi kan
leve op til nye og mere komplekse krav og udfordringer
fra omverdenen. Saledes har Sundhed og Omsorg ikke
bare tilpasset den eksisterende organisering og arbejds-
metoder, men samtidig sikret, at man ved at arbejde
smartere, fortsat kan yde en hgj service og kvalitet i
forhold til borgerne.

Personaletilpasningerne i forbindelse med den ny orga-
nisering har veeret ngje tilrettelagt. Der blev udarbejdet
drejebgger til henholdsvis udpegning og ansettelse

af omradechefer, viceomradechefer og stabsmedar-
bejderne. Drejebagerne skulle sikre en gennemsigtig
proces og en ens og fair behandling af de bergrte ledere
og medarbejdere. | processen har der vaeret fokus pa

at sikre de kompetencer, der er ngdvendige for at lofte
stadig mere komplekse opgaver for ledelsen og stabs-
medarbejderne pa lokalcentrene.

Processen for medarbejderne i visitationen var ligele-
des ngje planlagt: Samtlige medarbejdere fik tilbud om
udarbejdelse af en personprofil og kompetenceafklaring
med henblik pa at skaerpe den enkeltes indblik i egne
kompetencer og jobgnsker. Medarbejderne fik efterfal-
gende mulighed for at byde ind pa den enskede job-
funktion. Den endelige fordeling af stillingerne i de for-
skellige nye funktioner skete pa baggrund af en samtale
med medarbejderne med deltagelse af ledelsesrepree-
sentanter, tillidsrepraesentanter og en HR-konsulent.

Mens omorganiseringerne og de afledte personaletil-
pasninger overordnet set er forlgbet tilfredsstillinde — er
der dog ikke tvivl om, at processen for den enkelte har
vaeret en udfordring, ikke mindst pa grund af uvisheden
i en situation hvor alt er i spil; job, jobfunktion, arbejds-
sted, kolleger og leder.

Kultur og Borgerservice

Reduktionen skyldes sparerunden 2011-2014. Kultur og
Borgerservice har ogsa faet tilfort opgaver i 2011 (sam-
ling af opkraevningsfunktionen samt den interne gko-
nomi- og personalestyring i Borgmesterens Afdeling).
Det skal anfgres, at en del af personalekonsekvenserne
farst har helarseffekt fra 2012.

Personalereduktionerne har i overvejende grad kunnet
handteres uden udpegning (dvs. som en del af den na-
turlige personaleomsatning i Kultur og Borgerservice).
Det har saledes alene vaeret behov for at udpege fem
medarbejdere til udviklingspolitikken.
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Kultur og Borgerservice har i 2011 bidraget vaesentligt
til Aarhus Kommunes malseatning omkring ekstraor-
dinzere stillinger (10% malseetningen). Det er primeert
jobtraeningspersoner, som resulterer i det samlede

tal pa 129 ekstraordinaert ansatte. Det kan oplyses,

at ansaettelserne primaert sker pa kulturomradet. Der
har veeret en droftelse af dette tema i HMU bl.a. med
inddragelse af Beskaeftigelsesforvaltningen i Aarhus
Kommune. Kulturomradet er kendetegnet ved at veere
et godt sted for bl.a. akademikere, der er havnet i ledig-
hed. Disse akademikere er bl.a. kendetegnet ved ikke
at veere typisk "administrativt” orienteret. | HMU blev
droftelsen positivt modtaget. Det er tilsvarende sikret,
at tillidsrepraesentanterne inddrages hver gang, at der
ansettes jobtraningspersoner.

Barn og Unge

2011 har overalt i Bgrn og Unge vaeret preeget af tilpas-
ninger i medarbejderantallet og af organisationsaendrin-
ger som folge af besparelser.

Tilpasningerne i medarbejderantallet er gennemfart
lokalt i de enkelte dagtilbud, skoler, klubber og admi-
nistrative afdelinger. Foruden dette blev der i starten af
2011 gennemfert en stgrre organisationsandring i Barn
og Unge, der bl.a. reducerede i antallet af geografiske
omrader, dagtilbud samt fritids- og ungdomsskoleom-
rader. Dette har betydet en reduktion i antallet af ledere.

Samtidig med dette har Barn og Unge samarbejdet
med Sociale Forhold og Beskaftigelse om at hjeelpe
overtallige paedagoger fra Sociale forhold og Beskeefti-
gelse i arbejde i Barn og Unge.

Foruden generelle tilpasninger af medarbejderantallet
er der specifikt sket tilpasninger af medarbejderantallet
blandt renggringspersonale pa skolerne som folge af
udbud af rengaringsopgaven pa skolerne. Der er lige-
ledes foretaget tilpasninger i antallet af medarbejdere
ansat i "Det Grenne Omrade” som fglge af udbud af
drift af grenne omrader pa dagtilbudsomradet.

Borgmesterens Afdeling

Der har fra 2010 til 2011 vaeret et betydeligt fald i antal
ansatte i Borgmesterens Afdeling. Faldet skyldes forst
og fremmest afviklingen og lukningen af Lenhuset i
forbindelse med udlicitering af kommunens lenadmini-
stration til KMD BPO. Herudover har besparelser bety-
det en reduktion i personaletallet. Der har i afdelingen
som led i besparelserne veaeret gennemfart omplacering
af et relativt stort antal medarbejdere. 5 medarbejdere
er blevet udpeget til udviklingspolitikken, hvoraf sterste-
delen har fundet andet beskeeftigelse.

| perioden op til lukningen har Lenhuset kun i be-
graenset omfang kunnet modtage ekstraordineert
ansatte. Borgmesterens Afdeling lever dog fortsat op til
10%-malseetningen.
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KAPITEL 6 ARBEJDSMIL|@

Indledning

Visionen for personalepolitikken i Aarhus Kommune

er at medvirke til at opretholde og udvikle attraktive
arbejdspladser. Den gode arbejdsplads er en attraktiv
arbejdsplads, der er sikker og sund, men ogsa en ar-
bejdsplads, hvor der er speendende opgaver, selvstaen-
dighed, indflydelse, ansvar og lgbende kompetenceud-
vikling. Alle disse forhold er med til at skabe en attraktiv
arbejdsplads og et godt arbejdsmilje.

6.1 Arbejdsmiljelov

| oktober 2010 tradte den seneste revision af arbejds-
miljsloven i kraft. | den er der lagt gget veegt pa samar-
bejde mellem ledelse og medarbejdere. Arbejdsmiljget
skal styrkes gennem ledelsens aktive involvering ved
at integrere arbejdsmiljeet i de gvrige politikker eller
retningslinjer.

Endvidere er der ggede muligheder for, at man selv kan
tilrettelaegge sin organisering af arbejdsmiljsarbejdet.
Muligheder som allerede indgar i draftelserne om en
ny MED-aftale. Ledelsen og de ansatte skal arligt drafte
mal og hensigter i udviklingen af arbejdsmiljget samt
gore op (evaluere) hvilke resultater, der er opnaet i det
sidste ar.

Ogsa uddannelsen af arbejdsledere og arbejdsmiljare-
praesentanter skal udbygges ved, at arbejdsgiveren skal
tilbyde dem en arlig efteruddannelse. For at sikre en
relevant efteruddannelse skal arbejdsgiveren serge for,
at der bliver udarbejdet en kompetenceplan for arbejds-
miljgorganisationens medlemmer.

6.2 Ny MED-aftale (pa arbejdsmiljgomradet)

| 2010 pabegyndtes arbejdet med en ny MED-aftale
og som delelementer heraf dels udarbejdelsen af en

arbejdsmiljgaftale (virksomhedsaftale) dels et arbejde
med at tilretteleegge uddannelse pa bade MED- og
Arbejdsmiljgomradet. Arbejdet foregar i et forhandlings-
organ med direktargruppen og organisationsrepraesen-
tanter samt herunder arbejdsgrupper for arbejdsmiljgaf-
tale og uddannelsesomradet.

6.3 Overordnet arbejdsmiljoarbejde

FeellesMED skal som noget nyt jf. OK11 som led i den
strategiske planlaegning af MED-arbejdet gennemfare
en strategisk dreftelse af, hvilke indsatsomrader og
opgaver, som man er enige om, er serlig vaesentlige

at fokusere pa og arbejde med i perioden. FaellesMED
skal ligeledes, som det gverste udvalg pa arbejdsmiljg-
og sundhedsomradet for hele kommunen gennemfgare
en arlig arbejdsmiljodreftelse, herunder bl.a. fastleegge
mal for det kommende ars arbejde. Disse to strategiske
droftelser har vaeret slaet sammen og set i sammen-
haeng, netop ud fra at arbejdsmiljo skal foregd sammen
med alt andet pa personaleomradet og hos den enkelte
leder med en effekt pa den enkelte arbejdsplads.

FeellesMED har i 2011 haft sddanne to droftelser og i
skrivende stund tegner sig tre indsatsomrader for 2012;
"social kapital”, "organisering og forankring” (arbejds-
miljoet som en integreret del af organisationskulturen)
og "reduktion af arbejdsskader”.

6. 4 Arbejdsmiljacertificering - status fra magi-
stratsafdelingerne

Status pa arbejdet med at blive arbejdsmiljgcertificeret i
hele Aarhus Kommune fremgar af tabel 6.1.

Tabel 6.1: Status vedr. arbejdsmiljgcertificering i Aarhus Kommune pr. 01.02.2012

Delomrader MSB MTM

MSO MKB MBU MBA

Adresser /enheder* 252 29

Andel certificeret

0, 0,
ultimo 2011 60% 100%

Hele magistratsafd.
forventes certifice-
retinden

31.12.2012

67 50 514 1

100% 0% 100% 100%

31.12.2012

*Adresser/enheder: Angiver antal organisatoriske enheder i forhold til certificeringen som registreret af Dansk Standard i forhold til certificeringen. Enten som fysiske adresser (bgrnehave, plejeboligen-

hed) eller som separate afdelinger pa samme adresse.
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6.5 Arbejdsskader

Arbejdsskader er en feellesbetegnelse for arbejdsulykker
og arbejdsbetingede lidelser.

« Enarbejdsulykke er en personskade forarsaget af
en handelse eller en pavirkning, der sker pludselig
eller inden for 5 dage. Aarhus Kommune er selvfor-
sikret i forhold til arbejdsulykker p& de kommunale
institutioner

« En arbejdsbetinget lidelse er en erhvervssygdom,
som efter dokumentation (seerlige medicinske op-
lysninger) er forarsaget af saerlige pavirkninger, som
bestemte personalegrupper gennem deres arbejde
er udsat for. Erhvervssygdommene behandles af
Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring (AES)

Nar Aarhus Kommune er selvforsikret, betyder det
at sagsbehandling og udbetaling af erstatninger ifm.
arbejdsulykker varetages af Forsikringsservice i Borg-
mesterens Afdeling. Fastsattelse af erstatningens
storrelse afgores af Arbejdsskadestyrelsen

Arbejdsulykker

Arbejdsulykker, som er omfattet af Aarhus Kommunes

selvforsikring, anmeldes af institutionerne. Folgende

betingelser skal veere opfyldt for, at en arbejdsskade kan

anmeldes som en ulykke:

« En personskade, psykisk eller fysisk

« Aten handelse eller pavirkning er arsag til skaden
(drsagssammenhang)

+ At handelsen eller pavirkningen skal vaere pludselig
eller vare hgjst 5 dage

Forsikringsservice i Aarhus Kommune tager stilling til
anmeldelsen af arbejdsulykker, der kun medfarer beta-
ling af udgifter til behandling (fysioterapi, psykologbe-
handling m.v.), optraening og hjelpemidler mv.

Sager vedr. arbejdsulykker, hvor der skennes at vaere
mén eller erhvervsevnetab og sager med mere end g
ugers sygefraveer fremsendes til Arbejdsskadestyrelsen
til afgorelse. Arbejdsskadestyrelsen tager stilling til,
om sagen kan anerkendes i henhold til lov om arbejds-
skadesikring og beregner evt. méngodtgerelse og/eller
erstatning for erhvervsevnetab. Arbejdsskadestyrelsens
afgorelser kan ankes til Ankestyrelsen.

Nedenstaende figur 6.1 viser forlgbet i en skadesag.

Figur 6.1: Forlgbet i en arbejdsskadesag

]
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Anmeldte arbejdsulykker i Aarhus Kommunes selvfor-
sikring

Tabel 6.2 viser det samlede antal anmeldte arbejdsulyk-
ker i Aarhus Kommune omfattet af Aarhus Kommunes
selvforsikring i 2009, 2010 og 2011 af institutionerne
(via den elektroniske indberetning).

Det skal understreges, at tabellen omfatter anmeldelse
af alle skader, som institutionerne skanner, er omfattet
af lov om arbejdsskadesikring. Tabellen er saledes et
udtryk for registrering af antallet af forsikringssager og
siger ikke umiddelbart noget om alvoren i de registre-
rede ulykker.

Rapport over antal anmeldte arbejdsulykker i 2009,
2010 og 2011 er opgjort pr. medio februar 2010, 201
og 2012 pga. fristen for aflevering af bidrag til Persona-

leredeggrelsen. Arbejdsulykker i 2009, 2010 og 2011,
som er anmeldt efter medio februar 2010, 2011 og 2012
indgar derfor ikke i denne opggrelse. Ved efterfalgende
rapportudtraek vil tallene derfor ikke veere identiske med
Personaleredeggrelsens tal. Metoden er valgt for at
kunne sammenligne udviklingen pa tveers af arene.

Det ses af tabel 6.2, at det samlede antal anmeldte
arbejdsulykker i magistratsafdelingerne har veeret
faldende fra 2010 til 2011. Fra 2010 til 2011 er antallet af
anmeldte ulykker faldet i alle magistratsafdelinger med
undtagelse af Sociale Forhold og Beskeftigelse, hvor
der er en stigning i antal anmeldte ulykker pa knap 100.

Tabel 6.2: Anmeldte arbejdsulykker i Aarhus Kommunes selvforsikring

Anmeldte arbejdsulykker 2009 2010 2011
Sociale Forhold og Beskaftigelse 215 330 425
Teknik og Miljg 120 107 80
Sundhed og Omsorg 811 769 673
Kultur og Borgerservice 8 19 8
Bgrn og Unge 582 602 581
Borgmesterens Afdeling 4 1 0
lalt 1740 1828 1767

Tallene er opgjort pr. medio februar 2010, 2011 og 2012

Bemzrkninger fra magistratsafdelingerne til udviklin-
gen i antal anmeldte arbejdsulykker

Stigningen i antal anmeldte arbejdsskader i Sociale
Forhold og Beskeftigelse skyldes, at HovedMEDudval-
get i MSB har palagt tjenestestederne, at der skal ske
anmeldelse af alle episoder med vold og trusler om vold
som arbejdsskader.

Der er i Teknik og Miljg indfert Milje, Energi og Arbejds-
miljgledelse (MEA). Der arbejdes i MEA systematisk
med registrering af afvigelser og naer-ulykker, der kunne
have fort til en arbejdsulykke. Desuden er blandt andet
sikkerhedsrunderinger med tjek af tekniske hjeelpemid-
ler med til at fange uregelmaessigheder. Blandt Teknik
og Miljas forvaltninger er det Natur og Vejservice, der
har haft det sterste fald i ulykkerne. I tre forvaltninger
har der veeret sma stigninger i antal ulykker. Natur

og Vejservice har analyseret pa type af ulykker og haft
ergonomi som indsatsomrade med uddannelse af den
enkelte medarbejder.

Dog kan det ogsa vaere en medvirkende arsag til faldet i
antal ulykker at nogle opgaver med forholdsvis hgj ulyk-
kesfrekvens grundet udbud ikke laengere loses af Natur
og Vejservice.

Det fortsatte fald i antallet af arbejdsulykker i Sundhed
og Omsorg skal ses som et udtryk for, at forebyggel-
sesindsatsen har betydning. Afdelingen er blevet bedre
til at tage hand om arbejdsmiljoet og de forebyggende
indsatser virker. Vurderingen er, at serligt arbejds-
miljocertificeringen af Sundhed og Omsorg har lgftet
arbejdsmiljoarbejdet og styrket indsatserne. Samtidig
har omorganiseringen af arbejdsmiljgorganisationen
forenklet, effektiviseret og kvalitetsudviklet arbejdsmil-
joarbejdet i Sundhed og Omsorg, hvor man i dag har en
steerk lokalforankring med dygtige arbejdsmiljgrepree-
sentanter samt et feelles strategisk arbejdsmiljgarbejde.
Endvidere er der i dag et aget ledelsesfokus pa arbejds-
miljeet, der sammenholdt med indsatser pa seerligt
ergonomiundervisning, reduktion af stikskader og fokus
pa trivselsindsatser som vold, mobning og chikane
formodes at bidrage til et fald i arbejdsulykker.

De anmeldte arbejdsskader i Kultur og Borgerservice
har vidt forskellige arsager og knytter sig til forskellige
fysisk placeret arbejdssteder. Forebyggelse af arbejds-
skader sker pa arbejdsstederne, og opfelgning vil frem-
adrettet ske som en fast del af afrapportering i forbin-
delse med arbejdsmiljgcertificeringen, som paregnes

afsluttes ved udgangen af 2012.
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Born og Unge arbejder til stadighed for at nedbringe
antallet af arbejdsskader. Det sker gennem uddannelse
af arbejdsmiljegrupperne, bade direkte og som falge af
det lgbende arbejde med arbejdsmiljecertificering, som
seetter fokus pa ledelse og systematik i arbejdsmiljgar-
bejdet.

| Barn og Unge indberettes der ikke kun anmeldeplig-
tige arbejdsskader, hvor der er sygefraveaer som folge

af arbejdsulykken, men ogséd mange arbejdsskader,
hvor det lokalt vurderes at vaere behov for at registrere
— enten som folge af, at der kan opsta komplikationer
sidenhen for medarbejderen eller for at understotte det
forebyggende arbejde.

Generelt har Borgmesterens Afdeling gennem de sidste
mange ar haft meget fa ulykker/arbejdsskader. Primo
2010 blev Borgmesterens Afdeling arbejdsmiljecerti-
ficeret, og der har siden da vaeret ekstra fokus pa det
forebyggende arbejdsmiljsarbejde og opfelgning pa
neaervedulykker bl.a. med det formal at undga arbejds-
skader.
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KAPITEL 7 FRAVAER

1.1 Indledning

| dette kapitel redeggares for sygefraveeret i Aarhus Kom-
mune. Herudover praesenteres udvalgte eksempler pa
tiltag, der er gjort i magistratsafdelingerne for at ned-
bringe sygefraveeret.

4 )

Der er mange, der ikke har varet syge

Der var 7.936 ansatte i Aarhus Kommune, som ikke
havde noget sygefraveer i 2011. Det svarer til 25,7% af
alle manedslannede, som i 2011 var ansat i kortere
eller lengere tid i kommunen.

| indsatsen for at reducere sygefravaeret er man flere
steder begyndt at fokusere pa disse "langtidsraske”.
Hvis der kan identificeres bestemte arbejdsvilkar,
ledelsesformer, personlige holdninger o.l., som
kendetegner medarbejdere uden sygefraver, er der
grundlag for at tilretteleegge en mere malrettet fra-
varsindsats.

N\ J

Sygefravaeret i Aarhus Kommune opggres bade i kalen-
derdage (afsnit 7.2) og i arbejdsdage (afsnit 7.3). Der er
i Aarhus Kommune og andre kommuner tradition for, at
analyser og vurderinger af sygefraveeret omfang baseres
pa opgerelsen i kalenderdage. Bade Aarhus Kommune
og Det Feelleskommunale LenDatakontor (FLD) offent-
liggar fraveeret i kalenderdage og arbejdsdage. Opgorel-
sen i arbejdsdage er dog behaeftet med betydelig usik-
kerhed, hvorfor FLD indtil videre fastholder opggrelsen i
kalenderdage som den primaere fraveersstatistik.
Statistikkerne i dette kapitel bygger pa institutionernes
egne indberetninger til fravaerssystemet og omfatter
manedslennet personale inkl. ekstraordinzert ansatte.
En definition af sygefraveerets opgerelse i kalenderdage
og arbejdsdage findes i kapitel 9.

1.2 Sygefraver i kalenderdage

| budgettet for 2011 er det vurderet, at sygefraveeret i pe-
rioden 2011-2014 kan reduceres med et gennemsnit pa
0,4 dag pr. fuldtidsansat pr. ar. Forventningen var der-
med, at sygefraveeret i 2014 og frem gennemsnitligt vil
ligge 1,6 dage under 2010-niveauet. Denne malsatning
er desveerre ikke indfriet i 2011, jf. tabel 7.1. Det betyder,
at der skal ske et storre fald i overslagsarene end forst
antaget. Det er dog veerd at bemaerke, at sygefraveeret

i 2011 for kommunen som helhed ligger pd samme
niveau som i 2010. Der har altsa ikke veeret en stigning
i sygefraveeret, pa trods af de besparelser som Aarhus
Kommune har skullet realisere i 2011.

Varighed af sygefraveer

Der var i 2011 i alt 68.666 sygefravaerstilfeelde, hvilket

er lidt feerre end i 2010, hvor der var 73.552 tilfaelde af sy-
gefraveer. Da det gennemsnitlige sygefraveer er uaendret

* Faggrupper med mindre end 100 helarsansatte

fra 2010 til 2011 heenger faldet i antal fravaerstilfaelde
formentlig sammen med faldet i antal ansatte i 2011.
Det er imidlertid ikke kun antallet af tilfeelde, der har
betydning for det samlede sygefraveer. Nok sa vaesent-
ligt i forhold til det samlede antal sygefravaersdage er
varigheden af det enkelte tilfeelde, jf. tabel 7.2.

Langt den storste del af sygefraveerstilfeldene skyldes
sygdom, der varer mindre end 22 dage, nemlig 95,6% af
tilfeeldene. Selv om det lange sygefravaer over 9o dage
kun udger 1,1% af tilfeeldene, udger dette langtidsfravaer
neesten en tredjedel af alle sygedage. Det fremgar af
tabel 7.2, at der ikke er markant forskel pa fordelingen af
sygefraveerets varighed mellem magistratsafdelingerne.

| 2011 var der i hele kommunen 754 tilfeelde af sygefra-
veer pd mere end 9o kalenderdage. Dette er stort set
uaendret i forhold til 2010, hvor der var 746 tilfelde af
langvarigt sygefravaer.

Afsked pé grund af sygdom

| 2011 blev der registreret 578 tilfelde af uansegt afsked.
Af disse afskedigelser blev de 315 begrundet i sygdom.
Det er stort set uzndret i forhold til 2010, hvor der blev
registreret 309 tilfeelde af uanseggt afsked pga. sygdom. |
2009 var der 312 tilfeelde af uansegt afsked pga. syg-
dom.

Afskedigelserne pga. sygdom svarer til 1,4% af alle
manedslgnnede ansatte i 2011.

Det skal bemaerkes, at den funktionzerretlige regel om
opsigelse med forkortet opsigelsesvarsel pa én méaned
i forbindelse med langvarig sygdom (120-dages reglen)
ikke er geeldende pa det kommunale omrade. | stedet
anvendes det individuelle varsel pa op til 6 maneder.
Det har betydning for iseer langtidssygefraveeret, idet
opsagte sygemeldte medarbejdere ofte vil vaere syge-
meldt i hele opsigelsesperioden.
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Tabel 7.1: Gennemshnitligt antal sygedage pr. ansat 2009-2011

Opgjort i kalenderdage pr. helarsansat 2009 2010 2011

Magistratsafdelinger

Sociale Forhold og Beskeftigelse 16,4 15,9 16,1
Teknik og Miljg 13,7 13,2 12,7
Sundhed og Omsorg 21,9 19,2 18,8
Kultur og Borgerservice 10,3 10,2 9,3
Bgrn og Unge 18,4 16,9 17,0
Borgmesterens Afdeling 838 8,5 6,5
Faggrupper

Akademikere 8,7 73 7,6
Dagplejere 21,8 21,1 21,2
Ergo- og fysioterapeuter 14,8 12,3 11,6
Husassistenter 22,1 26,1 24,8
Handvaerkere 13,4 10,2 13,2
Kontorpersonale 13,9 14,4 14,7
Kgkkenpersonale 16,4 14,9 18,4
Lerere i folkeskolen 13,9 12,8 13,1
Padagoger i daginst./klub/skolefritidsordn. 21,7 20,6 20,1
Pzdagoger i dggninstitutioner 20,2 19,3 18,1
Pedagogmedhjzlpere 18,7 17,7 19,3
Renggringsassistenter 29,2 23,0 254
SOSU-medarbejdere 25,0 22,4 21,5
Socialradgivere 15,7 15,0 14,7
Specialarbejdere 20,0 18,5 19,3
Syge- og sundhedspersonale, basisgruppe 17,4 14,1 12,9
Syge- og sundhedspersonale, ledere 6,9 9,8 6,6
Tandklinikassistenter 17,3 13,9 11,7
Tekniske servicemedarbejdere 14,4 15,1 16,0
Pvrige 10,4 9,8 9,4
Aarhus Kommune 18,1 16,7 16,7

1, Faggrupper med mindre end 100 helarsansatte

Tabel 7.2: Varighed af sygefraveer i 2011 i tilflde og dage

Antal helars- 1-21 dage 22-90 dage Over 90 dage
Opgjort i kalenderdage
ansatte Tilfelde Dage Tilfelde Dage Tilfelde Dage
Social og Beskaftigelse 4.366,1 95,6% 46,8% 3,3% 24,2% 1,1% 29,0%
Teknik og Miljg 1.308,5 95,3% 48,2% 3,5% 21,8% 1,2% 30,0%
Sundhed og Omsorg 5.740,8 94,3% 40,3% 4,4% 28,6% 1,3% 31,2%
Kultur og Borgerservice 845,0 95,8% 47,1% 3,2% 24,7% 1,0% 28,2%
Bgrn og Unge 11.802,6 96,2% 46,6% 2,8% 22,4% 1,0% 30,9%
Borgmesterens Afdeling 296,1 98,1% 55,9% 1,1% 9,9% 0,9% 34,4%
Aarhus Kommune 24.359,1 95,6% 45,1% 3,3% 24,3% 1,1% 30,6%
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Sygefravaer fordelt pa ken

Kvindernes sygefravaer i 2011 var pa 18,1 dage i gennem-
snit, mens mandenes var pa 12,8 dage. Dette billede
svarer til tidligere ars kensopdelte sygefraveersopge-
relser. Kvinder er saledes i gennemsnit mere syge end
meend, hvilket er den typiske kensopdelte fravaersprofil
pa det danske arbejdsmarked. Sygefravaeret opdelt pa
ken og magistratsafdelinger ses i tabel 7.3.

1.3 Sygefraver i arbejdsdage

Sygefravaeret opgjort i arbejdsdage er typisk lavere end i
kalenderdage, da sygdom i weekender og andre fridage

ikke teeller med i opgerelsen. | 2011 var det gennemsnit-
lige antal sygedage pr. fuldtidsansat i Aarhus Kommune
13,0 dage, jf. tabel 7.4, hvilket er det samme som i 2010.

Tabel 7.3: Kgnsopdelt sygefraveaer 2009 - 2011

2009 2010 2011
Opgjort i kalenderdage
Kvinder Mznd Kvinder Mand Kvinder Mznd
Sociale Forhold og Beskaftigelse 17,6 13,5 17,3 12,7 17,7 13,0
Teknik og Miljg 13,3 13,9 13,5 13,1 13,3 12,3
Sundhed og Omsorg 22,3 17,2 19,9 13,7 19,4 13,5
Kultur og Borgerservice 12,8 6,7 12,6 7,1 11,7 6,6
Bgrn og Unge 19,6 149 18,0 13,9 18,2 13,7
Borgmesterens Afdeling 9,7 7,4 10,2 5,5 8,7 3,9
Aarhus Kommune 19,6 14,1 18,1 13,0 18,1 12,8

Tabel 7.4: Gennemshnitligt antal sygedage pr. ansat 2009-2011

Opgjort i arbejdsdagel pr. fuldtidsansat 2009 2010 2011

Magistratsafdelinger

Sociale Forhold og Beskzftigelse 12,6 12,1 12,6
Teknik og Miljg 11,0 10,3 10,0
Sundhed og Omsorg 16,4 14,6 14,6
Kultur og Borgerservice 8,4 8,0 7,4
Bgrn og Unge 14,3 133 13,4
Borgmesterens Afdeling 7,2 71 5,4
Faggrupper

Akademikere 6,9 5,6 6,3
Dagplejere 16,7 16,1 16,2
Ergo- og fysioterapeuter 11,3 9,6 8,9
Husassistenter 17,1 19,9 19,4
Handvaerkere 13,0 10,0 10,3
Kontorpersonale 11,2 11,4 11,4
Kgkkenpersonale 12,3 11,2 14,1
Leerere i folkeskolen 11,0 10,3 10,6
Paedagoger i daginst./klub/skolefritidsordn. 17,1 16,4 15,9
Paedagoger i dggninstitutioner 15,0 14,3 13,9
Pedagogmedhjzlpere 15,2 14,3 15,5
Renggringsassistenter 23,0 18,1 20,7
SOSU-medarbejdere 18,8 17,1 17,0
Socialrddgivere 12,4 11,6 11,6
Specialarbejdere 15,4 13,9 15,3
Syge- og sundhedspersonale, basisgruppe 13,0 10,9 9,6
Syge- og sundhedspersonale, ledere 53 71 5,2
Tandklinikassistenter 13,8 10,7 9,8
Tekniske servicemedarbejdere 11,8 11,8 12,1
(Purige2 8,0 75 74
Aarhus Kommune 14,0 13,0 13,0

1) Opgarelsen beregnes pa grundlag af antallet af arbejdsdage i det enkelte kalenderar.
2) Faggrupper med mindre end 100 heldrsansatte
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7.4 Sammenligning med 6-byerne

Det Faelleskommunale LenDatakontor (FLD) har siden
2005 udsendt en arlig statistik over fraveeret i kommu-
ner og regioner. FLD-opggrelsen offentliggares forst

i august/september, dvs. at opgerelsen for 2011 ikke
foreligger pa tidspunktet for personaleredeggrelsens
trykning. Derfor er det her valgt at medtage 2010-tal-
lene.

Aarhus Kommune havde ifglge FLD-statistikken for
2010 et gennemsnitligt antal sygedage pa 15,7, jf. tabel
7.5. FLD-statistikken opgares efter lidt andre princip-
per end Aarhus Kommunes egen sygestatistik, hvor det
gennemsnitlige sygefraveer i 2010 var 16,7 dage.

Det gennemsnitlige sygefraveer for hele den kommunale
sektor i 2010 var 16,4 sygedage. Tallet deekker over store
variationer, hvor det generelle billede er, at en raekke

store/storre kommuner havde et relativt hgjt sygefra-
vaer, mens sma/mindre kommuner typisk havde et
lavere sygefraveer.

7.5 Det samlede fravaer

Det samlede gennemsnitlige fravaer var pa 29,2 kalen-
derdage i 2011, hvilket er 0,4 dage mindre end i 2010,
jf. tabel 7.6. Det samlede fraveer indeholder udover
sygdom og kronisk sygdom, fraveer pga. arbejdsskader,
barsel, graviditetsgener, feedreorlov, adoption, barns 1.
sygedag samt nedsat tjeneste.

Fordelingen af fraveer pa fravaersarsager fremgar af figur
7.1. Sygefravaer udgjorde hovedparten af fraveeret i 201
med 69%, hvilket er 1 procentpoint mindre end i 2010.
Barsel inkl. graviditetsgener var i 2011 arsag til 27% af
fraveersdagene mod 26% i 2010.

Tabel 7.5: Gennemshnitlig antal sygedage i 6-byerne 2008-2010

Opgjort i kalenderdage 2008 2009 2010
Eshjerg 18,6 16,8 15,9
Kgbenhavn 19,0 17,9 173
Odense 19,6 19,5 17,9
Randers 16,3 16,3 16,2
Alborgl) 17,2 17,3 24,5
Aarhus 19,1 18,4 15,7

Kilde: FLD, Fravaersstatistik for kommuner og regioner 2010
1) Dataindberetning fra Aalborg Kommune indeholder fejl i 2010

Tabel 7.6: Gennemsnitlig antal fravaersdage 2009-2011.

Opgjort i kalenderdage 2009 2010 2011
Sociale Forhold og Beskaftigelse 27,1 27,6 28,1
Teknik og Miljg 21,7 20,6 19,1
Sundhed og Omsorg 34,1 31,9 31,7
Kultur og Borgerservice 17,6 19,8 17,3
Bgrn og Unge 31,7 31,2 30,7
Borgmesterens Afdeling 22,0 22,3 16,3
Aarhus Kommune 30,3 29,6 29,2

Figur 7.1:

196 39
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1.6 Sygefravaersindsatsen i magistratsafdelingerne

-~

forhold.

arbejdet med at fa sygefravaeret ned.
(Kilde: Fremtidens arbejdsmiljg, Arbejdstilsynet 2005 s. 17)

Sygefravzeret pavirkes af en raekke faktorer. Sygefravaeret haenger sammen med en rakke faktorer som ken, alder, uddannelse, job,
socialgruppe og, om man er offentligt eller privat ansat. Man taler om pavirkninger fra:
+  Arbejdspladsen: Her kan det haenge sammen med det fysiske og psykiske arbejdsmiljg, forholdet til kollegaer og ledelsesmaessige

+  Det enkelte individ: Helbred og livsstilsfaktorer som fx rygning har betydning
«  Normer i samfundet: Holdninger til sygefraveer og hvornar man sygemelder sig.

Det vurderes, at arbejdsmiljg i bred forstand kan forklare omkring en tredjedel af alt sygefraveer. Derfor er arbejdsmiljgindsatsen vigtig, i

~

J

Der er stor mangfoldighed i de aktiviteter, som magi-
stratsafdelingerne igangsaetter for at reducere syge-
fraveeret i Aarhus Kommune. Nedenfor er et udpluk af
disse indsatser beskrevet som sma case-historier, sale-
des at det er muligt for leeseren at danne sig et indtryk
af arbejdet med sygefravaeret i Aarhus Kommune.

"Da jeg kom hjem, stod der en buket blomster”

Paedagog i Tilst Idraets-SFO, Connie Praest, oplevede at
ledelsen teenkte pa hende, da hun blev syg. Hun ringede
sammen med sin naeermeste leder og kollegerne — og fik
blomster, da hun var klar til at komme hjem.

"Det betod noget. Jeg oplevede, at de teenkte pa mig,”
fortaeller hun. | tre uger var hun bundet til en hospitals-
seng med beteendelse i galdebleren. Undervejs holdt
hun teet kontakt til bade kolleger og sin leder, souschef
Bent Pedersen, via telefonen:

"Vi talte om, hvordan det gik og vi aftalte, at Bent orien-
terede kollegerne om, hvad jeg fejlede. Og sd lavede jeg og
Bent en aftale om, hvorndr og hvordan jeg kunne starte
igen. Det var rart,” forteller Connie Preest.

Tilst Idraets-SFO har en sygepolitik, som ledelsen falger,
nar en medarbejder rammes af sygdom.

”Sammen med vores arbejdsmiljorepreesentant har vi skabt
en dben linje for at handtere sygefraveeret,” forteeller sous-
chef Bent Pedersen,

Taler hgjt om sygefravaer
"Vi taler hajt om det. Et af midlerne til at vi kan have det

godt sammen er, at vi kerer os om hinanden. Sa vi vil gerne
afmystificere og forhindre, at vi far sat forteellinger om vores
sygemeldte kolleger i gang.”

SFO’en har skabt en kultur, hvor det er OK at blive
ringet op nar man er syg — bade forste dag og lebende.
Bade den fritidspeedagogiske leder eller SFO-lederen,
Ann Brix Sgndergaard, kan tage samtalerne:

"Og personalet har altid lov til at invitere en kollega med,
for eksempel deres arbejdsmiljorepreesentant. Og sa laver vi
skriftlige referater af vores aftaler. Vi vil jo gerne vise omsorg
og interesse for medarbejderne”, forteller Bent Pedersen.
Bade han og leder-kollegerne tager gerne hjem til en sy-
gemeldt medarbejder for at holde samtalen. Det virker
mindre formelt og giver mere ro til at svare pa spargs-
mal og tvivl, oplever han.

Hvad kan vi gere for at fa dig tilbage?

SFO’en tilbyder altid langtidssygemeldte medarbejdere
at starte pa deltid. Det forteeller SFO-leder Ann Brix
Sendergaard:

"Vores erfaring er, at det virker motiverende i forhold til at
starte hurtigt op — og at hdndtere overgangen fra sygemel-
ding til arbejdsliv.”

"Vi spurgte for eksempel en langtidssygemeldt medarbej-
der: "Hvad vi kan gere for at fa dig tilbage?”. Medarbejde-
ren valgte at begynde pd deltid og arbejder nu pa fuld tid,”
forteeller Bent Pedersen,

4 )
Tilst Idraets-SFO har 347 barn og 29 ansatte.

SFO'ens sygefravarspolitik blev vedtaget i 2008 efter
en debat i hele personalegruppen og revideret 2012.
Dens formulerede mal er "Trivsel pa arbejdspladsen
— omsorg for den syge og de raske”. Arbejdsmiljg-
Eruppen pé skolen besluttede i 2010, at alle medar-

ejdere far udleveret deres personlige fraveersstati-
stik to gange om aret. | dette skolear er der fokus pa

Kde langtidstriske.

J
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Sygefravaer halveret

Nordbyveaenget er et botilbud for voksne fysisk handi-
cappede. Bostedet var indtil 2009 en selvejende institu-
tion, hvorefter det overgik til kommunal drift. | forbin-
delse med denne overgang stod personalet over for en
del udfordringer, og handtering af sygefravaeret stod
gverst pa listen over indsatsomrader.

Nordbyvaenget er gennem de seneste 3 ar lykkedes med
at halvere sygefraveeret!

"Vi har benyttet Aarhus Kommunes minimumsstandarder
pad sygefraveersomrddet herunder reglerne for afholdelse

af sygefraveerssamtaler. Et godt redskab til at lokalisere
arbejdspladsens problematikker og derefter fa gjort noget
ved dem” forteeller forstander Sgren Thorbgll og fort-
seetter: "Et massivt fokus pd sygefraveeret har skeerpet alle
medarbejdernes forstdelse for, hvor vigtigt det er, at der er
dbenhed om sygefraveer.

Sygefraveer er noget, der pavirker alle i en personalegruppe.
Derfor er det vigtigt, at vi er dbne om drsagerne til fravee-

Sundhed og arbejdsglade hos Trafik og Veje

Trafik og Veje har sat fokus pa forebyggende sundheds-
tiltag og sundhedsfremme som et led i bestraebelserne
pa at nedbringe sygefraveaeret, hgjne og fastholde ar-
bejdsglaeden samt gore arbejdspladsen mere attraktiv.

Med indsatsen, Projekt Sundhed og Arbejdsglaede, har
Trafik og Veje siden marts 2011 iveerksat en raekke tilbud
til medarbejderne inden for fysisk og social trivsel,
mental sundhed, velvaere og KRAM-faktorerne. Sund-
hedstilbuddene er sammensat, sa de appellerer bredt til
medarbejderne. Af denne grund forventes den samlede
sundhedstilstand, energiniveauet og produktiviteten
hgjnet. Desuden giver tilbuddene mulighed for, at med-
arbejdere kan mades pa tveers af afdelinger, hvilket er
befordrende for samarbejdet, den sociale trivsel og det
kollegiale sammenhold. | indsatsen er der et integre-
ret fokus pa arbejdsgleede gennem indsatser inden for
fx psykisk arbejdsmiljg, og de indsatser er endnu er i
planlaegning.

Sunde tilbud
Trafik og Vejes medarbejdere tilbydes at dyrke motion
en time ugentligt i arbejdstiden ud fra et overordnet
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ret, og at kollegerne ved hvorfor den enkelte er fraveerende.

Pd den made kan vi meget bedre hjeelpe hinanden med at

vende tilbage til arbejdet, og forstd hvis en kollega har brug
for at blive skdnet i en periode”.

Pa Nordbyvaenget har de lavet ordninger, der sikrer at
kolleger tager omsorg for hinanden, hvis der er sygefra-
vaer. Ordninger der betyder, at de fra forste fraveersdag
kan hjalpe hinanden med praktiske ting, hvis der er
brug for det. Pa den lange bane er der lavet omsorgskol-
legaordning, hvor hver medarbejder har valgt en kol-
lega, der holder kontakten ved lige, hvis der er tale om
leengere fraveer.

Bostedet har ogsa fokus pa sammenhangen mellem
sundhed, aktivitet og arbejdsgleede. Tre medarbejdere
er i feerd med at uddanne sig som instruktgrer i motion
og sundhed. Instruktgrerne laver aktiviteter for bade
medarbejdere og beboere, blandt andet med henblik
pa at gare beboerne mere selvhjulpne og give dem nye
muligheder og oplevelser.

Det taette forhold til beboerne kan betyde et stort pres
pa den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt at
have et godt samarbejde i personalegruppen. Lige nu er
Nordbyveaenget ved at uddanne hele personalegruppen
til at benytte kollegial sparring. Et redskab der kan vaere
med til at sikre det psykiske arbejdsmiljg i hverdagen og
give den enkelte medarbejder et godt vaerktgj, s& man er
kleedt godt pa til hverdagens udfordringer.

"Det psykiske arbejdsmiljo er vigtigt pd en arbejdsplads,
hvor vi er i sa teet kontakt med beboerne. | mange tilfeelde
er vi de neermeste og vigtigste mennesker i beboerens liv”,
afslutter Seren Thorbegll med at forteelle.

ramme- og regelseet samt ud fra mantraet frivillighed
og ansvar. Sundhedstilbuddene omfatter labe- og
gature, fitness, pausegymnastik, mindfulness, brug af
stepmaskine, brug af pilatesbold, bordtennis og wii.
Derudover ad hoc tilbud, sdésom kost- og motionsboder,
sundhedsoplaeg, ergonomisk vejledning, vejledning ved
fysioterapeut, sundhedstjek samt diverse sundheds-
konkurrencer. Denne diversitet i tilbud er sammen med
motivation, ejerskab, gode oplevelser samt nem tilgaen-
gelighed af tilbuddene afggrende for indsatsen.

Sikring af effekterne

Trafik og Vejes tilgang til sundhed bygger pa dokumen-
tation, evidens, systematik samt inddragelse af det
strategiske niveau. Desuden veaegtes medarbejderind-
dragelse gennem MED, APV og gennem lgbende evalu-
eringer af sundhedstilbuddene, hvorigennem indsatsen
kan blive justeret og den hgjeste deltagelse og de starst
mulige effekter sikret. Endvidere evaluerer Trafik og Veje
effekterne gennem trivselsmalingen i 2012 og Trafik og
Vejes sygefraveer.



Nar fravaer ogsa handler om naervaer

Omrade Midtbyen har det laveste sygefraveer i Sundhed
og Omsorg. Det er vi stolte af, og samtidig ydmyge
overfor, for bagved sygefraveersstatikers tal og grafer er
der mennesker og ind i mellem sammensatte forhold

pa spil.

Vores fraveer var i 2011 11,23 dage pr ansat, et fald pa ca.
56% siden 2007, alene fra 2010 til 2011 er sygefravaeret
faldet med 5,4 dage.

Kontinuerligt fokus

Vi har arbejdet med mange tiltag pa flere niveauer, og
det er maske mangfoldigheden i det kontinuerlige fo-
kus, der er ét af de gode svar. Et resultat med to streger
under - det vover vi ikke at bidrage med. Vores initiativer
har for eksempel skiftet mellem fokus pa individet og
pa organisationen, mellem fokus pa fraveer og naerveer.
Trivsel og fravaer har veeret italesat gennem forskellige
emner og temaer. Samtidig har vi haft for gje at skabe
en tilpas forstyrrelse, hvor fellesnaevnerne har vaeret
opfelgning og vedholdenhed.

| foraret 2011 havde vi for eksempel besgg af Rejse-
holdet fra Videnscenter for Arbejdsmiljg, med deres
foredrag “fra stress til trivsel”. Foredraget var med til at
igangsatte forskellige lokale processer, som gav me-
ning i de enkelte team.

Et staerkt ledelsesfokus

Ledelsen i Omrade Midtbyen har understgottet alle tiltag
og fulgt fraveer og naerveer teet gennem de sidste ar.
Omradechef Anette Poulsen har et ubrudt og detaljeret
kendskab til det konkrete fraveer, og inddrager ofte og
gerne de relevante medledere og medarbejdere i frem-

1.7 Status pa s?{gefravaersprojekter, finansieret af
sygefravarspuljen

| Borgmesterens Afdeling administreres den tveerga-
ende sygefravaerspulje, hvorfra der kan sgges stotte

til projekter til nedbringelse af sygefraveeret. Sygefra-
veerspuljen indgar sammen med personalepolitisk pulje
fra 2010 i HR-Puljen.

Der er fra sygefraveaerspuljen i 2011 bevilget et tilskud pa
288.000 kr. til projektet "Fokus pa det der virker — Bae-
redygtige feellesskaber”, som gennemfares i Born og
Unge.

Projektet er et resultat af et samarbejde mellem Bgrn og
Unge, Arhus Lzererforening, Aarhus Skolelederforening
og tre skoler, der hver indgar i projektet med tre leder-
team samt ledelsesteamet. Formalet med projektet er
at inspirere deltagerne til at udvikle teamsamarbejdet,
med henblik pa at fremme baeredygtige feellesskaber,
hvor trivsel, effektivitet og udvikling gar hand i hand.
Deltagerne i projektet bliver introduceret til forskellige

adrettede lgsningsmodeller og individuelt, tilpassede
initiativer.

"Vi laver i Midt ved drsskiftet en lokal strategi for det kom-
mende dr, hvor vi kigger tilbage pa tiltagene fra sidste dr og
inddrager de udspil, der eventuelt kommer udefra, ligesom
vi i 2012 har social kapital pa programmet.”, siger Anette
Poulsen. Ledelsens fokus pa tallene understgttes séle-
des ogsa af en langsigtet strategi, hvor fravaer, naerveer,
arbejdsmiljg, trivsel synliggares og bringes i spil jaevn-
ligt og ofte - for eksempel som fast punkt pa LMU.

Vi taenker ligeledes, at den centrale indsats, (eksem-
pelvis med de klare minimumskrav) som har sikret en
ensartet tilgang og behandling af sygefraveer, har haft
positiv indflydelse pa faldet i fraveer.

Anerkendelse og felles sprog

En grundsten i vores tilgang til fraveer er tillid. Tillid til,
at nar en medarbejder melder sig syg, sa er udgangs-
punktet, at hun er syg. Et andet falles stasted er, at det
er legalt at tale om fravaer i vores organisation. Fravaer
og naerveer er lettere at tale om, fordi emnerne hele
tiden er til stede pa grund af det kontinuerlige fokus,
og fordi vi gennem de mange feelles arrangementer far
nogle begreber, et feelles sprog, som letter kommunika-
tionen.

Det vi taler om, bliver vi i stand til at se.

| 2012 vil vi blive ved med at tale om, lyse pa, holde
fokus pa fraveer og naerveer. Huske at fortzelle os selv

og hinanden, at vi er gode til vores arbejde og stolte af
vores lave fraveersprocent. Vi vil ogsé arbejde malrettet
mod at formindske fraveeret yderligere. Ud over tiltag
under overskriften "social kapital” vil vi konkret arbejde
med eksempelvis reducering af "fredagsfravaer” og
udvikle og videndele pa LIS-systemets muligheder for at
synliggare fraveer pa gruppeniveau.

former for involverende dialog, der kan bruges ind i
teamsamarbejdet. Udvikling af madestruktur og sam-
arbejdsformer — herunder teamets feedback og refleksi-
onskultur seettes pa dagsordenen.
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KAPITEL 8 LIGESTILLING OG MANGFOLDIGHED

8.1. Strategi c;g handlingsplan til fremme af ligestil-
ling og mangfoldighed

Aarhus Byrad vedtog den 9. februar 2011 "Strategi og
handlingsplan til fremme af ligestilling og mangfoldig-
hed i Aarhus Kommune 2010 — 2013".

Handlingsplanen adskiller sig fra tidligere valgperioders
handlingsplaner ved, at de 34 indsatser er formuleret i
de enkelte forvaltninger og tager afseet i lokalt priorite-
rede dagsordner og behov, som matcher hvert forvalt-
ningsomrades seerlige muligheder og forskellige udfor-
dringer og prioriteringer.

Strategien og handlingsplanen er en faelles dynamisk
ramme for udvikling og gennemfarelse af aktiviteter pa
den enkelte arbejdsplads, i afdelingerne og pa tveers af
hele kommunen. Aktiviteter, der bade er rettet mod ud-
vikling af Aarhus Kommune som arbejdsplads og mod
kommunen som serviceudbyder i daglig kontakt med
byens borgere.

Handlingsplanens indsatser er forankret i de enkelte
magistratsafdelinger, som er ansvarlige for organisering
og gennemforelse af de indsatser og aktiviteter, der seet-
tes i gang indenfor eget omrade.

( )

Aarhus Kommunes strategi og handlingsplan til
fremme af ligestilling og mangfoldighed 2010 - 2013

Fire pejlemarker sikrer fzlles retning for handlings-
planens 34 indsatser:

«  Medborgerskab
«  Diskrimination ud af Arhus

+  Mangfoldighed i ledelse

« Unge i uddannelse og job

N J

Ligestilling og mangfoldighed i Aarhus Kommune

repreesentant fra hver magistratsafdeling.

baggrund eller din seksuelle orientering.

mellem magistratsafdelingerne.

enkelte institutioner.

byen, hvor alle har lige muligheder!

Ligestillingsudvalﬁet er nedsat af Byradet og bestar af 6 repraesentanter for byradet samt en leder- og medarbejder-

| Aarhus er ligestilling langt mere end ligestilling mellem mzand og kvinder. Ligestilling handler om at sikre alle
mennesker lige muligheder - uanset om du har et handicap, er mand eller kvinde, ung eller gammel, din etniske

Ligestilling gar hand i hand med mangfoldighed. Vi fokuserer pa styrkerne i at vi er forskellige, og vi skal i Aarhus
blive langt bedre til at bringe alle evner og styrker i spil. Det er positivt, at vi er s& forskellige - ikke et problem.
Ligestillingsudvalget er i kraft af sin sammensatning ogsa et serligt udvalg. Her sidder medarbejdere og ledere

fra Aarhus Kommune side om side med politikere fra byrddet. Det er et speendende og utraditionelt forum, hvor vi
udveksler holdninger og erfaringer pa tveers af de traditionelle skel mellem medarbejdere, ledere og politikere - og

Vores fornemmeste opgave er at motivere hele byen til at se forskellighed som en styrke. Vi arbejder Eé atfaallei
Aarhus Kommune til at teenke ligestilling og mangfoldighed ind i det daglige arbejde. Det gzlder fra

Malet er at %Qre Aarhus til et attraktivt og rart sted at besage, bo, arbejde og studere. Aarhus skal vaere kendt som
a

~

yradet til de

J

Besog af Ligestillingsministeren

Aarhus Kommune havde i november 2011 besgg af lige-
stillingsminister Manu Sareen fra den pa det tidspunkt
nye regering.

Besgget var kommet i stand efter gnske fra ligestillings-
ministeren, som udtalte:

"Aarhus Kommune er et forbillede for andre kommuner,
ndr det geelder om at arbejde med ligestilling. Derfor har
kommunen blandt andet fdet topplacering i evalueringen

af "Charter for flere kvinder i ledelse” sidste dr. Kommu-
nen har ogsd gjort et stort stykke arbejde for at undersoge,
hvordan man kan fa drengene motiveret i folkeskolen. Jeg
gleeder mig til at hore om de gode erfaringer og lade mig
inspirere.”

Ministeren meadte borgmester Jacob Bundsgaard og
formand for Ligestillingsudvalget og medlem af byradet
Lotte Cederskjold.
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8.2. Kansfordelingen pé ledelsesniveau i Aarhus
Kommune

Tabel 8.1 — 8.4 viser, at kensfordelingen varierer pa de
tre ledelsesniveauer.

Mere end hver anden skoleleder, institutionsleder og
gvrige ledere pa niveau 3 i Aarhus Kommune er kvinde.
Kvinder udger 61% ud af i alt 1.669 ledere.

Pa det overste ledelsesniveau udger kvinderne 16%.
Her er der 6 kvinder blandt 37 direktarer og forvalt-
ningschefer.

Tabel 8.1: Udviklingen i kgnsfordelingen pa ledelsesniveau 1, 2009 - 2011

. Kvinder Mznd

Ar Antal % Antal %
2011 6 16% 31 84%
2010 5 14% 30 86%
2009 5 13% 33 87%

Tabel 8.2: Udviklingen i kgnsfordelingen pa ledelsesniveau 2, 2009 - 2011

. Kvinder Mand

Ar Antal % Antal %
2011 110 46% 130 54%
2010 127 48% 136 52%
2009 106 43% 140 57%

Tabel 8.3: Udviklingen i kgnsfordelingen pa ledelsesniveau 3, 2009 - 2011

. Kvinder Mznd

Ar Antal % Antal %
2011 1018 61% 651 39%
2010 1050 61% 676 39%
2009 1113 60% 742 40%

Tabel 8.4: Udviklingen i kgnsfordelingen pa ledelsesniveau 1, 2 og 3 samlet, 2009 - 2011

. Kvinder Mznd
A Antal % Antal %
2011 1134 58% 812 42%
2010 1182 58% 842 42%
2009 1224 57% 915 43%
( )

Definition af de 3 ledelsesniveauer

Lederniveau 1 omfatter magistratsdirektarer og forvaltningschefer.

Lederniveau 2 omfatter den gruppe af chefer som typisk refererer direkte til den overste ledelse. Der er her tale om
endgruppe af chefer, som udgares af f.eks. afdelingsledere, kontorchefer og afdelin%singenimer.

Lederniveau 3 omfatter ovrige ledere, der ikke er omfattet af niveau 1 eller 2. Der vil ofte veere tale om decentrale
ledere. Lederniveau 3 udgares af f.eks. skoleledere, institutions-, hold- og gruppeledere, formand og daglige ledere.
Det vil primert vere ledere, der ikke refererer til den gverste ledelse, men som har ledelsesansvar lokalt.
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Ambassadarer for flere kvinder i ledelse

2011.

N\

Aarhus Kommunes stadsdirekter, Niels Hgjberg, blev af |i
afi alt 10 topledere fra nogle af Danmarks sterste virksom

estillingsminister Lykke Friis o% Dansk Industri som en

eder udnavnt til ambassadar for flere kvinder i ledelse

Lees mere om indsatsen som ambassader i afsnit 4.2.4. "Den falles Lederdepeche for mangfoldighed i ledelse”

8.3 Ansatte i Aarhus Kommune med etnisk minori-
tetsbaggrund

| alt var der pr. 1. oktober 2011 ansat 2.452 medarbejde-
re med etnisk minoritetsbaggrund i faste, ordinzere stil-
linger i kommunen svarende til 1.871,9 fuldtidsstillinger.
Dermed udger ansatte med etnisk minoritetsbaggrund
7,9% af det samlede antal normerede fuldtidsstillinger
(budget 2011).

| forhold til 2010 er der tale om et lille fald pa 24 ansat-
te. Faldet i antal ansatte med etnisk minoritetsbaggrund
afspejler det generelle fald i antal ansatte i Aarhus Kom-
mune som folge af udbud, besparelser og ansaettelses-
stop. Nar antallet af medarbejdere bliver reduceret, ma
det forventes, at reduktionerne ogsad rammer medarbej-
der med etnisk minoritetsbaggrund.

| henhold til integrationspolitikken fra juni 2007 er
malseetningen for Aarhus Kommune, at andelen af
ansatte med etnisk minoritetsbaggrund i faste stillinger
skal svare til andelen af borgere med etnisk minoritets-
baggrund i den erhvervsaktive alder (16-64 ar). Pr. 1.
oktober 2011 var dette maltal 10,3%. Pr. 1. oktober 2011
manglede der séledes 2,4 procentpoint for at opfylde
malsaetningen i integrationspolitikken. Pga. af den
demografiske udvikling, hvor andelen af borgere med
etnisk minoritetsbaggrund i den erhvervsaktive alder,
vokser relativt hurtigt, er det forbundet med betydelige
udfordringer at opfylde malszetningen for Aarhus Kom-
mune.

Fordelingen af ansatte med etnisk minoritetsbaggrund
mellem magistratsafdelingerne er vist i figur 8.1.

Figur 8. 1: Ansatte med etnisk minoritetsbaggrund i Aarhus
Kommune pr. 1. oktober 2011
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Gennemsnitligt i Aarhus Kommune udger andelen af
ansatte med etnisk minoritetsbaggrund i faste fuldtids-
stillinger som naevnt 7,9%, men som vist pa figur 8.1
daekker dette over forholdsvis store forskelle imellem
magistratsafdelingerne.

Kvinder udger 69% af de ansatte med etnisk minori-

tetsbaggrund i faste fuldtidsstillinger pr. 1. oktober 2011.

Det er lidt mindre end niveauet i 2010, hvor kvindernes
andel udgjorde godt 70%.

Som ansatte med etnisk minoritetsba%grund teelles

personer, hvis herkomst er et ikke-vestligt land. lkke-
vestlige lande defineres som lande uden for EU, det

ovrige Vesteuropa, Nordamerika, samt Australien og
New Zealand.

Der er som tidligere stor forskel pa kensfordelingen
blandt magistratsafdelingerne. Sundhed og Omsorg,
Bern og Unge og Kultur og Borgerservice har mar-

kant flest kvinder ansat, mens der i Teknik og Miljg og
Sociale Forhold og Beskeftigelse er flest maend med
etnisk minoritetsbaggrund. | Borgmesterens Afdeling er
kensfordelingen mellem ansatte med etnisk minoritets-
baggrund nogenlunde lige.

Etnisk fordeling pé ledelsesniveau

| Aarhus Kommune var der pr. 1. oktober 2011 i alt 13
ledere med etnisk minoritetsbaggrund (7 kvinder og 6
mand) ansat pa ledelsesniveau 3. Det er et fald pa 6 i
forhold til 2010. P4 ledelsesniveau 2 var der, ligesom i
2010, under 5 ledere med etnisk minoritetsbaggrund.
Pa ledelsesniveau 1 var der ingen ledere med etnisk
minoritetsbaggrund.

Tabel 8.5: Ansatte med etnisk minoritetshaggrund i ordinaere stillinger fordelt pa faggrupper pr. 1. oktober 2009-2011

Faggrupper

SOSU-personale inkl. elever, hiemmehjaelpere og sygeplejersker
P=dagogmedhjlpere og klubmedarbejdere (ikke uddannede)
Padagogisk personale inkl. ledere og socialpadagoger (uddannede)
Renggringspersonale

Laerere, inkl. timelgnnede og ungdomsskolelzerere
Kontorassistenter inkl. elever og overassistenter

Hus- og kgkkenassistenter

Tolke

Specialarbejdere

Socialrddgivere/socialformidlere

EGU-elever

Akademikere

Teknisk servicemedarbejdere

Pvrige*

Personer i alt

2009 2010 2011
702 811 814
521 497 461
336 279 306
242 216 186
249 201 190
109 106 99

47 47 28
44 46 43

38 43 52

42 40 39
40 29 28

17 16 13

18 13 44
113 132 149
2,518 2.476 2452

* @Bvrige omfatter bl.a. bogopsaettere, dagplejere, fysio- og ergoterapeuter, handicapledsagere, handvaerkere, legepladsmedarbejdere, musikskolelzerere og

tandklinikassistenter

KL's opgarelse over ansatte i Aarhus Kommune med
etlnls;( minoritetsbaggrund (pa baggrund af trepartsaf-
talen

Pa baggrund af trepartsaftalen har KL de seneste ar
udarbejdet en oversigt over ansatte med etnisk minori-
tetsbaggrund i kommunerne under ét.

KL's opgarelse bruges til at falge op pd kommunens
maltal for ansatte med etnisk minoritetsbaggrund,
som skal fastseettes i henhold til trepartsaftalen. Malet
er, at andelen med etnisk minoritetsbaggrund blandt
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kommunens ansatte i videst muligt omfang afspejler
den regionale arbejdsstyrke og jobsammensatning.
Som minimum skal kommunen fastsatte ét maltal for
kommunens samlede medarbejderstab, og ét maltal for
hvert af fem fagomrader. Maltallet kan veere det samme
for alle fagomrader, eller der kan fastseettes maltal for
hvert omrade.



Tabel 8.6: Malopfyldelse pa baggrund af Aarhus Kommunes opggrelser

2009

2010 2011

Andel af borgere med etnisk minori-
tetshaggrund i den erhvervsaktive alder
ipct.

9,7%

Pct.andel med etnisk minoritetshag-

0,
grund i Aarhus Kommune 6%

10,0% 10,3%

8,1% 7,9%

Tabel 8.7: Malopfyldelse pa baggrund af KL's opggrelser

2009

2010 2011

Andel af borgere med etnisk minoritets-

0,
baggrund i arbejdsstyrken i pct. 2R

Pct.andel med etnisk minoritetshag-

0
grund i Aarhus Kommune 64%

6,6% 6,4%

6,5% 7,0%

Det skal understreges, at Aarhus Kommune og KL be-
nytter forskellige principper til opgerelse af, hvor stor en
andel af kommunens medarbejdere, der har en etnisk
minoritetsbaggrund. KL's og Aarhus Kommunes opge-
relser over ansatte med etnisk minoritetsbaggrund er
baseret pa forskellige typer af data, som bliver udtrukket
pa forskellige tidspunkter. Det giver derfor ikke mening
at sammenligne de to opgerelser.

| kapitel 9 redeggres mere detaljeret for de to opgerel-
sesmetoder. Der tages udgangspunkt i de to seneste
opgerelser.

Aarhus Kommunes egen opggrelse kan ikke umid-
delbart sammenlignes med tal fra andre kommuner.
Opgorelsen kan bruges til at felge udviklingen over tid
og — nok sa vasentligt — den kan bruges til at belyse
udviklingen internt i kommunens forskellige organisato-
riske enheder, typisk magistratsafdelinger og forvaltnin-
ger. Hertil kommer, at bade opggarelsen og sammenlig-
ningsgrundlaget er baseret pa aktuelle tal fra de seneste
2-4 maneder.

8.4 Handicappris uddelt for forste gang i Aarhus
Kommune

| samarbejde med Aarhus Kommunes Handicaprad
uddelte Aarhus Kommune i 2011 for farste gang en
handicappris. Vinderen af prisen blev Besggsvennerne
Glaeden.

Aarhus Kommunes Handicaprad valgte vinderen ud af
et felt pa tre nominerede.

Prisen uddeles i anledning af FN’s internationale handi-
capdag. Den internationale markering af dagen har som
formal at fremme forstaelsen for vilkarene for menne-
sker med handicap og at mobilisere stgtte til personer
med handicaps verdighed, rettigheder og velfaerd.

Prisen gives til en eller flere personer eller en virksom-
hed, der er bosiddende i Aarhus Kommune. For at kom-
me i betragtning til handicapprisen skal initiativet og/
eller indsatsen vaere noget serligt — gerne nyteenkende
og alternativt.

8.5 Revision af Aarhus Kommunes Handicappolitik

Aarhus Kommune er gaet i gang med arbejdet med at
revidere handicappolitikken. Processen, som er valgt til
udarbejdelsen af politikken, er anderledes end tidligere.
Den inddrager interessenterne, inspirerer interessenter-
ne til at teenke nyt og anderledes, sikrer at de forskellige
perspektiver inddrages og belyses og vil i hgj grad skabe
ejerskab til og forankring af politikken.

Sidelobende med de forste skridt i processen udarbe;j-
des en statusredeggrelse for den nuvaerende handicap-
politik. En lille gruppe har veeret i London for at hente
inspiration til arbejdet, da London har udfordringen
med OL og De Paralympiske Lege og arbejder pa at
styre tilgeengeligheden i hele byen og regionen. Der blev
udarbejdet en film fra London, der indgik som braend-
stof pa en inspirationsdag, hvor mange interessenter
blev inviteret.
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Efter inspirationsdagen er der afholdt en raekke fokus-
gruppeinterviews med forskellige interessenter, som
ikke havde mulighed for at komme pa inspirationsda-
gen. Af disse kan naevnes f.eks. Arkitektskolen, Aarhus
Universitet, Festugen, De Bynaere Havnearealer, City
Vest, Den Gamle By, Handicaporganisationerne m.fl.
Arbejdet med politikken fortsaetter i 2012.

Nar den nye kollega er bange for stevsugeren
Fererhunden Moccas made med renggringens stgvsu-
ger et blot én af de udfordringer, Susanne Nolsge ma
tackle i hverdagen. Hun er den forste blinde medarbej-
der i Borgmesterens Afdeling.

| 2009 blev Susanne Nolsge feerdig som cand. jur. fra
Aarhus Universitet. Malet har siden da vaeret at fa et
fast arbejde, og udsigterne var lyse, da hun fik et job

i Arbejdsskadestyrelsen i Kebenhavn. Sa lyse, at hun
trak teltpaelene op, og flyttede ind i det, hun kalder for
Hundehuset - en lejlighed pa 27 m2 i Kebenhavn. Der
var lige ngjagtig plads nok til et menneske og en hund,
men sa heller ikke mere.

Hjem til Aarhus

Pa grund af fyringsrunder og darlig gkonomi i styrelsen
blev det ikke til en fastanseettelse, og Susanne valgte
derfor at vende hjem til Aarhus. "Hvis jeg skal flytte til
Kobenhavn igen, skal det veere permanent, og der var der
ikke udsigt til fast arbejde. Derfor ville jeg have noget at
rive i hér i Aarhus og sd teenkte jeg, at Aarhus Kommune
Jo er et stort sted. Jeg spurgte mig for i mit netveerk, og fik
kontakt til HR-chef Rikke Stengaard Madsen i Borgmeste-
rens Afdeling. Derfor er jeg startet i job med lgntilskud pd
Réadhuset”.

Krav til arbejdspladsen

Susannes handicap stiller helt naturligt nogle krav til,
hvordan arbejdspladsen skal indrettes for at fungere.
Hun handterer pc’en som en rutineret it-bruger med
hjaelperedskaber som for eksempel en talesyntese. Det
betyder, at stgj kan blive et konkret problem i hverda-
gen, fordi maskinen laeser alle tekster op. Susannes tro-
faste hjeelper, schiferhunden Mocca, har sine helt egne
problemer med stgj. Da den godmodige hund forste
gang medte renggringens stevsuger, blev hun forskraek-
ket, stak af, og gemte sig i en leenestol, leengere henne
ad den lange kontorgang.

Susanne er den farste blinde medarbejder i Borgmeste-
rens Afdeling. Derfor er det ganske naturligt at sperge
om, hvordan modtagelsen fra kollegerne har vaeret.
Kirsten Berthelsen er en af dem, der arbejder tet sam-
men med Susanne i det daglige. ”Susanne har veeret god
til at forteelle os, hvordan vi skal forholde os, for eksempel,
hvorndr vi ma rore ved hendes hund og at vi skal huske

at sige hvem vi er, ndr vi kommer ind i rummet. Hun har
ogsd veeret meget preecis i sine krav til it, hvad hun sely
kunne sorge for, og hvad vi skulle stille til radighed”.

Normalomradet er under opbrud
Susanne er tilknyttet sekretariatsbetjeningen af kom-
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munens handicaprad. Hun udarbejder dagsordener,
meadereferater m.m., men hun er ogsa aktiv i arbejdet
med at skrive udkast til en helt ny handicappolitik til
Aarhus Kommune. Det sker for eksempel ved en raekke
skriveveerksteder for interessenter p4 omradet.

Maden at se pa grupper, der ikke befinder sig inden
for det, vi kan kalde normalomradet er under opbrud i
Aarhus Kommune i gjeblikket. Det mere bredt favnende
begreb "medborgerskab” baner sig vej, og vil maske
over tid aflgse de seerlige indsatser, der findes i dag pa
omrader som ligestilling, integration og i forhold til
handicappede. Det optager Susanne meget.

"Det er vigtigt at finde de interesser, der kan samle,” me-
ner Susanne Nolsge. "Det normale rum skal veere mere
brugervenligt for at vi kan inkludere flere, men der er ogsd
persongrupper som ikke kan hjcelpes i normalomrddet. Det
kan for eksempel veere sveert psykisk syge.”

Susanne har dog ogsé beteenkeligheder over for de nye
tanker: "Jeg er personligt nerves for at den viden, der er op-
bygget i specialsystemet kan gd tabt,” forteeller Susanne,
og naevner eksempler fra sit eget omrade, hvor der i dag
kun er ganske fa blinde, der er i stand til at leese punkt-
skrift. Viden og vejledning er derfor, i sagens natur, ogsa
samlet pa f& personer.

En modig isbryder

Susanne udfordrer sig selv med sit mal om at finde
fodfaeste pa arbejdsmarkedet i et fast job uden stotte
"Jeg kan veere en isbryder i nogle sammenhcenge, men
ogsd marginaliseret med hensyn til at fa fodfeeste. Jeg kan
ogsd ryge ud i en fyringsrunde, men det er jo ogsd en slags
ligestilling. Der skal mod til at gare noget anderledes, og
ogsd nysgerrighed. Jeg bliver udfordret hver eneste dag, og
det giver starre mod til at gore noget. Spargsmdlet er sd
om arbejdsgiverne er parate til sddan en som mig,” slutter
hun.




8.6 10%-aktivering

Malsaetningen pa omradet kommer fra flere sider.
Aarhus Kommune har vedtaget en 10%-malsatning og
Beskeeftigelsesministeren fastsaetter én gang arligt en
lgntilskudskvote.

Den 27. januar 1993 vedtog Aarhus Byrad "Indstilling
om koordinering af indsatsen pa aktiveringsomradet”.
Indstillingen omfattede bl.a. en forpligtelse for Aarhus
Kommunes institutioner til at tilstreebe anszettelse af
alle former for aktiveringspersoner svarende til 10% af
det normerede personale.

Opgorelsen for 2011 er ligesom for 2010 alene opgjort
pa baggrund af besatte stillinger og ikke som tidligere
ogsa ubesatte/ledige stillinger. Antallet af ubesatte/
ledige stillinger udger traditionelt en meget lille del

af det samlede antal pladser, der stilles til radighed

af magistratsafdelingerne - ca. 0,2% af de normerede

stillinger (svarende til ca. 5o stillinger). Samtidig er der
en vis usikkerhed i forbindelse med opggrelsen af disse
stillinger.

| tabel 8.8 ses at antallet af 10% aktiveringsstillinger

i 2011 udgjorde i alt 2.224 stillinger i gennemsnit i de
kommunale institutioner, svarende til 9,4% af det nor-
merede personale. Til sammenligning udgjorde tallene

i 2010 i alt 2.0471, svarende til 8,6%. Det vil sige, at der
er tale om en stigning sammenlignet med 2010. Stig-
ningen ma i hgj grad tilskrives den stigende ledighed og
dermed en gget eftersporgsel efter aktiveringspladser
fra Jobcentrets side.

Tabel 8.9 viser hvordan de ekstraordinzere stillinger for-
deler sig pa de forskellige ordninger inden for 10%-ord-
ningen.

Tabel 8.8: Ekstraordinzere stillinger fordelt pa magistratsafdelinger

2009 2010 2011
Antal helsrspersoner | procent af normerede | Antal helarsper- I procent af nor- Antal helarsper- I procent af nor-
P stillinger soner merede stillinger soner merede stillinger
::Z'If:ftfl‘:e'::e'd gt 497 12,1% 531 11,4% 528 12,2%
Teknik og Miljg 80 5,3% 108 8,3% 104 8,3%
Sundhed og Omsorg 420 7,5% 422 7,4% 446 7,7%
'S(:r':‘i‘cr:g Borger- % 13,8% 110 15,9% 129 17,8%
Bgrn og Unge 695 6,3% 831 7,4% 987 8,7%
f\?gz?n‘zterens 27 10,5% I 14,9% 31 11,3%
?:I'th“s Kommune 1814 7,8% 2041 8,6% 2225 9,4%

1) Lenhuset er pr. 1.11.2011 blevet udliciteret, hvilket kan betyde, at der vil veer en mindre
forskydning i de faktiske tal.

Tabel 8.9: Ekstraordinaere stillinger (besatte) fordelt pa forskellige ordninger inden for 10%- ordningen opgjort i antal personer (gns. af 4 kvt.)

Besatte 2009 Besatte 2010 Besatte 2011
Forsikrede i Igntilskud 299 409 510
Servicejob 55 29 26
Kontanthjalpsmodtagere i praktik 153 132 158
Revalidenter i Igntilskudsjob 11 11 14
Ekstraordinzre lre- og praktikpladser 19 71 92
Fleksjob 1095 1112 1081
Skanejob 129 129 133
EGU-elever 53 42 77
Sygedagpengemodtagere - 105 122
Integrationslovspersoner 2 4
Seniorjob - 6 9
Personer i alt 1814 2048 2226
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Lentilskud

| henhold til "Lov om ansvaret for og styringen af den
aktive beskeftigelsesindsats” fastsaetter Beskaftigel-
sesministeren én gang arligt en lgntilskudskvote som
kommunerne har pligt til at stille til radighed for jobcen-
trene til aktivering af ledige dagpenge-, start- og kon-
tanthjeelpsmodtagere (Styringslovens § 56). Kvoterne er
saledes udtryk for, hvor mange pladser der skal stilles til
radighed hvis jobcentrene eftersporger pladserne. Der-
for opgares stadig ubesatte/ledige stillinger pA omradet
for lgntilskud. Dette sker pa baggrund af indberetninger
fra de enkelte magistratsafdelinger.

4 )

De ekstraordinzre stillinger, som indgér i opgarelsen
af 10%-stillingerne er:

« Forsikrede i lontilskud

Seniorjob

«  Servicejob

+  Kontanthjelpsmodtagere i praktik og lentilskud
« Integrationslovspersoner (pa ydelse)

«  Sygedagpengemodtagere

+  Revalidender i lontilskudssjobs

«  Ekstraordinare lre- og praktikpladser

«  Fleksjob

«  Fortidspensionister i lontilskud (skdnejob)

«  Erhvervsgrunduddannelse (EGU-elever)

« Integrations- og opleringsstillinger
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| 2011 har Aarhus Kommune skullet stille 1.148 lgntil-
skudspladser til radighed og i 2012 er antallet 1.013 (hel-
arspladser — dvs. lebende henover aret). Malgruppen er
savel forsikrede ledige som kontanthjeelpsmodtagere.
Formalet med lgntilskudskvoten er at sikre, at jobcen-
tret stiller det ngdvendige antal kommunale lgntilskuds-
pladser til radighed i aktiveringsindsatsen.

De kommunale institutioner har samlet set i gennem-
snit stillet 794 lentilskudsstillinger til radighed i 201

- heraf var 510 besatte. Udbuddet af lgntilskudsjob i Aar-
hus Kommune er saledes aktuelt samlet set er hgjere
end jobcentrets eftersporgsel.



KAPITEL 9 DEFINITIONER

| dette kapitel har vi samlet en raekke definitioner, som
anvendes i personaleredeggrelsen.

Arbe]dsdage Sygefravarsopgarelse i arbejdsdage
Fraveersarsagerne almindelig sygdom og arbejds-
skader medtages.

« Som antal ansatte benyttes antal fuldtidsansatte.

« Enfuldtidsansat defineres som en helarsansat med
beskaeftigelsesgraden 100 (svarende til 37 timer om
ugen).

« Der tages hgjde for beskeeftigelsesgrad, dvs. nar to
halvtidsbeskaeftigede hver har én sygedag, teelles
det som én sygedag.

«  Weekender, helligdage og andre fridage teeller ikke
som sygedage. Grundlovsdag og 1. maj teeller som
halve dage.

Ekstraordinaert ansatte

Ekstraordinaert ansatte omfatter medarbejdere, som

er ansat under serlige vilkar. Der vil typisk veere tale
om en tidsbegraenset ansattelse, men det gaelder dog
ikke for alle ekstraordinaert ansatte. | personaleredego-
relsens kapitel 2 om personalet i Aarhus Kommune er
anvendt FLD’s afgransning af ekstraordinaert ansatte.
Denne afgreensning omfatter bl.a. ansatte i beskeeftigel-
sesprojekter, revalidering, beskyttet stilling, aktivering,
jobtreening, skanejob og fleksjob.

| personaleredeggrelsens afsnit 8.6 om 10%-aktive-

ring og ansatte pa sarlige vilkar er anvendt en udvidet
afgreensning af begrebet ekstraordinaere stillinger, som
benyttes af Beskaftigelsesforvaltningen ved opgerelsen
af besatte 10%-stillinger i Aarhus Kommune. Denne
afgreensning omfatter — udover ovennaevnte katego-
rier — en reekke beskeeftigelsesformer, hvor den ansatte
formelt set ikke modtager len fra kommunen. Det drejer
sig om kontanthjaelpsmodtagere i praktik, integrations-
lovspersoner, sygedagpengemodtagere og EGU-elever.

Essentia

Essentia Fraveer er et ledelsesinformationssystem, hvis
primaere indhold er fraveersdata. Systemet har siden
2005 vaeret brugt til udtraek i forbindelse med opggrelse
af Aarhus Kommunes tvaergaende fraveersstatistikker.

Etnisk minoritetsbaggrund

Som ansatte med etnisk minoritetsbaggrund telles
personer, hvis herkomst er et ikke-vestligt land. Ikke-
vestlige lande er lande uden for EU, det avrige Vest-
europa, Nordamerika samt Australien og New Zealand.
/Andringer i EU’s medlemskreds betyder saledes, at der
@ndres i opgerelsen af medarbejdere med etnisk mi-
noritetsbaggrund. Det indebaerer, at antallet af ansatte
med etnisk minoritetsbaggrund kun med forbehold kan
sammenlignes over tid, hvis EU’s medlemskreds er
endret i den valgte periode.

Fuldtidsansatte

Begrebet antal fuldtidsansatte deekker over en omreg-
ning af antal arbejdstimer hos alle medarbejdere uanset
beskaeftigelsesgrad til antal medarbejdere med et ugent-
ligt timetal pa 37 timer. En fuldtidsansat er lig med et
arsveerk.

FLD (Det Falleskommunale LanDatakontor)

FLD har bl.a. til opgave at udarbejde centrale og lokale
lgn- og personalestatistikker for den kommunale og
regionale sektor. Hovedaktiviteten inden for denne
opgave er udarbejdelse af de arlige og méanedlige
udtraek til Det Feelleskommunale Lonstatistiksystem.
De 12 manedlige udtraek danner grundlag for FLD’s
overenskomststatistik og kommunestatistik. Udtraek
for november maned danner grundlag for den arlige
ligestillingsstatistik og personaleomsaetningsstatistik.
Det arlige fraveersudtraek danner sammen med de 12
manedsudtraek grundlag for en kommunal og regional
fraveersstatistik, og udtraekket leveres endvidere til Dan-
marks Statistik.

De méanedlige udtreek udger grundlaget for FLD’s ma-
nedlige, regionale og kommuneorienterede lgnstatistik-
ker, lenspredningsstatistikker og Danmarks Statistiks
lgnstatistikker for kommuner og regioner.

FLD’s data danner grundlag for et stort antal statistik-
ker i Personaleredeggrelsen. Hvis ikke andet er anfort,
bruges som udgangspunkt data for november maned i
de udvalgte ar.

FMU

Den daglige betegnelse for FeellesMEDudvalget, som er
det feelles samarbejdsorgan for hele Aarhus Kommune.

Herkomst

Herkomst defineres pa grundlag af de oplysninger om
foraeldre/barn-relationer, statsborgerskab og fodested,
som findes i CPR-registret. Indvandrere er personer fgdt
i et tredjeland, hvis foraeldre begge (eller den ene, hvis
der ikke findes oplysninger om den anden) er uden-
landske statsborgere eller fadt i udlandet. Hvis der ikke
findes oplysninger om nogen af foraeldrene, og perso-
nen er fadt i udlandet, opfattes personen ogsa som ind-
vandrer. Personer med flygtninge-/indvandrerbaggrund
er personer fgdt i Danmark af foraeldre, hvoraf ingen er
dansk statsborger fodt i Danmark. Hvis der ikke fin-
des oplysninger om nogen af foraldrene, og personen
er udenlandsk statsborger fra et tredjeland, opfattes
personen ogsa som flygtning eller indvandrer. Betegnel-
sen etnisk minoritetsbaggrund bruges ofte i stedet for
flygtninge-/indvandrerbaggrund.

Der udarbejdes to forskellige opgerelser over ansatte
med etnisk minoritetsbaggrund i Aarhus Kommune.
Dels kommunens egen opgerelse, som er baseret pa
aktuelle data fra lgnsystemet, dels KU's opgarelse som
er baseret pa udtraek fra Danmarks Statistik og FLD. Tal
fra de to opggrelser kan ikke umiddelbart sammenlig-
nes. Nedenstdende tabel viser principper og metoder i
de to opgarelser.

HMU

Den daglige betegnelse for HovedMEDudvalget, som er
det overordnede samarbejdsorgan i hver enkelt magi-
stratsafdeling.
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Kalenderdage - Sygefravarsopgerelse i kalenderdage

« Fravaersarsagerne almindelig sygdom og kronisk
sygdom (§ 56) medtages.

« Som antal ansatte benyttes antal helarsansatte.

« Enhelarsansat defineres som et ansattelsesfor-
hold, der uanset beskeeftigelsesgrad (en deltids- og
en fuldtidsansat teeller lige meget) udger et kalen-
derar.

+ Alle manedslennede medtages inkl. ekstraordineert
ansatte.

« Der tages ikke hgjde for beskeeftigelsesgrad, dvs.
nar to halvtidsbeskeeftigede hver har én sygedag,
teeller det som to sygedage.

«  Weekender, helligdage og andre fridage teller som
sygedage, hvis de ligger mellem forste og sidste

sygedag.

Ledelsesniveau

Lederniveau 1 omfatter magistratsdirektarer og forvalt-
ningschefer.

Lederniveau 2 omfatter den gruppe af chefer som typisk
refererer direkte til den gverste ledelse. Der er her tale
om en gruppe af chefer, som udggres af f.eks. afdelings-
ledere, kontorchefer og afdelingsingenigrer.

Lederniveau 3 omfatter ovrige ledere, der ikke er omfat-
tet af niveau 1 eller 2. Der vil ofte vaere tale om decentra-
le ledere. Lederniveau 3 udggeres af f.eks. skoleledere, in-
stitutions-, hold- og gruppeledere, formand og daglige
ledere. Det vil primaert veere ledere, der ikke refererer til
den gverste ledelse, men som har ledelsesansvar lokalt.

Reguleringsordningen

Reguleringsordningen har eksisteret i mere end 20 ar
og har til formal at reducere forskellen i lgnudviklin-
gen mellem den offentlige og den private sektor. Hvis
lgnudviklingen i den private sektor er hgjere end i den
kommunale sektor, vil lanstigningerne i kommunerne
blive foraget. Omvendst vil lgnstigningerne i kommuner-
ne blive reduceret, hvis lgnstigningerne har veeret lavere
i den private sektor end i den kommunale sektor. Regu-
leringsordningen fungerer saledes, at 80% af forskellen
i lenudviklingen mellem den kommunale og den private
sektor reguleres i lannen i den kommunale sektor.

Principper og metoder for opggrelse af ansatte med etnisk minoritetsbaggrund i Aarhus Kommune (oktober 2011)

KL's opggrelse

Aarhus Kommunes opggrelse

Byradet, andre kommuner, Styregruppen for Integrationspoli-

Malgruppe T g Byradet, magistratsafdelingerne, Integrationsradet
Opfglgning pa maltal i henhold til trepartsaftalen fra 2007 T . .

Formal (Aarhus Kommunes maltal er fastsat af Byradet den 11. Opfqlgnlng pamaltal Aarhus Kommunes integrations-

politik

august 2010)

Tidspunkt for offentligggrelse September 2011 November 2011

Data for ansatte med etnisk minoritetsbaggrund ?:Z?Sr:rsgg?;nk og FLD, Aarhus Kommunes Ignsystem,

baseret pa udtraek fra P oktober 2011

Kommunalt ansatte i alt 31.181 personer 23.779 fuldtidsstillinger
(udtraek september 2010) (budget 2011)

I 2.452 personer
Ansatte med etnisk minoritetsbaggrund 2.169 personer

Timelgnnede i opggrelsen

Pct.andel med etnisk minoritetsbaggrund i Arhus

6,96%
Kommune

Sammenligningsgrundlag 9.725 (november 2009)

Definition af sammenligningsgrundlag arbejdssggende
152.088 (november 2009)
Pct.andel med etnisk minoritetsbaggrund i sam- 6,39%

menligningsgrundlaget

1. Administrativt omrade
2. Bprn- og ungeomrade
3. Teknisk omrade og service
4, Undervisningsomrade

Opgerelsen er grupperet i forhold til

Overenskomstgrupper/

Kan grupperes i forhold til faggrupper

SIDE 58 - PERSONALEREDEG@RELSE 2011

Kun timelgnnede som har faet Ign i udtreeksperioden

Andel med etnisk minoritetsbaggrund i arbejdsstyrken

16-66 arige, som er i beskzftigelse eller registreret som

Fem fast definerede fagomrader:

5. £ldre, sundhed og handicap

1.871,9 fuldtidsstillinger

Alle timelgnnede i Ignsystemet (1.082 personer - kun
mellem 30% og 50% har faet Ign i perioden)

7,9%

Andel med etnisk minoritetsbaggrund i den erhvervs-
aktive alder
22.251 (juli 2011)

Alle 16-64 arige
215.192 (juli 2011)

10,3%

Magistratsafdelinger og faggrupper

Aarhus Kommunes organisation og faggrupper




Seniorjob

Ledige borgere, der er fyldt 55 ar, som er medlem af
en arbejdslgshedskasse og hvor dagpengeperioden
udlgber, har ret til anszettelse i et seniorjob i
bopaelskommunen. Dette er vedtaget ved lov.
Ordningen kom i 2010 ind under opgerelserne i
kommunens 10%-malsaetning. Kommunen far et
arligt tilskud fra staten pa 110.000 kr. (niveau 1. januar
2006) pr. helarsstilling i et seniorjob. Tilskuddet
nedsaettes forholdsmeessigt ved anszettelse, der varer
mindre end et ar, eller ved ansattelse pa mindre

end fuld tid. Belgbet reguleres en gang arligt den 1.
januar med satsreguleringsprocenten efter lov om en
satsreguleringsprocent.

SVU - Statens Voksenuddannelsesstette

SVU skal veere med til at sikre, at arbejdsstyrken bliver
dygtigere. Mennesker med en kort uddannelse skal have
kundskaber, s& de har bedre muligheder for at klare sig,
og mennesker med en leengere uddannelse skal vedlige-
holde og videreudvikle deres kompetencer.

VEU - godtgarelse ved deltagelse i erhvervsrettet vok-
sen- og efteruddannelse

VEU-godtggrelse er en kompensation for tab af lgn eller
mulighed for arbejde, nar virksomhedens medarbej-
dere deltager i erhvervsrettet uddannelse for voksne.
Virksomheden kan fa udbetalt VEU-godtggrelsen, hvis
medarbejderen far seedvanlig len under uddannelsen.
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Erhvervsakademi Aarhus
Info@eaaa.dk

Afgar else om forelgbig godkendelse

Ministeren for forskning, innovation og videregaende uddannelser har pa baggrund
af gennemfert prakvalifikation af Erhvervsakademi Aarhus’ ansegning om god-
kendelse af nyt udbud, truffet fglgende afgarel se:

For elgbig godkendelse af udbud af
Akademiuddannelsen i offentlig forvaltning og administration i Aarhus

Afgarelsen er truffet i medfer af 8 17 i bekendtgerelse nr. 745 af 24. juni 2013 om
akkreditering af videregaende uddannel sesinstitutioner og godkendelse af nye vide-
regaende uddannelser og § 2 i bekendtgarelse nr. 746 af 24. juni 2013 om saglige
om betingel ser for godkendel se af udbud af erhvervsakademiuddannel ser, professi-
onsbachel oruddannel ser, videregaende voksenuddannel ser (akademiuddannel ser)
og diplomuddannel ser

Godkendelsen er betinget af efterfalgende positiv uddannel sesakkreditering. Hvis
den positive akkreditering ikke er opnaet senest 1. januar 2015, bortfalder den fore-
| gbige godkendel se.

Godkendelsen givestil at deskke behovet for udbuddet inden for Erhvervsakademi
Aarhus vedtaggtsbestemte daskningsomrade.

Godkendelsen er endelig, nar Akkrediteringsradet har truffet afgarelse om positiv
akkreditering.

Nar der foreligger en positiv akkreditering, skal uddannel sesinstitutionen rette hen-
vendelse til Styrelsen for Videregadende Uddannelser med henblik patildeling af
kode til Den Koordinerede Tilmelding samt koder fra Danmarks Statistik.

Ansggningen er blevet vurderet af Det rédgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregdende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Udbudsgodkendel sen kan bortfalde efter reglernei Lov erhvervsrettet grunduddan-
nelse og videregdende uddannel se (videreuddannel sessystemet) for voksne, § 15h.

Uddannelsen er omfattet af reglerne i bekendtgerelse nr. 536 af 27. maj 2013 om
videregdende voksenuddannel ser (Akademiuddannel ser). Uddannelsen er endvide-
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re omfattet af fadles studieordning, der udarbejdes af godkendte udbydere af ud-
dannelsen efter reglerne i bekendtgarelsens § 16.

Uddannelsen indgar i bekendtgarel sens fagomrade for administration og forvalt-
ning.

Uddannel sesingtitutioner, der udbyder akademiuddannel sen inden for fagomradet
for administration og forvaltning har nedsat et fedlesudvalg, der varetager fadles og
generelle spargsma inden for fagomradet, jf. bekendtgerel sens § 18. Naamere
oplysninger om fadlesudvalget kan findes pa Uddannel sesministeriets hjemmeside.

Kopi af dette godkendelsesbrev er sendt til formanden for fadlesudval get.

Udbudssted:
Aarhus

Sprog:
Dansk

Dimensionering/ Maksimum-ramme/ kvote
Udbuddet dimensioneres ikke.

Med venlig hilsen

Jette Sggren Nielsen
Kontorchef
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Bilag 1. RUVUsvurdering

Ansgger : Erhvervsakademi Aarhus

Uddannelse: Akademiuddannelsen i Offentlig Forvaltning og Administration
Engelsk titel: Academy Profession Degree in Public Administration

Udbudssted: Aarhus

Uddannelsessprog | Dansk

Beskrivelse af Uddannelsens erhvervssigte

uddannelsen: En videregaende voksenuddannelse af et &rs varighed, der typisk er tilrettelagt pa deltid.
Uddannelsen har til formdl at kvalificere den uddannede til selvstaandigt at varetage funktio-
ner og handtere udviklingsorienterede situationer inden for administration og forvaltning
samt forsta centralt anvendt teori og metode inden for det samfundsfaglige og retlige omra-
de.

Eksisterendeud- | Professionshgjskolen Metropol

bud
Professionshgjskolen Lillebadt har et udbud i Odense under akkreditering. Udbuddet er
indstillet til positiv akkreditering. Akkrediteringsradet traeffer afgerelse herom 15. november
2013.

RUVU’svurde- RUVU wvurderer, at ansagningen opfylder kriterium2, som fastsat i bekendtgarelse nr. 745 af

ring 24. juni 2013, bilag 4.

Der er herunder lagt vaagt pd, at der er pavist et regionalt efteruddannel sesbehov, og at det
alene er ingtitutioner pa Sjadland og pa Fyn, der i gjeblikket kan eller vil kunne udbyde ud-
dannelsen. RUVU bemaaker, at der i indevaaende ansagningsrunde er indgivet to ansag-
ninger om udbud af uddannelsen i henholdsvis Viborg (Erhvervsakademi Dania) og Aarhus
(Erhvervsakademi Aarhus). Det er RUVU's vurdering, at der er et behov i begge daknings-
omrader, som giver mulighed for oprettelse af begge udbud. Et udbud i Aarhus vil udgere et
relevant videre- og efteruddannel sestilbud til gruppen af kontoruddannede i erhvervsakade-
miets daekningsomrade. Det vurderes desuden, at udbuddet ikke vil forringe vilkarene for
eksisterende bes aggtede uddannel ser.
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