Behovsanalyse — Nyt udbud af PBA i e-handel i Skive

Det nationale behov for professionsbachelorer i e-handel

Behovet for veluddannet arbejdskraft er stort og stigende inden for e-handel, og det er i sarlig grad
specialister der efterspgrges. Foreningen for Dansk Internet Handel (FDIH) har i 2018 gennemfgrt en stgrre
uddannelsesanalyse blandt deres medlemmer i forhold til digitale kompetencer. Analysen konkluderer, at pa
trods af uddannelsesinstitutionernes ggede fokus pa digitale kompetencer, er der fortsat stor mangel pa
medarbejdere med digitale evner, og virksomhederne leder ofte forgseves, nar de skal ansaette nye
medarbejdere (FDIH, 2018).

Analysens centrale pointer:

Knap halvdelen (44%) af de danske digitale virksomheder vurderer, at de mangler kompetencer ift.
digital handel hos deres nuvaerende medarbejdere. Af disse gnsker 70% at ansaette yderligere
medarbejdere.

Kun 17% oplever et tilfredsstillende match, hvor ansggerne helt har de rette digitale kompetencer.
65% af ansggerne er kun delvist/i mindre udstrakning fundet fagligt tunge nok.

Knap 20% af virksomhederne har helt opgivet at finde kvalificeret arbejdskraft, og 34% oplever store
problemer med at rekruttere den rette arbejdskraft. 15% har matte andre
stillingsbeskrivelsen/jobindholdet for at kunne ansaette, hvilket ogsa fremgar af figur 1 nedenfor (FDIH,
2018).

Figur 1: Andelen af virksomheder der har opgivet anszattelse pga. mangel pa kvalificerede ans@gere.

16. Har du opgivet at anszatte medarbejdere med en relevant uddannelse eller faglige kompetencer, fordi
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Kilde: FDIH’s uddannelsesanalyse (FDIH, 2018, s. 30)

| gvrigt svarer 32% af virksomhederne, at de mener at kompetence- og uddannelsesniveauet pa de forskellige
uddannelser er for lavt i forhold til deres behov (FDIH, 2018, s. 22). Selvom denne andel er faldet siden 2016
er 32% fortsat en meget hgj andel.



FDIH’s analyse viser ogsa, at for virksomhederne tzeller praktisk erfaring mest, nar der skal ansaettes nye
medarbejdere, hvorfor virksomhederne gnsker, at der kommer mere fokus pa praktik pa uddannelserne, sa
fremtidens medarbejdere allerede har faet praktisk erfaring, inden de kommer i job (FDIH, 2018, s. 4).

Dette tages der hgjde for i det nye udbud af PBA i e-handel i Skive. Dania pataenker at anvende en tilsvarende
model for praktikforlgb, som anvendes pa uddannelsen hos Erhvervsakademi Aarhus, hvor praktikken
afvikles over 2. og 3. semester med to dages praktik om ugen i samlet 23 uger. De gvrige ugedage modtager
den studerende undervisning. Denne model hvor praktik og undervisning foregar side om side, og hvor der
er en leengerevarende tilknytning mellem virksomhed og studerende vurderes som den bedst egnede ift. at
give de studerende de praktiske kompetencer, som virksomhederne efterspgrger. Modellen understgtter i
det hele taget gnsket om styrket samarbejde mellem Dania som institution, aftagerfeltet og den studerende.

FDIH’s uddannelsesanalyse fra 2018 undersgger i gvrigt, hvor mange medarbejdere indenfor digital handel
som virksomhederne forventer at ansatte inden for de kommende 18 maneder. 82% af respondenterne
forventer at ansatte medarbejdere med kompetencer indenfor digital handel inden for de naeste 18
maneder. En stor andel af virksomhederne forventer at anszaette mere end én medarbejder; 28% forventer
at anszette 2-3 medarbejdere, 19% forventer at anszette 4-9 medarbejdere, og 13% forventer at ansaette 10-
24 medarbejdere (FDIH, 2018, s. 26).

FDIH’s uddannelsesanalyse undersgger ogsa hvilke faglige kompetencer, som virksomhederne gnsker at
medarbejderne har, og hvilke kompetencer virksomhederne har ledt forgaeves efter. Som det ses i figur 2
gnsker langt de fleste af virksomhederne (84%), at medarbejderen har kompetencer indenfor kategorien
"Marketing og marketingsoptimering (SEM, SEO, e-mailmarketing etc.)’, som netop er blandt
kernekompetencerne for en uddannet professionsbachelor i e-handel. Det geelder ikke mindst arbejde med
SEM, SEO og e-mailmarketing, som hgrer under denne kategori.

Figur 2: Faglige kompetencer inden for e-handel som virksomhederne gnsker hos nye medarbejdere.
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Kilde: FDIH’s uddannelsesanalyse (FDIH, 2018, s. 28)



Som det ses i figur 3 svarer 53 % af respondenterne, at de forgaeves har ledt efter kompetencer inden for den
samme kategori —’Marketing og marketingsoptimering (SEM, SEO, e-mailmarketing etc.)’.

Figur 3: Kompetencer inden for e-handel som virksomhedernes ledte forgaves efter.
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Kilde: FDIH’s uddannelsesanalyse, (FDIH, 2018, s. 32)

Den store efterspgrgsel efter kompetencer inden for Marketing og marketingsoptimering (SEM, SEO, e-
mailmarketing etc.) — og den hgje grad af forgaeves forsgg - bekraefter, at et nyt udbud af PBA i e-handel vil
veere serdeles relevant for at imgdekomme virksomhedernes behov for specialeret arbejdskraft indenfor e-
handel, og i seerlig grad digital markedsfgring.

Som det er naevnt i ansggningen, vil placeringen at et nyt udbud i Skive dekke behovet for uddannelsen i
omradet i Midt- og Vestjylland, og bidrage til en mere lige geografisk fordeling af uddannelsen.

Ubesatte stillinger - nationalt

Behovet for uddannelsen understgttes af, at der ses en efterspgrgsmal pa hele omradet inden for salg, indkgb
og markedsfgring. En sggning pa antal ubesatte stillinger viser, at der var 6.651 ubesatte stillinger i juni 2019
pa hele salgs-, indkgbs- og markedsfgringsomradet pa landsplan, jf. Styrelsen for Arbejdskraft og
Rekrutterings udarbejdede veerktgj www.jobindsats.dk. Se figur 4 nedenfor.

Figur 4: Ubesatte stillinger pa Jobnet.dk pa salgs- indkgbs- og markedsfgringsomradet i juni 2019
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, www.jobindsats.dk

Resulaltet pa 6.651 ubesatte stillinger er hgjt, og giver en indikation pa situationen pa arbejdsmarkedet
indenfor hele det omrade, som PBA i e-handel hgrer ind under.

Da uddannelsen er forholdsvis ny, er det ikke muligt at tilga beskeaeftigelses- og ledighedstal for dimittender
fra PBA i e-handel i Uddannelses- og Forskningsministeriets data ('Nyuddannedes beskaeftigelse’ og 'Aktuel
ledighed’).


http://www.jobindsats.dk/
http://www.jobindsats.dk/

Regionalt og lokalt behov for uddannelsen i Skive og omegn

Det regionale og lokale behov for uddannelsen i Skive og omegn er kendetegnet ved, at der i det regionale
omrade findes 27% af Danmarks digitale/e-handelsrelaterede arbejdspladser opgjort blandt FDIH’s
medlemmer, jf. FDIH’s uddannelsesanalyse fra 2018. Desuden viser ledigheds- og jobindikatoren pa
www.jobindsats.dk, at der i juni 2019 var 386 ledige/opslaede stillinger inden for salg, indkgb og
markedsfgring i Region Midtjylland.

Aftagervirksomheder
Ser man narmere pa e-handelsbranchen i regionen, ligger en stor andel af arbejdspladserne i region
Midtjylland, som Skive er en del af. Det ses i FDIH’s uddannelsesanalyse fra 2018, og i figur 5 nedenfor.

Figur 5: Digitale/e-handelsrelaterede arbejdspladser fordelt pa regioner
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Kilde: FDIH’s uddannelsesanalyse (FDIH, 2018, s. 10)

Figuren viser, at Region Midtjylland er den region der har naestflest digitale/e-handelsrelaterede
arbejdspladser. Hovedstaden har knap halvdelen, hvor Midtjylland har over en fjerdedel med 27%, hvilket er
en meget hgj andel sammenlignet med de @vrige regioner.

Ligesom Region Midtjylland er en e-handelsregion, har Skive etableret sig som en e-handelsby de senere ar.
Dania i Skive var, i samarbejde med lokale e-handelsvirksomheder, initiativtager til en konferenceraekke om
e-handel i 2014 og 2015, som siden blev givet videre og i dag har udviklet sig til det nuverende ”E-
handelsdagen” med fokus pa vidensdeling og netveaerk indenfor e-handel, og som i 2019 havde mere end 400
deltagere fra hele landet. E-handelsdagen har bl.a. fokus pa konkrete handlinger til hvordan man kan
optimere sit online salg, og ikke mindst pa networking blandt e-kgbmaend. Det er saledes ikke blot en
inspirations-konference om trends og tendenser, hvilket bekraeftes af medarranggr Lise Korsgaard i artiklen
“E-kgbmaend fra hele landet til Skive” pa Skiveportalen.dk fra 19. februar 2019 (Skiveportalen, 2019). | samme
artikel bekraefter Skives formand for erhvervs- og arbejdsmarkedsudvalget, Goska Rasmussen (V), at Skive
har e-handel som et fokuseret vaekstomrade i byens erhvervspolitik.

Skive som e-handelsby understgttes af, at kommunen er blandt dem, der er la&engst fremme med at sikre en
hurtig og driftssikker bredbandsinfrastruktur. Der er let adgang til ledige lagerbygninger, og der findes
allerede stzerke kompetencer inden for e-handel blandt kommunens eksisterende e-handelsvirksomheder
(Skive Erhverv, 2019).

| Skive har der i mange ar eksisteret to store e-handelsvirksomheder, Cykelpartner og Rito, og i de seneste ar
har der vaeret en klar tendens til at etablere flere mindre e-shops, bade i detail- og engrosbranchen, som
med tiden er blevet ganske solide. Skive Erhverv vurderer, at e-handelserhvervet i byen har mulighed for at
blive endnu st@rre og kan generere flere arbejdspladser (Skive Erhverv, 2019).


http://www.jobindsats.dk/

Interessetilkendegivelser fra virksomheder

| forbindelse med behovsafklaringen ift. et nyt udbud af PBA i e-handel i Skive, har Dania veeret i kontakt med
et udsnit af de potentielle aftagere. De virksomheder Dania har vaeret i kontakt med fremgar af skemaet
nedenfor i figur 6. Virksomhederne blev bl.a. stillet de spgrgsmal, der fremgar af fodnoterne til skemaet

nederst pa siden, og svarene kan aflaeses i de fire sidste kolonner i skemaet.

Figur 6: Oversigt over interessetilkendegivelse fra aftagere

Virksomhed Kontakt Antal Det generelle behov | Fremadrettet Antal Interesse for
ansatte for uddannede | ansatte PB’ere i | forventede praktikanter ¢
specialister i e-handel 2 ansaettelser 3
e-handel i
Skive/omegn *
Rito Dennis Drejer 40 Meget stort behov I meget hgj grad 4 Ja
7800 Skive 42526210, info@rito.dk (25 fuldtids.)
Peoplez Per Tornvig 13 Meget stort behov I meget hgj grad 2 Ja
7500 Holstebro 60375713, pt@peoplez.dk
MySupport Torsten T. Nielsen - Meget stort behov I meget hgj grad 2-3 Ja
8800 Viborg 87250085, tn@mysupport.dk
MyStone.dk Lotte Miltersen 3 Meget stort behov I meget hgj grad 2 Ja
7850 Viborg 21683207, mail@mystone.dk + praktikanter
MCB Michael Almstrup 50 Meget stort behov | hgj grad 2 Ja
7500 Holstebro 31177948, ma@mcb.dk
Freeway Anne Olesen 40 Stort behov I hgj grad 10 Ja
8800 Viborg 60671518, anne@freeway.dk i Viborg
Grafical Carsten Lindhardsen 5 Meget stort behov I meget hgj grad 1-2 Ja
7500 Holstebro | 97407644, cl@grafical.dk
Granitbutikken Lene Jeppesen 8 Et vist behov I nogen grad 1 Ja
7800 Skive 89939310, mail@granitbutikken.dk
Dahl Pedersen | Lene Dahl Pedersen Ca. 80 Meget stort behov | hgj grad 1 Ja
8800 Skive og | 28192559, |dp@dahlpedersen.dk
7800 Viborg
F&H Scandinavia | Andreas Pilgaard 180 Stort behov I hgj grad 2 Ja
8800 Viborg 8928 1300, api@fh-as.dk (15 i marketing,
5ionline).
Cykelpartner Kenneth Mortensen 34 Meget stort behov I meget hgj grad 4-8 Ja
7800 Skive 39403131, kem@cykelpartner.dk +lgsarbejdere
Bobo Online Christian @stergaard 4 Meget stort behov I hgj grad 2-3 Ja
7800 Skive 28150634, christian@boboonline.dk +studiejobbere
Dantherm Gitte Marcussen 250 Et vist behov I nogen grad 1 Ja
7800 Skive 96143700,Gitte.marcussen@dantherm.dk (i Skive, 600 pa
verdensplan
Classic Car Parts Morten Vammen 2 Meget stort behov I hgj grad 2 Ja
8800 Viborg 92152545, mv@classicpartspassion.com
Vikan Lotte Jensen Ca. 240 Et vist behov I nogen grad Maske 1 Muligvis
7800 Skive liensen@vikan.com

Som det ses i skemaet vurderer 12 ud af de 15 virksomheder, at der er 'meget stort behov’ eller 'stort behov’
for uddannede specialister inden for e-handel i Skive og omegn. Ligeledes tilkendegiver 12 ud af 15
virksomheder, at de i 'meget hgj grad’ eller i 'hgj grad’ fremadrettet vil ansatte uddannede
professionsbachelorer i e-handel. Samlet forventer de udvalgte virksomheder fremadrettet at anszette

17| hvilket omfang, vurderer du som repraesentant for din virksomhed, det generelle behov for uddannede specialister indenfor e-handel i Skive og

omegn?”

2”| hvilket omfang vurderer du som repraesentant for din virksomhed, at din virksomhed fremadrettet vil anszette personale, der har gennemfart
professionsbachelor-uddannelsen i e-handel?”

3”Hvor mange uddannede i e-handel vurderer du, at | vil ansatte fremadrettet?”

4"Vil din virksomhed veere interesseret i at tage en praktikant fra denne uddannelse? Uddannelsen indeholder praktik 2 dage om ugen i 8 uger i 2.
semester og 2 dage om ugen i 15 uger i 3. semester.”
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mellem 36 og 44 dimittender, der er uddannede professionsbachelorer i e-handel. Stort set alle de
kontaktede virksomheder gnsker at tage praktikanter fra uddannelsen, og flere virksomheder har
tilkendegivet, at de gerne vil tage mere end én praktikant.

| gvrigt anvender 12 ud de 15 adspurgte virksomheder allerede e-handel i dag, og 2 virksomheder forventer
at anvende e-handel i fremtiden til dele af sit sortiment/ydelser. 1 virksomhed anvender ikke selv e-handel,
fordi den arbejder som konsulent for e-handelsvirksomheder.

| samtalerne med virksomhederne fik Dania ogsa bekraeftet, at det er afggrende, at det nye udbud etableres
som en fuldtids-uddannelse, som uddanner kompetent arbejdskraft, der kan indga direkte i virksomhederne.
Som det fremgar i skemaet nedenfor i figur 7 svarede 10 ud af de 15 adspurgte virksomheder, at de
foretraekker faerdiguddannede medarbejdere fremfor at sende deres nuvaerende medarbejdere pa
efteruddannelse pa deltid. Flere virksomheder med e-shops, szerligt de mindste, har ofte ikke kapaciteten til
at undvaere en medarbejder, der videreuddanner sig pa deltid, ligesom de ofte heller ikke har gkonomien til
at betale for uddannelsen. 4 af virksomhederne svarede, at de foretrak begge dele, som det ses i figur 7.

Figur 7: Virksomhedernes praeference for faerdiguddannede PB’ere i e-handel og gnske om kompetencer.

Virksomhed Praeference for faerdig- | @nske om faglige kompetencer ©
uddannede fremfor
videre-uddannelse®

Rito Ja Facebookannoncering, emailannoncering herunder personalisering, generelt betalt marketing, SEO.

Peoplez Ja Alle Googles vaerktgjer, Facebook/instagram veerktgjer, Snapchat veerktgjer, Youtube vaerktgjer, samt
gvrige platforme i samme liga.

MySupport Ja Forstaelse for online marketing i generel forstand, samt evnen til at tilegne sig ny viden, da der hele
tiden sker enormt meget pa dette felt.

MyStone.dk Begge dele Analytics, SEO

MCB Ja Konverteringsoptimering/UX, Dataforstaelse.

Granitbutikken - En relativt bred profil. Bdde markedsfgring og dataanalyse.

Grafical Begge dele Content optimering, SEO, SEM, nyhedsbreve.

Freeway Ja De nyeste trends og tendenser (Pinterest, snapchat, instagram, TikTok osv.)

F&H Scandinavia Ja Email marketing, Dataanalyse og dataforstaelse, e-commerce systemer, SEO og SEM.

Dantherm Ja -

Dahl Pedersen Begge dele Integration mellem systemer, dataanalyse, programmeringsforstaelse.

Cykelpartner Begge dele Forstd kundeservice, vareflow og optimering, dyb og bred markedsfgringsforstaelse, social media og
strategi pr. medie pr. malgruppe, trend og tendenser pa makroniveau.

Classic Car Parts Ja Sprog, gerne tysk. automatisering (eks. Google tekster).

Bobo Online Ja Brugerforstaelse, dataforstaelse og anvendelse.

Vikan Ja E-handel i andet end e-commerce. Digitale markedsfgringsspecialister i B2B verdenen. Web analyse.
Email markedsfgring. SEO.

| gvrigt blev virksomhederne spurgt om hvilke specifikke kompetencer inden for e-handel de gnsker hos nye
medarbejdere, bl.a. ifm. muligheden for at praege de lokale valgfag. Som det ses ovenfor i figur 7, er der
mange virksomheder, som gnsker kompetencer indenfor for online marketing, markedsfgring, SEO, SEM,
nyhedsbreve, email-marketing, googleveerktgjer og forskellige sociale medier. Disse svar ligger helt i trad
med FDIH’s uddannelsesanalyse fra 2018, hvor 84% af virksomhederne gnskede kompetencer inden for

5”Vil det vaere en fordel for jeres virksomhed, at rekruttere en faerdiguddannet specialist indenfor e-handel, fremfor at videreuddanne jeres
nuveerende medarbejdere?”

5”Der er mulighed for at praege uddannelsens retning med ’valgfag’. Hvilke faglige kompetencer inden for e-handel gnsker du at nye medarbejdere
har?”



kategorien ‘Marketing og marketingsoptimering (SEM, SEO, e-mailmarketing etc.)’ (Se figur 2 ovenfor pa side
2). Samtidig var det disse kompetencer, som stgrstedelen af virksomhederne (53%) i uddannelsesanalysen
havde ledt forgaeves efter (Se figur 3 ovenfor s. 3). Som naevnt er disse kompetencer en del af kernen i PBA i
e-handel, og nar de lokale aftagere i Skive og omegn direkte adspurgt efterspgrger de samme kompetencer,
bekraefter det behovet for et nyt udbud i Skive, der kan daekke efterspgrgslen. Desuden fremgar det af figur
7, at flere af de adspurgte virksomheder, som Dania har talt med, gnsker kompetencer indenfor dataanalyse
og dataforstdelse, hvilket ogsa er helt centralt i PBA i e-handel. Et nyt udbud af PBA i e-handel i Skive vil
saledes i meget hgj grad matche behovet hos de lokale aftagere.

Risiko for “Brain Drain” i omradet

Flere lokale virksomheder, som Dania har vaeret i kontakt med, italesaetter i meget hgj grad den geografiske
udfordring i forhold til at rekruttere medarbejdere med e-handelskompetencer og praktikanter fra det
eksisterende jyske udbud af PBA i e-handel i Aarhus. Flere virksomheder er ved at overveje, om de hellere
skal placere deres aktiviteter, der hvor de kan rekruttere.

F.eks. har Dania d. 19. august 2019 modtaget denne udtalelse fra Dennis Drejer, der er stifter og ejer af
Rito.dk, og medejer af E-handelsdagen og Who Copied Me:

“Det er veesentligt for den fortsatte udvikling af e-handelsvirksomhederne i omrddet, at der kommer
en specialiseret e-handelsuddannelse pa et hgjt niveau.

Geogrdfi er vaesentlig og det har i praksis vist sig umuligt, at fa praktikanter fra uddannelsen i Aarhus
til virksomhederne i Skive. Generelt er det en udfordring at rekruttere tilstraekkelig kvalificeret
arbejdskraft med specifik uddannelse og erfaring inden for e-handel i omradet.

Huvis vi ikke fdr et bedre rekrutteringsgrundlag lokalt, kan konsekvensen blive at vi ma etablere kontor
i en af de stgrre byer.”

| forbindelse med behovsafdakningen har Dania hgrt lignende fra andre virksomheder, der italessetter
samme udfordring som Rito — og som ogsa oplever, at det stort set er umuligt at fa studerende fra Aarhus til
at tage praktikpladser i Viborg, da der er for langt, nar man bor i Aarhus.

Der er saledes risiko for, at virksomhederne flytter deres aktiviteter vaek fra omradet. Det er derfor af stgrste
vigtighed for et Danmark i balance, at denne uddannelse i e-handel placeres, der hvor der er et behov.

Enkelte stgrre virksomheder har kritisk masse til at de kan etablere et kontor i en af de stgrre byer, og pa den
made bevare tilknytningen til det lokalomrade hvor de er opstaet. Konsekvensen bliver dog typisk at det er
de specialiserede opgaver og medarbejdere med hgjere uddannelser, der sidder i de stgrre byer, mens det
er de mere praktiske opgaver som bliver tilbage, og som Igses af medarbejder med lavere uddannelse eller
ufagleerte. Altsa et ”Brain Drain”.

Mindre virksomheder vil typisk ikke kunne lave denne opdeling, og vil derfor kun kunne Igse deres
rekrutteringsudfordringer ved at flytte hele virksomheden. Her er det altsa ikke bare jobs til hgjtuddannede
der forsvinder, men jobs pa alle niveauer.

Alle gvrige placeringer af uddannelsen PBA i e-handel er i gvrigt i storbyer (Aarhus, Odense og Kgbenhavn).
Der er naturligvis et behov i disse store byer, men det er med til at udfordre virksomheder placeret uden for
de stgrre byer, og kan som navnt pa kort sigt fa maerkbar betydning for erhvervsudviklingen.

Arbejdsmarkedsbalancen

Uddannelsen PBA i e-handel befinder sig i et krydsfelt mellem branchen for handel, salg og markedsfgring pa
den ene side, og it-branchen pa den anden side. Det er derfor vanskeligt at s@ge pa Arbejdsmarkedsbalancen
efter praecise stillingsbetegnelser, der ligger i direkte forlaengelse af uddannelsen, da portalen ikke anvender
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stillingsbetegnelser som f.eks. "e-handelsmedarbejder” eller “e-marketingsmedarbejder”. Endvidere findes
der i branchen meget fa stillingsbetegnelser som entydigt identificerer e-handel.

Der er derfor foretaget en sggning pa de stillingsbetegnelser, som kommer taettest pa, og som ligger inden
for erhvervsgruppen ’ Salg, indkgb og markedsfaring’ (Se figur 8 nedenfor). Selvom stillingsbetegnelserne
ikke rammer praecist pa jobs for uddannede professionsbachelorer i e-handel, kan de give en indikation pa
de aktuelle jobmuligheder indenfor omradet. Der sgges pa RAR-omradet Vestjylland. (RAR—-omrade
Vestjylland omfatter Herning, Holstebro, lkast-Brande, Lemvig, Ringkgbing-Skjern, Skive og Struer).

Figur 8: Beskaeftigelsesmuligheder i Vestjylland — omradet ’salg, indkgb og markedsfgring’

Marketingmedarbejder - Vestjylland Gode jobmuligheder
Salgskonsulent - Vestjylland © Mangel p& arbejdskraft
Reklamekonsulent - Vestjylland Gode jobmuligheder

Kilde: Arbejdsmarkedsbalancen.dk, august 2019

Ubesatte stillinger — regionalt og lokalt i Skive

Der er yderligere foretaget s@gning pa antal ubesatte stillinger pa portalen www.jobindsats.dk, der er
udarbejdet af Styrelsen for Arbejdsmarked og rekruttering (Figur 9 og Figur 10). Disse sggninger giver
ligeledes en indikation pa situationen pa arbejdsmarkedet indenfor omradet.

Figur 9: Ubesatte stillinger i erhvervsgruppen ’Salg, indkgb og markedsfgring’ i RAR-omrade Vestjylland

Ledigheds- og jobindikatorer. Antal stillinger i Jobnet. Salg, indkgb og markedsfgring

Antalstillinger = Dagligt gennemsnitligt ~ Antal nyopsléede stillinger
antal stillinger

RAR Vestjylland =~ Maj 2019 370 204 186

Jun 2019 260 122

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og rekruttering, www.jobindsats.dk , august 2019

Sggningen pa ledige stillinger indenfor erhvervsgruppen ”Salg, indkgb og markedsfgring” i RAR-omrade
Vestjylland viser, at der var 386 ledige stillinger i juni 2019.

Figur 10: Ubesatte stillinger i erhvervsgruppen ’Salg, indkgb og markedsfgring’ i Skive

Ledigheds- og jobindikatorer. Antal stillinger i Jobnet. Salg, indkgb og markedsfering

Antal nyopsldede stillinger

Skive Maj 2019

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og rekruttering, www.jobindsats.dk , august 2019

Den tilsvarende sggning i Skive kommune viser, at der var 64 ledige stillinger i juni 2019.

Den generelle ledighed i Vestjylland og Skive


http://www.jobindsats.dk/

Den positive udvikling i antallet af ledige stillinger afspejles ligeledes i at ledighedstallene i RAR-omrade
Vestjylland er faldende, jf. nedenstadende figur 11. Som det ses i figuren, er der sket et fald i ledigheden inden
for de sidste 12 maneder. (Tallene bygger pa ledighedsrapporter fra juni 2019). (Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, 2019a).

Figur 11: Aktuel ledighed i RAR-omrade Vestjylland og omradets kommuner — juni 2019.

Sojlediagrammet viser den aktuelle bruttoled ighed for kommuneme | det valgte RAR omrdde.

Bruttoledighed for kommuner i valgte RAR omrade, seneste maned, lkke-saeson korrigeret

33% 33% 33%
31% 0%
3% 28% 28% 574 28%
26% 25%
24%
22% 23% 22% 22%  22% 21%

2%
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% S 4 4 %, %
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2

u Buttoledighedspet. 12 méneder siden m Bruttoledighedspet. seneste maned

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Aktuel ledighed, ledighedsrapporterne er opdateret med tal fra juni 2019.
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2019a)

| hele RAR-omradet er ledigheden faldet fra 2,8 %

til 2,6 % de sidste 12 maneder (juni 2019). | gvrigt Figur 12: Ledighed fordelt pa RAR-omrader og
steg beskaftigelsen i Vestjylland med 1.887 kommuner (RAR-omrade Vestjylland), maj 2019
fuldtidspersoner fra marts 2018 til 2019, og fra : : :
. . . Ledigheden fordelt pd RAR-omrdder og kommuner (inkl. aktiverede)
maj 2018 til 2019 faldt ledigheden med 303 - Maj M udviking DS o,
R Bruttoledige* i RAR 2018- i N it
fuldtidspersoner, hvilket svarer til et fald pa 6,7 omraderne 1SS 2019 Procent BOININIekE
° . Hele landet 102.328 96.220 -6.108 -6,0% 35 -0,2
pct. det seneste ar (Styrelsen for Arbejdsmarked Hovedstaden 34619 33.005 1614 47% 37 02
og Rekruttering, 2019b) Py PR — 10 170s S
Fyn 8.794 8.106 -688 -7,8% 3,9 -0,3
Ledigheden i Skive er ogsa faldet. Som det ses i ey T s 1 aa———
figur 12, er der sket et fald i ledigheden i Skive pa lordlland 1L376 10276 1100 27% 27 04
Vestjylland 4.528 4.224 -304 -6,7% 2,7 -0,2
20,4 % fra maj 2018 til maj 2019, og Skive har den e 1434 1320 105 7,3% 31 02
Holstebro 648 676 28 4,3% 2,4 0,1
laveste bruttoledighedsprocent (2,2) blandt de Tkast-Brande 69 584 114 -163% 30 06
. . o emvi A 5 A
gvrige kommuner i RAR-omradet. Stort set BT T E—TY
samtlige kommuner i RAR-omradet har haft Sldve 34465 119 -20.4% 2208
Struer 302 330 28 9,3% 3,5 0,3
faldende ledighed i perioden maj 2018 til maj 2019 e e s mmhswzezeomweg Shamtyat mmedomparate +
(Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, o # ol grusee:
2019c).

Kilde: (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2019c)

Hele omradet omkring Skive er saledes inde i en positiv udvikling pa et generelt niveau, og er et omrade i
vaekst med efterspgrgsel efter uddannelsen.

Sammenligning af PBA i e-handel med beslaegtede uddannelser

| selve ansggningen under punktet “Beskriv ligheder og forskelle til beslaegtede uddannelser, herunder
beskaeftigelse og eventuel dimensionering” sammenlignes PBA i e-handel med beslaegtede uddannelser.
Dette uddybes i nedenstdende matrix-skema, hvor uddannelsens enkelte fagelement holdes op mod de
besleegtede professionsbacheloruddannelser, for at kortleegge hvilke kompetencer der matches og ikke
matches i de beslaegtede uddannelser.



Der tages udgangspunkt i de 6 nationale fagelementer i PBA i e-handels studieordning, som er holdt op
mod fagelementernes indhold i studieordningerne hos de fire besleegtede uddannelser.

Uddannelser
PBA i Digital PBA i Int. handel og PBA i

. . PBA i Webudviklin
Moduler pa uddannelsen i E-  konceptudvikling  |markedsfgring € \softwareudvikling
handel
Digital forretningsforstaelse + +1 L * +2
E-handelsteknologier +3 + ¥ - ¥ L4
Customer experience +3 +6 27 e
Videnskabsteori og metode + + +* +*
Advanced digital marketing + +8 ¥ ¥
Dataanalyse +° - 10 ok L ¥

* Uddannelsen indeholder ikke elementer fra fagelementet i PBA i e-handel, hverken helt eller delvist.

! Fagelementet "Virksomhedens strategiske grundlag (forretningsmodel)’ har fokus pa forretningsforstaelse — dog ikke
tilnaermelsesvis med den hovedvaegt pa digital forretningsforstaelse, som er i PBA i e-handel.

2 Uddannelses fagomrade ‘Systemintegration’ bergrer alene emnet forretningsforstaelse relateret til overvejelser om
systemintegration og systemarkitektur — dvs. uddannelsen indeholder ikke emner om forretningsforstaelse i
handelssammenhaeng.

3 Fagelementet ‘Teknologiforstdelse’ indeholder teknologiforstaelse pa et overordnet niveau, som ramme for
vaerdiskabelse og innovation ifm. digitale koncepter — men indeholder ikke det specifikke og dybdegaende fokus pa
forskellige E-handelsteknologier og systemer, som ligger i PBA i e-handel, herunder fokus pa CRM-systemer, ERP-
systemer, online vaerktgjer, online betalingsprocesering mm.

4 Uddannelsens bergrer teknologi i relation til udvikling af systemer/software, men ikke specifikt e-handelsteknologi.
5> Fagomradet ‘Brugerundersggelse og metode’ har fokus pa planleegning, udfgrelse og evaluering af
brugerundersggelser ifm. digitale koncepter — men har ikke det specialiserede e-handels fokus pa analyse og design af
selve kundeoplevelsen og customer experience management (CEM), som ses i PBA i e-handel.

6 Fagelementet ‘’Kunden som udgangspunkt’ har fokus pa analyser af nuvaerende og potentielle kunders behov og
gnsker, udvikling af virksomhedens kundegrundlag og marketings- og relationsstrategier — men dog ikke det
specialiserede fokus pa analyse og design af selve kundeoplevelsen og customer experience management (CEM), som
ses i PBA i e-handel.

7 Fagelementet ‘Interface Design’ indeholder fokus udvikling af hensigtsmaessige brugergraenseflader tilpasset
relevante malgrupper, anvendelse af desighmetoder inden for visuel design af f.eks. hjemmesider, samt arbejde med
kommunikation og interaktion mellem menneske og computer - heri ligger delvist fokus pa brugeroplevelsen, men har
ikke specifikt fokus pa kundeoplevelsen i en handelssammenhang, som ses i PBA i e-handel.

8 Markedsfgring er gennemgaende i uddannelsen, og ses bl.a. i fagomradet ‘virksomhedens strategiske grundlag’. Der
er dog ikke fokus pa den e-handelsbaserede markedsfgring som i PBA i e-handel.

% Fagelementet “Brugerundersggelse og metoder”, har fokus pa dataindsamling- og analyse ifm. digitale koncepter,
men har ikke det specialiserede fokus som PBA i e-handel har pa indsamling og analyse af e-handelsbaseret
brugerdata, viden om webanalyse, business intelligence, adfaerdsbaseret brugerindsigt ud fra websidedata, vurdering
af datakvalitet, udarbejdelse af relevante dataplaner og optimering af den digitale forretning gennem brug af
webstatistik.

10| fagelementerne ‘Kunden som udgangspunkt’ og ‘Brancher og konkurrenter’ indgér dataanalyse som en mindre del
af fagelementerne — men emnet fylder ikke et helt og fuldt fagomrade, som med PB i e-handel, og emnet har heller
ikke specialiseret fokus pa e-handel.

Kildeliste

Kilderne der henvises til i behovsanalysen, fremgar af ansggningens sidste punkt “@vrige bemaerkninger”.
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Erhvervsakademi Dania

Att.: Campuschef Cirsten Justesen
Arvikavej 2A

7800 Skive

Den 19. august 2019

Erklaering om stgtte til udbud af Professionsbachelor i E-handel hos
Erhvervsakademi Dania i Skive

Skive Kommune ser meget positivt pa, at Erhvervsakademi Dania i Skive
pataenker at udbyde top-op uddannelsen i e-handel, og vi afgiver derfor vo-
res stgtte til institutionens ansggning om uddannelsen Professionsbachelor i
E-handel.

Beskaeftigelsessituationen inden for e-handelsomradet i Midt- og Vestjylland
er paradoksal. For pd den ene side er der ingen udpraeget mangel pa ar-
bejdskraft med uddannelse og erfaring inden for salg og marketing, men pa
den anden side er der mangel pa arbejdskraft, der samtidig besidder de for-
ngdne IT-kompetencer (SEO, Adwords, SoMe, etc.) til at kunne begd sig
inden for e-handel. S3dan lyder det enstemmigt - og har lydt siden 2015 -
fra e-handelsbranchen i Skive Kommune, der bl.a. taller en raekke gazelle-
prisvindende og markedsfarende e-handelsvirksomheder. Deres forklaring pa
den paradoksale mangel lyder kort og godt, at der ikke findes de rigtige ud-
dannelser inden for e-handel i landsdelen, og derfor er der sjeeldent mange
kvalificerede ansggere, nar virksomhederne slar stillinger op.

Skive Kommune har i flere ar har haft et massivt erhvervspolitisk fokus pa at
understgtte den lokale e-handelsbranche, da virksomhederne skaber mange
arbejdspladser i kommunen. Dels arbejder kommunen kontinuerligt med at
styrke bl.a. den lokale mobil- og bredbandsdaekning samt at forbedre den
trafikale infrastruktur, og dels har kommunen givet gkonomiske stgtte til en
reekke lokale e-handelsprojekter over tid, som ogsa Erhvervsakademi Danias
afdelinger i Skive og Silkeborg har taget del i. Jobcenter Skive har ligeledes
arbejdet malrettet pd at understgtte virksomhederne i deres rekrutteringer,
men den kvalificerede arbejdskraft er vitterlig knap. Derfor lyder det ogsa
entydigt fra vores lokale e-handelsvirksomheder, at hvis situationen ikke
andrer sig i de kommende 3r, kan de se sig ngdsaget til at flytte hele eller
dele af deres forretninger til fx Aarhus-omradet, hvor udbuddet af kvalificeret
arbejdskraft er stgrre.

Det gnsker hverken kommunen eller virksomhederne skal ske. Derfor tog en
gruppe lokale og landskendte e-handlere i 2017 initiativ til - med gkonomisk
stgtte fra Skive Kommune - at arrangere den arlige konference “E-Handels-
dagen”, der skulle stille skarpt pd den nyeste viden inden for e-handels-
omradet, og samtidig positionere Skive Kommune som et attraktivt sted at

SKIVE

Borgmesteren

Postboks 509
Torvegade 10

7800 Skive

TIf.: 99155500
Fax: 99155569
CVR-nr.: 29189579

www.skive.dk
Reference.: 779-2019-23474
Henvendelse til:

Kim Niemann
Direkte tIf. 99156173
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drive e-handel. Det er gruppen i hgj grad lykkedes med, og i &r deltog ikke
faerre end 400 e-handlere fra ind- og udland. Under disse konferencer har
Skive Kommune veeret i dialog med flere e-handlere fra det gvrige Midt- og
Vestjylland, som har givet udtryk for selvsamme rekrutteringsudfordringer.

Skive Kommune er meget interesseret i at gge udbuddet af relevante videre-
gaende uddannelser pa bachelorniveau pd egnen, og denne top-op uddannel-
se matcher perfekt de behov, som vores virksomheder har, og de erhvervs-
akademiuddannelser der allerede udbydes i Skive. Desuden vil uddannelsen
kunne bidrage til at Igse den mangel pa arbejdskraft, som e-handelsvirksom-
hederne giver udtryk for regionalt som nationalt. Sidste ar gennemfgrte For-
eningen for Dansk Internethandel en analyse, der viste, at 44 procent af e-
handelsvirksomhederne pa landsplan har behov for at opkvalificere sine nu-
vaerende medarbejdere inden for e-handel, og at knap 20 procent af virk-
somhederne helt har opgivet at finde yderligere kvalificeret arbejdskraft.

Foruden de staerke erhvervsmaessige argumenter for at placere top-op pro-
fessionsbacheloruddannelsen inden for e-handel i Skive, vil uddannelsen ogsa
kunne virke positivt ind pa landdistriktsudviklingen i Skive og resten af Midt-
og Vestjylland. Det skyldes ikke mindst - og det kan vi tydelig se i Skive
Kommune - at e-handel kan bedrives hvor som helst, s lange virksomhe-
derne har adgang til den ngdvendige mobil- og bredbandsdaekning samt tra-
fikale infrastruktur. Desuden er ansggningen fra Erhvervsakademi Dania en
rigtig god mulighed for at styrke en by med nye studiepladser, der ikke sam-
tidig er en universitetsby, og dermed medvirke til at indfri de overordnede
politiske gnsker om at placere flere studiepladser uden for de store byer. E-
handelsbranchen er derfor ogsa et strategisk vigtigt vaerktgj i bestraebelserne
pa at skabe et Danmark i balance.

Vi gnsker ikke, at e-handelsvirksomhederne bliver ngdt til at flytte fra land til
by eller fra Skive Kommune til fx Aarhus Kommune, fordi de ikke kan vaekste
deres forretninger pa grund af mangel pa arbejdskraft. Vi vil gerne under-
stgtte, at udviklingen gar den anden vej: At flere e-handlere far bedre forud-
saetninger for at drive virksomhed og ggre karriere i omr8derne uden for de
stgrre byer, og at virksomhederne og deres medarbejdere far stgrre mulig-
hed for at boseette sig i Skive og Vest- og Midtjylland. Det vil en top-op pro-
fessionsbacheloruddannelse i e-handel hos Erhvervsakademi Danis i Skive i
hgj grad kunne bidrage til.

Med venlig hilsen

2o P iy &

Peder Chr. Kirkegaard
Borgmester

Side 2



ViBORG
KOMMUNE

Erhvervsakademi Dania
Arvikavej 2A
7800 Skive

Att.: Cirsten Justesen

Stetteerkleering - Professionsbachelor i e-handel

Viborg Kommune ser positivt pa, at Erhvervsakademi Dania i Skive pataenker at
udbyde en professionsbacheloruddannelse i e-handel - og dermed videreudvikle
deres profil indenfor e-handel.

Uddannelsen deekker virksomhedernes behov for dimittender med en skarp digital
forretningsforstaelse og viden om e-handelsteknologier, dataanalyse, customer
experience, advanced digital marketing mv. Reelle kompetencer, der skaber vaekst
i virksomheder.

Der har, bade lokalt og regionalt, vaeret gget vaekst indenfor e-handel, og der er
potentiale for endnu mere. En af de starste hindringer for dette vil vaere, hvis
virksomhederne ikke kan rekruttere den uddannede arbejdskraft, der er behov for.

Derfor er det seerdeles relevant, at Dania som et regionalt erhvervsakademi nu vil
udbyde professionsbacheloruddannelsen i e-handel og dermed give
virksomhederne mulighed for at fa den arbejdskraft, de efterspgrger. Det er helt
afggrende, at der er tale om en fuldtidsuddannelse, der uddanner kompetent
arbejdskraft, som kan indga direkte i virksomhederne fra start, da de sma e-
handelsvirksomheder ofte ikke har kapaciteten til at kunne sende en ansat
medarbejder pa videreuddannelse pa deltid.

Vi tilkendegiver hermed vores statte til Erhvervsakademi Dania’s ansggning om en
professionsbacheloruddannelse i e-handel.

Lars Stentoft
direkter for Kultur & Udvikling

Kultur & Udvikling
Prinsens Alle 5
8800 Viborg

Dato: 28. august 2019

Sagsbehandler: vpvde
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MRS

Erhvervsakademi Dania
Arvikavej 2A
7800 Skive

Stotteerklzaering - Professionsbachelor i e-handel.

Morsg Kommune er positiv overfor, at Erhvervsakademi Dania, Campus Skive, patanker
at udbyde uddannelsen professionsbachelor i e-handel. Uddannelsen dakker virksom-
hedernes behov for dimittender med en skarp digital forretningsforstaelse og viden om
e-handelsteknologier, som kan bidrage til vaekst i virksomhederne.

Der har, bade lokalt og regionalt, veeret gget vaekst indenfor e-handel, og der er potenti-
ale for endnu mere. En af de stgrste hindringer for dette vil vaere, hvis virksomhederne
ikke kan rekruttere den uddannede arbejdskraft, der er behov for.

Derfor er det seerdeles relevant, at Dania som et regionalt erhvervsakademi nu vil udbyde
professionsbacheloruddannelsen i e-handel og dermed give virksomhederne mulighed for

at fa den arbejdskraft, som de efterspgrger.

Adgangen til kvalificeret arbejdskraft og muligheden for at kunne opkvalificere medarbej-
dere i lokalomradet er afggrende for, at Morsg Kommune kan fastholde og tiltraekke nye

erhvervsvirksomheder til lokalomradet.

Morsg Kommune tilkendegiver hermed vores stgtte til Erhvervsakademi Dania’s ansgg-
ning om top-op bacheloruddannelsen i e-handel.

Med venlig hilsen

Hans Ejner Bertelsen
Borgmester

Dato 22-08-2019

MORS@ KOMMUNE

Gitte Bjerre
99 70 63 45
Gitte.Bjerre@morsoe.dk

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors
Telefon 9970 7000
kommunen@morsoe.dk
mors.dk
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Lemvig Kommune

Afsender: Lemvig Kommune
R8dhusgade 2, 7620 Lemvig

Erhvervsakademi Dania
Arvikavej 2A
7800 Skive

Stotteerklaering Professionsbachelor i e-handel
Lemvig Kommune imgdeser med interesse at Erhvervsakademi

Dania, Campus Skive pataenker at udbyde Professionsbachelor i e- Dato 05-08-2019
handel. Uddannelsen daekker virksomhedernes behov for dimit- FO1

tender med en skarp digital forretningsforstaelse og viden om e- Direktionssekretariatel
handelsteknologier, dataanalyse, customer experience, advanced R3dhusgade 2

digital marketing etc. Kompetencer der skaber vaekst i virksom- 7620 Lemvig

heder. Telefon: 9663 1200

www.lemvig.dk

Behovet for veluddannede specialister indenfor e-handel er stortog ;.. 54 00.00601-4-19

stigende. Det viser Foreningen for Dansk Internet Handels o
(FDIH’s) uddannelsesanalyse fra 2018, hvor knap halvdelen Dir.tIf.: 9663 1207
(44%) af de digitale virksomheder vurderer, at de mangler digitale

kompetencer hos deres nuvaerende medarbejdere.

Knap 20% af virksomhederne har helt opgivet at finde kvalificeret arbejds kraft, og af de
resterende oplever 34% store problemer med at rekruttere kompetent arbejdskraft, og
en stor del ma aendre stillingsbeskrivelsen.1)

Skive har gennem de senere ar etableret sig som en e-handelsby. Erhvervsakademi
Dania i Skive var, i samarbejde med lokale e-handelsvirksomheder, initiativtager til en
konferenceraeekke om e-handel i 2014 og 2015, som siden blev givet videre, og i dag har
udviklet sig til det nuvaerende "E-handelsdagen" med fokus pa videndeling og netvaerk
indenfor e-handel, og som i 2019 havde mere end 400 deltagere fra hele landet.

I lokalomradet har der i mange ar eksisteret to store e-handelsvirksomheder, og i de
seneste ar har der vaeret en klar tendens til at etablere bade e-shops i detailhandlen, og
indenfor BtB markedet, som med tiden er blevet ganske solide.

Der har, bade lokalt og regionalt, veeret gget vaekst indenfor e-handel, og der er potentiale
for endnu mere. En af de stgrste hindringer for dette vil veere, hvis virksomhederne ikke
kan rekruttere den uddannede arbejdskraft, der er behov for. Derfor er det seerdeles
relevant, at Dania som et regionalt erhvervsakademi nu vil udbyde professions-
bacheloruddannelsen i e-handel og dermed give virksomhederne mulighed for at fa den
arbejdskraft de efter-spgrger. Her er det helt afggrende, at der er tale om en fuldtids-
uddannelse, der uddanner kompetent arbejdskraft, som kan ind-ga direkte i
virksomhederne fra start, da de sma e-handelsvirksomheder ofte ikke har kapaciteten
til at kunne sende en ansat medarbejder pa videreuddannelse pa deltid.

Vi tilkendegiver hermed vores stgtte til erhvervsakademi Dania’s ansggning om top-op
bachelor uddannelsen i e-handel.

Lar
Kommunaldirektar

! Foreningen for Dansk internet Handel (FDIH) (2018): Uddannelsesbehov - er vi klar til digitaliseringen?
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Dania, Campus Skive patanker at udbyde Professionsbachelor i e-handel. E-post
Uddannelsen dakker virksomhedernes behov for dimittender med en skarp ]'ng).jensen@rksk.dk
digital forretningsforstaelse og viden om e-handelsteknologier, dataanalyse, 26. august 2019
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vaekst i virksomheder. 19-021893
Behovet for veluddannede specialister indenfor e-handel er stort og stigende. Det viser
Foreningen for Dansk Internet Handels (FDIH’s) uddannelsesanalyse fra 2018, hvor knap
halvdelen (44%) af de digitale virksomheder vurderer, at de mangler digitale kompetencer hos
deres nuvaerende medarbejdere. Knap 20% af virksomhederne har helt opgivet at finde
kvalificeret arbejdskraft, og af de resterende oplever 34% store problemer med at rekruttere
kompetent arbejdskraft, og en stor del ma sendre stillingsbeskrivelsen.

Skive har gennem de senere ar etableret sig som en e-handelsby. Erhvervsakademi Dania i Skive
var, i samarbejde med lokale e-handelsvirksomheder, initiativtager til en konferenceraekke om
e-handel i 2014 og 2015, som siden blev givet videre, og i dag har udviklet sig til det nuvaerende
"E-handelsdagen” med fokus pa videndeling og netvark indenfor e-handel, og som i 2019 havde
mere end 400 deltagere fra hele landet.

I lokalomradet har der i mange ar eksisteret to store e-handelsvirksomheder, og i de seneste ar
har der veeret en klar tendens til at etablere bade e-shops i detailhandlen, og indenfor BtB
markedet, som med tiden er blevet ganske solide.

Der har, bade lokalt og regionalt, vaeret gget vaekst indenfor e-handel, og der er potentiale for
endnu mere. En af de stgrste hindringer for dette vil veere, hvis virksomhederne ikke kan
rekruttere den uddannede arbejdskraft, der er behov for. Derfor er det serdeles relevant, at
Dania som et regionalt erhvervsakademi nu vil udbyde professionsbacheloruddannelsen i e-
handel og dermed give virksomhederne mulighed for at fa den arbejdskraft de efterspgrger. Her
er det helt afggrende, at der er tale om en fuldtidsuddannelse, der uddanner kompetent
arbejdskraft, som kan indga direkte i virksomhederne fra start, da de sma e-
handelsvirksomheder ofte ikke har kapaciteten til at kunne sende en ansat medarbejder pa
videreuddannelse pa deltid.

Vi tilkendegiver hermed vores stgtte til erhvervsakademi Dania’s ansggning om top-op bachelor
uddannelsen i e-handel.

Med venlig hilsen
/)
Jens Peter Hegelund Jensen
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