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Analyse af behovet for servicegkonomuddannelsen i vaekstomradet
Analysen behandler problemstillingen omkring ”Hvorfor der er et behov for et udbud af servicegkonomuddannelsen, som ikke i tilstraekkeligt omfang
er opfyldt af de nuvaerende udbud”. Analysen er opbygget med udgangspunkt i felgende tre kapitler:

KAPITEL 1: KAPITEL 2:
Servicegkonom- Service- og

KAPITEL 3: Alle kilder anvendt til udarbejdelse af denne analye er

Hvad forteeller angivet i fodnoter.

uddannelsens betydning kompetenceudvikling i erhvervet?

for daekningsomradet dzekningsomradet

Det regionale vaekstomrade

Analysen sandsynligggr, at der er et behov for et udbud af servicepkonomuddannelsen i IBA

.

e —— - Erhvervsakademi Koldings deekningsomrade, som bestar af vaekstomradet Kolding,
/hj, )\:) v . Fredericia, Vejen og Haderslev. De fire kommuner ligger i trekantomradet i en radius af 25-
A }\N Nordfyn . 30 km og hgrer under Region Syddanmark®.
Estjerg 5 . 3 iddelfa 'ty v
Vejen Kolding
[’>\\/\ P {oaem Antal | Kommune KM2 Indbyggertal 2018 | Indbygger/KM2
-
o ypord 1| Kolding 604,4 92.515 153
Faaborg-Midtfyn ‘.f
/;JJ 2 | Haderslev 816,8 55.963 69
vendborg

3 | Fredericia 133,6 51.326 384
4 | Vejen 813,7 42.844 53
Total 2368,5 242.648 102

Langeland

https://www.trekantomraadet.dk/

! https://www.trekantomraadet.dk/
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Vaekstomradets strategier og gkonomiske udvikling
Hver af de fire kommuner i vaekstomradet har udarbejdet en vaekststrategi for de kommende ar. Prioriterede indsatsomrader er bl.a. at tiltraekke

uddannelser, hgjne uddannelsesniveauet og opna kvalificeret arbejdskraft. Vaekststrategierne er: Kolding Vision 3.0%, Fredericia Vision 2020°, Vejen
Vaekststrategi 2020* og Haderslev Erhvervsstrategi 2019-2022 Vaekst med Vilje>.

En veluddannet lokal arbejdsstyrke er helt afggrende for at fastholde de nuvaerende arbejdspladser og virksomheder for dels at tiltraekke nye
virksomheder og dels for virksomhedernes fremtidige vaekstmuligheder. Generelt set vil kommunerne sammen med uddannelsesinstitutionerne,
virksomhederne og arbejdskraftoplandet ruste sig til fremtiden ved at uddanne, efteruddanne og tiltraekke den efterspurgte arbejdskraft pa alle

niveauer. Malet er at sikre et arbejdskraftgrundlag, der matcher den nuvaerende og fremtidige efterspgrgsel efter arbejdskraft hos virksomhederne i
kommunerne.

Regionen er et veekstomrade, hvor service bidrager til at skabe gget vaekst, udvikling og arbejdspladser. Regionen har oplevet BNP-fremgang og
gkonomisk vaekst og ndede op over fgr-kriseniveauet i 2014°.

Tabel 2: Udvikling i BNP per indbygger fra 2008 til 2016 (faste priser)

Efter Region Hovedstaden har Region Syddanmark oplevet den hgjeste gkonomiske vaekst i

Hovedstaden 55 pot 07 pet BNP pa 3,9% og en gennemsnitlig &rlig vaekst pa 0,5% fra 2008-2016’.
Sjeelland 0,9 pet. 0,1 pet.
Syddanmark 2.3 pet. 0,3 pet.
Midtjylland -3.2 pet. -0.4 pet.
Ll £ = Tabel 1: Udvikling i samlet BNP fra 2008 til 2016 (faste priser)
Nordjylland -2,1 pet. -0,3 pct.
Hele Danmark 0.3 pet. 0.0 pet.
Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af Danmarks Statistik og egne beregninger. Hovedstaden 14,5 pet. 17 pet.
Af: Malthe Munkoe, analysechef. Udgivelsestidspunkt: juni 2018 Sjeelland 2,0 pet. 0.2 pet.
Syddanmark 3,9 pet. 0,5 pet.
Midtjylland 1,4 pet 0,2 pet.
| Region Syddanmark har vaeksten i BNP per indbygger vaeret 2,3%, mod 0,3% pa landsplan, Nordjylland 08 pet -0 pet.
Hele Danmark 6.8 pct. 0.8 pet.

fra 2008 til 2016. Regionen har dermed haft stgrre vaekst end landsgennemsnittet?®.

Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af Danmarks Statistik og egne beregninger.

2 https://www.kolding.dk/om-kommunen/sammen-designer-vi-livet/vision-sammen-designer-vi-livet

3 https:;//www.frederida.dk/politik/planer-politikker-strategier/strategier-projekter/vision2020

4 https://vejen.dk/media/3368/vaekststrategi-2020.pdf

5 https://www.haderslev.dk/files/14239/Erhvervsstrategi_2019_2022.PDF

6 Dansk Erhverv, Den gkonomiske udvikling i regionerne: Alle har vaekst, men nogle mere end andre. To regioner har fortsat under fgrkrise-niveau, 2018, s. 1
7 Dansk Erhverv, Den gkonomiske udvikling i regionerne: Alle har vaekst, men nogle mere end andre. To regioner har fortsat under fgrkrise-niveau, 2018, s. 1
8 Dansk Erhverv, Den gkonomiske udvikling i regionerne: Alle har vaekst, men nogle mere end andre. To regioner har fortsat under fgrkrise-niveau, 2018, s. 1
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KAPITEL 1: Servicegkonomuddannelsens betydning for veekstomradet «

1.1 Hvorfor det er vigtigt at placere servicegkonomuddannelsen i Kolding
P& erhvervsakademierne er 70 % af alle uddannelsespladser placeret i storbykommunerne (Kgbenhavn, Aarhus, Odense, Aalborg)®. Det er et voldsomt

misforhold set i lyset af, at stgrstedelen af de virksomheder og arbejdspladser, som erhvervsakademiuddannelserne henvender sig til, befinder sig

uden for storbykommunerne.

En rapport udarbejdet af Danmark pa Vippen fra 2016 giver et overblik over, hvorfor det er ngdvendigt med flere uddannelsespladser uden for de

store byer?®:

e Regionale uddannelser sikrer forsyningen til det lokale/regionale arbejdsmarked, fordi stgrstedelen af dimittenderne fra de videregaende
uddannelser bliver boende i det omrade, de studerer i, efter endt studie.

e Huvis der skal sikres en forsyning af hgjtuddannet arbejdskraft til virksomheder uden for de store byer, som p.t. oplever stor mangel pa netop
den form for arbejdskraft, er det ngdvendigt, at man decentraliserer flere videregdende uddannelser.

e Uddannelseskvaliteten pa de mindre uddannelsesudbud er dokumenteret pa hgjde med de store uddannelsesudbud.

e Stgrstedelen af de feerdiguddannede bliver i de omrader, hvor de er uddannede.
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Sammenlignes oversigten over udviklingen i antallet af uddannelsespladser og ansggere fra
%1 2015 til 2016, er det vaerd at bemaerke, at man i Kolding og Haderslev har oplevet, at antallet
@i af uddannelsespladser er faldet, mens antallet af anspgere er steget!®.
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® Danmark pa Vippen, Den geografiske placering af videregdende uddannelser i Danmark, 2016, s. 10
10 Danmark pa Vippen, Den geografiske placering af videregaende uddannelser i Danmark, 2016, s. 5
11 Danmark pa Vippen, Den geografiske placering af videregaende uddannelser i Danmark, 2016, s. 18 & egen tilvirkning
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1.2 Hvorfor det er ngdvendigt med stgrre regional deekning af uddannelsespladser
Det er ikke en naturlov, at de unge mennesker bosaetter sig i storbyerne, men i lige sa hgj grad en udvikling, der er blevet skabt, fordi man igennem en

arraekke har centraliseret de videregdende uddannelser i og omkring de fire store byer?3,

Der peges bl.a. pa, at de unge mennesker bliver boende i det omrade, de studerer, efter endt studie. Dermed tgmmes automatisk store dele af landet

for unge mennesker, hvilket har stor betydning for de virksomheder, der er placeret uden for de store byer, og som mangler hgjtuddannet

arbejdskraft4,

Omrader, hvor langt stgrstedelen af landets nettoeksport bliver skabt. Netop derfor er en decentralisering af videregdende uddannelser et gavnligt
redskab, hvis der skal skabes gget vaekst bade regionalt og nationalt. Med uddannelser fordelt fornuftigt i hele Danmark vil det blive muligt at
fastholde flere unge i de omrader, hvor virksomhederne efterspgrger arbejdskraft®.

12 https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/sogning-og-optag-pa-videregaende-uddannelser/grundtal-om-sogning-og-optag/sogmonstre-efter-bopael-vist-pa-danmarkskort/kort-
opt/2018/erhvervsakademi-kolding.pdf

13 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015, s. 1

14 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015, s. 1

15 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015, s. 1


https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/sogning-og-optag-pa-videregaende-uddannelser/grundtal-om-sogning-og-optag/sogmonstre-efter-bopael-vist-pa-danmarkskort/kort-opt/2018/erhvervsakademi-kolding.pdf
https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/sogning-og-optag-pa-videregaende-uddannelser/grundtal-om-sogning-og-optag/sogmonstre-efter-bopael-vist-pa-danmarkskort/kort-opt/2018/erhvervsakademi-kolding.pdf

1.3 Lokale/regionale uddannelser sikrer forsyningen til det lokale/regionale arbejdsmarked

Mobilitetsanalyser fra bl.a. Erhvervsakademierne® samt Uddannelses- og Forskningsministeriet viser alle de samme tendenser: Dimittender bliver
boende i de omrader, hvor de har taget deres uddannelse’.

De forskellige mobilitetsanalyser bekraefter, at hvis man skal sikre den rette arbejdskraft til de virksomheder, der ligger uden for de store byer, og som
star for langt st@grstedelen af landets nettoeksport, er det helt ngdvendigt, at der decentraliseres og etableres nye videregaende uddannelser uden for
de fire store byer i Igbet af de kommende ar. Den rette arbejdskraft til virksomhederne uden for de store byer skal sikres, hvis man vil bevare og ikke
mindst udvikle hele velfaerdssamfundet®®.

| en analyse fra Dansk Industri (Dansk Industri, “Danmarks geografiske udfordringer og muligheder. Analysenotet 2”, 2016) bliver det dokumenteret,
at omraderne uden for de store byer generelt keemper med lav ledighed og mangel p3 arbejdskraft®.

Tallene viser, at placeringen af videregaende uddannelsesinstitutioner har betydning for antallet af unge mennesker, der tager en videregaende
uddannelse. Og dermed har placeringen af videregaende uddannelsesinstitutioner igen betydning for, at landets produktionsvirksomheder uden for
de store byer kan fa tilknyttet den rette, hgjtuddannede arbejdskraft®.

1.4 Overgang til uddannelse 27 maneder efter fuldfgrt gymnasial uddannelse

A Knap 80% af de unge, der har fuldfgrt en gymnasial uddannelse, tager en videregdende
o = =w"w e w = e ow o uddannelse indenfor 27 maneder. 20,9% er uoplyst, hvilket kan tolkes som unge i
S - e “E beskaeftigelse, ledighed eller sygdom?*.

R ZIi“.“:.T.:‘:‘EZ’f CETETRTATETETETET 4,7% veelger en uddannelse indenfor det gkonomisk-merkantile omrade pa et

- == erhvervsakademi. Tendensen er nogenlunde stabil fra 2007-2015%2,

o m——
[oeeT———

e RTRTETRT .. = Analyser® peger p3, at elever med lave karaktergennemsnit fra folkeskolens afgangsprgve har
it T Bt ~ = enstgrre tendens til at starte pa en erhvervsskole eller professionsbachelor efter gymnasiet,
it e oo oo .o..w mens elever med hgjere karakterer vil tage en akademisk uddannelse. Stgrstedelen 61,1%

Total 10025 100,0 % 100,05 1008 % 100,0% 100,0 % 1000 5% 100,0% 1800 % 1008%

veelger en akademisk eller professionsbachelor. 6,7% veelger en erhvervsuddannelse.

16 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015

17 Danmark pa Vippen, Den geografiske placering af videregaende uddannelser i Danmark, 2016, s. 24-25

18 Danmark pa Vippen, Den geografiske placering af videregaende uddannelser i Danmark, 2016, s. 27

1% Danmark pé Vippen, Den geografiske placering af videregdende uddannelser i Danmark, 2016, s. 27

20 Danmark pa Vippen, Den geografiske placering af videregaende uddannelser i Danmark, 2016, s. 28

2 http.//statweb.uni-c.dk/Databanken/uvmDataWeb/ShowReport.aspx?report=EOU-gym-overg27-tiludd-frafuldf
2 http.//statweb.uni-c.dk/Databanken/uvmDataWeb/ShowReport.aspx?report=EQU-gym-overg27-tiludd-frafuldf
2 https://politiken.dk/indland/uddannelse/art5514104/Mange-unge-bruger-ikke-gymnasiet-til-noget
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1.5 Studenter uden en erhvervskompetencegivende uddannelse

| 2009 blev 34.851 unge faerdige som studenter fra enten stx, hf, hhx eller htx pa landsplan. | 2014 havde 2.986 eller knap 9 % af dem endnu ikke
gennemfgrt en erhvervskompetencegivende uddannelse, og de var heller ikke i gang med en, viser tal fra Danmarks Evalueringsinstitut?. Det, til trods

for at det netop er et formal med de gymnasiale uddannelser at forberede til videre studier.

1.6 Antal elever der har gennemfgrt en gymnasial uddannelse

Pa landsplan er antallet af elever, der har gennemfgrt en gymnasial uddannelse steget i perioden 2014 til 2018 fra 46.167 til 47.528, en stigning pa

knap 3%*.

Uddannelsesaktivitet
Status: Fuldfort | Enhed: antal

2014
lalt 250 852
H10 Grundskole 103 596
H20 Gymnasiale uddannelser 46167
H30 Erhvervsfaglige uddannelser 351238
H35 Adgangsgivende uddannelsesforlob 990
H40 Korte videregaende uddannelser, KVU 7722
HE0 Mellemlange videregaende uddannelser, MVU 19 594
Hé60 Bacheloruddannelser, BACH 17 700
H70 Lange videregdende uddannelser, LVU 17 724
H80 Ph.d. og forskeruddannelser 2121

Fodnote til tabellen «

2015

251988
103155

46229
32267

878
8641
20613
18353
19 670
2182

2016
265800
103 885
46559
34315

813

9371
21489
20334
26837

2197

2017
256 386
100 900

45 855
32275
835
9470
21545
18229
25047

2230

2018
250383
100 048
47528
28993

810

9328
21941
18 348
23387

For dokumentation af tabellerne se: http://dst.dk/ext/uddannelse/Uddannelsestabeller #Se bemaerkninger vedr. seneste version af Elevregistret her:
www.dst dk/ext/uddannelse/Uddannelsesnotat. Til og med skolearet 2013 er alderen opgjort pr. 31. december det valgte ar. Fra skoledret 2014 og

fremefter opgeres alderen pr. 30. september det valgte ar.

Hent flere tal om Uddannelsesaktivitet (JDDAKT10)

| samme periode 2014-2018 er antallet af elever, der har gennemfgrt en
gymnasial uddannelse i vaekstomradet Kolding, Fredericia, Haderslev, Vejen
steget fra 1.966 til 2.055, en stigning pa 4,5%%.

L efter , status, 4de og tid
| 2014 2015 2016 2017 2018
| alt for 1.966 1.926 2.005 1.976 2.055

vaekstomradet

(Egen tilvirkning)

24 Danmarks Evalueringsinstitut, Studenter uden uddannelse efter gymnasiet, 2016, s. 9

% https://dst.dk/ext/uddannelse/Uddannelsestabeller, s. 13
26 https://dst.dk/ext/uddannelse/Uddannelsestabeller, s. 13
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1.7 Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse
Erhvervsakademierne har til opgave at uddanne merkantile og tekniske dimittender i deres geografisk afgraensede daekningsomrader. Hvis der skal

opretholdes en decentral struktur for erhvervsrettede videregaende uddannelser, giver det mening at se pa, hvor dimittenderne bosaetter sig og
skaber sig et liv efter endt uddannelse.

En analyse udarbejdet af Danske Erhvervsakademier i 2015%” maler p& dimittender fra argangene 2012 og 2013, og hvor de er bosat pr. 1. januar
2015, for at afdaekke hvor stort et antal dimittender, der bosaetter sig i deekningsomraderne efter endt uddannelse.

Erhvervsakademierne har dermed som lovfastsat formal at udbyde videregaende uddannelser og sikre arbejdskraft i deres respektive
dekningsomrader?.

Analysens hovedkonklusioner viser, at dimittender fra de store byer bliver i neeromradet efter endt uddannelse. Endvidere viser analysen, at 74% af
dimittenderne fra 2013 forsat bor i eller ved akademiernes daekningsomrade i 2015. Der er decentrale udbud ngdvendige for national daekning af
videregdende uddannelser pa erhvervsakademier?.

1.8 Dimitterede servicegkonomer pa landsplan

Tilbage til Pona

sk/merkanil, KVU

konomiskmerkantl, KVU
-Servioegkanom

Dimitterede servicepkonomer fra landets erhvervsakademier:

015 014 2013 012
i : Jbes@l‘[lge.ie m rwvrga'Amald\rrrrlarder'lbai(aeﬂ\gel_ie m rwvrg?,.f\nald\rrmgrder. m rUvng?,ArTald\mrrI?"der. m ’Dvnge; De Seneste tal fra 2015 fra U d d ann elses_ Og FO rskn i ngsm | nisteriet V|Ser, at
Servicegkonom i aft ELE] 3% 664 % 2% 2] % 3% 53 2] %
o Adelinge B F + ' . B ' B ' . .. . . .
S, e w7 m T’ owm  om m’ ow . m e 87% af dimitterede servicegkonomer er i beskaeftigelse, uddannelse eller
Erhvervsakadermi MidiVest pelnger” % % o« T om w8 T om Tm’ w : * .
E— wee' w w’ s | om m’ s | om m » -+ udlandet. Tallene daekker erhvervsakademier i hele landet™®.
Erhvarvsakademiet Copenhagen Businass Academy  Afdelinger 9% N b= [ £ Mo =] [ % " w [ 9% "
hvarisakademit Lilebl g w% % om T om m ow T om Tm ow 9% %
Hotel- og Restaurantskolen Afdelinger : * : * * * * * * *
Knord Afdelinger * N * N * N N * N
Kold College Afdelinger : * * * N * * N *
Professionshgjskolen University Callege Nordjylland AMoelinger” 0% T 138 [ £ T m 9% T 9 9% 5’
TECHOOLLEGE Afdelinger * N : ¢ N : ¢ N : ¢
TietgenSkolen Afdelinger : * : * * * * * *
Tradium Afdelinger * N * N * N N * N

https//ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse

27 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015
28 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015, s. 2

29 Danske Erhvervsakademier, Analyse af dimittenders mobilitet efter endt uddannelse, 2015, s. 1
30 https//ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse (Beskaeftigelsesgrad, organiseret efter institutionstyper (excel))


https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse17_inst.xlsx

1.9 Dimittender pa landsplan og IBA i forhold til det gkonomisk-merkantile omrade
| forhold til de gvrige uddannelser pa det gkonomisk-merkantile omrade f.eks. markedsfgringsgkonom- og finansgkonomuddannelserne ligger
andelen af dimitterede servicegkonomer, som er i beskaeftigelse, uddannelse eller udlandet pa et hgjt niveau.

Det samme ggr sig geeldende for dimitterede markedsfgrings- og finansgkonomer fra IBA (Erhvervsakademi Kolding), der ligger pzent ift.
gennemsnittet®.,

Dimittender i beskaeftigelse, | 2015 2014 2013
uddannelse eller udlandet

Landsplan IBA Landsplan IBA Landsplan IBA
Servicepkonom 86% 88% 85%
Markedsfgringsgkonom 92% 91% 92% 91% 92% 94%
Finansgkonom 91% 89% 90% 94% 91% 91%

https//ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse (Beskaeftigelsesgrad, organiseret efter institutionstyper
(excel))

31 https//ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse (Beskaeftigelsesgrad, organiseret efter institutionstyper (excel))


https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse17_inst.xlsx
https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/beskaeftigelse17_inst.xlsx
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1.10 Nyuddannedes beskaftigelse

Tallene pa landsplan viser, at en stgrre andel dimittender pa servicegkonomuddannelsen veaelger en videregaende uddannelse fremfor

arbejdsmarkedet. Der er forholdsvis lav ledighed blandt servicegkonomer.

Tabel 2
Procentandel i beskaeftigelse, i uddannelse, i udlandet, ledige og uden for arbejdsmarkedet

samt antal for nyuddannede inden for gruppen af videregaende uddannelser i 2015
Erhvervsakademi- Prof.bach + Akademisk Kandidatuddannel- Ph.d,,

udd. + avr KVU evr. MVU bachelor ser mv.
| beskaeftigelse 41% 71% 8% 66% 70%
| uddannelse 42% 9% 86% 4%
| udlandet 6% 6% 2% 12% 19%
L‘::’eskaﬁlgelse 88% 86% 96% 83% 89%
Ledige 6% 7% 1% 11% 4%
Uden for ar-
bejdsmarkedet 5% 7% 8% 7% 7%
Antal 7.636 19.883 17.618 17.881 2120

Anm. Kategorien "l beskaeftigelse mv.” bestar af summen af "l beskaeftigelse”, "I uddannelse” og "l ud-

landet”
Kilde: Danmarks Statistiks Elevregister, ph.d.-register samt den registrerede arbejdsstyrke (RAS)

For de nyuddannede indenfor erhvervsakademiuddannelserne har udviklingen betydet et
fald i andelen af i beskaeftigelse og en gget andel, der videreuddanner sig. Hvor 43% i 2012

var i beskaeftigelse, er det 41% i 201532,

| samme periode er andelen i videreuddannelse steget fra 39% til 42%. Udvandringsandelen pa

6% er uandret gennem hele perioden®.

Tilmed ledighedsandelen samt andelen uden for arbejdsmarkedet er nogenlunde stabile hele

perioden pa hhv. 6-7% og 5-6%.

Tabel 3

Erhvervsakademiuddannelser samt gvrige korte videregdende uddannelser.
Procentandel i beskaftigelse, i uddannelse, i udlandet, ledige og uden for arbejdsmarkedet

samt antal nyuddannede 2012 - 2015

2012
| beskaeftigelse 43%
| uddannelse 39%
| udlandet 6%
| beskaeftigelse mv. 88%
Ledige 6%
'L:‘J:ten for arbejdsmarke- 8%
Antal 6.147

2013
41%
41%
6%
88%
7%
5%

6.684

2014
M%
42%
6%
89%
6%
5%

7.347

2015
1%
42%
6%
88%
6%
5%
7.636

Anm. Kategorien "l beskaeftigelse mv.” bestar af summen af "l beskzzftigelse”, "l uddannelse” og | ud-

landet”

Kilde: Danmarks Statistiks Elevregister, ph.d.-register samt den registrerede arbejdsstyrke (RAS)

32 https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/nyuddannedes-beskaeftigelse/nyuddannedes-beskaeftigelse-notat.pdf, s. 4
33 https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/faerdiguddannede/nyuddannedes-beskaeftigelse/nyuddannedes-beskaeftigelse-notat.pdf, s. 5
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KAPITEL 2: Service- og kompetenceudvikling i deekningsomradet

2.1 Virksomhederne i Region Syddanmark om service

Over hver tredje syddansk virksomhed?* mener, at service er helt afggrende for virksomhedens overlevelse. Over halvdelen af virksomhederne
$forventer, at service far en endnu stgrre betydning i de kommende &r. Det ruster virksomhederne sig til ved at uddanne medarbejdere, og de har
service med i strategien.

Ni ud af ti leverer service
87% af virksomhederne i Region Syddanmark fortaller, at de leverer service, det svarer til 9 ud af 10

Leverer virksomheden service?

Loverarahe virksomheder?.

service
13%

Knap 70% af virksomhederne i Region Syddanmark svarer, at service har betydning eller er afggrende for
virksomhedens indtjening®.

Service skaber indtjening
i alle brancher

Service Senvice
widen batydning for i afgerende for
virksomhedens Servicescore virksomhedens
indtjening inditening
0 0 20 30 a0 50 60 70 80 %0 100

Leverer service
87% ogforsyning 58

Industri ss

Bygge 5 ankeg =2

Handel med 81

@

Virksomhederne i Region Sydda.nmark svarer, at service har betydning og skaber indtjening
i alle brancher®. Service har ikke laengere kun betydning i de traditionelle serviceerhverv.

Detailhandel s

Brancher

Transpart o post Bs

Alla brancher 69

i 1o s or v S

34 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s.
35 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s.
36 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s.
37 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s.
38 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s.
39 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s.
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Service er vigtigt for syv ud af ti

virksomheder . . . o

- S 75% af virksomhederne i Region Syddanmark bruger i hgj Service og kompetencer er en del af
o T _M _ eller nogen grad ressourcer pa at uddanne deres virksomhedens strategi

- -ﬁ:m medarbejdere i at levere service®. — I

o 83% af virksomhederne svarer, at udvikling af service i hgj o s

- Slet ikke
Ved ikke

Sl Tilsammen udggr service og kompetencer dermed en
i e markant del af virksomhedens strategi.

208 Ve 0 ar sorvice

. . 13%
. — — eller nogen grad er en del af virksomhedens strategi*’. - - \
0% .Qu%.ﬁ';::a'; - I hgj grad
I nogen grad
o - I mindre grad 6%
35%

46%

I hwilken grad bruger virksomheden ressourcer 1 hvilken grad er udvikiing af service en
pé at uddanne medarbejderne | at levere del af virksomhedens strategi?
service?

2.2 Turismen i Danmark

Turismen skaber vaekst og velstand i Danmark — og arbejdspladser som ikke kan flyttes ud af landet.

De seneste tal fra Visit Denmark* viser Danmarks turismeomsaetning p& 128 mia. kr., hvilket var 28 mia. kr. mere i forhold til 2014. Samme ar blev der
skabt 161.000 arbejdspladser.

Turist s forbrug spredes til H are . . . ° °
E?gguagsoggnhfygwwe es i mange Detailhandlen og mange andre erhverv, som traditionelt ikke forbindes med turismen, far ogsa
Detalhandlenog ange ancre Tlu:_i)_sgenrqseetlzing del i den omsaetning og de arbejdspladser, som turismen skaber.

forbindes med turismen, Fir ogsd mia. Kr.

et s e e De seneste tal viser, at detailhandelen pa landsplan udgjorde 40,9 mia. kr. eller 32% af den

skaber,

samlede turismeomsaetning®. Stigningen i turismeomsaetningen har betydet 25.200 flere

Detailhandel i Andre

40,3mia.kr. g produkter arbejdspladser fra 2016 til 2017%.

19,6 mia. kr.

Turisme-
produkter*
67,6 mia. kr,

40 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s. 9
41 Region Syddanmarks Vaekstbarometer — Service, Region Syddanmark, Teknologisk Institut og Jysk Analyse, 2012, s. 9
42 VisitDenmark, Turismen i Danmark, 2019, s. 2

43 VisitDenmark, Turismen i Danmark, 2019, s. 9

44 VisitDenmark, Turismen i Danmark, 2019, s. 10



Udvikling i turismeskabte arbejdspladser

£naget turismeamsaztning betyder flere arbejdsplaser
Danmark

Stigningen i turismeomsaetningen fra 2016 1l 2017 har
betydet 25.200 flere arbejdspladser i Danmark

Region Syddanmark 2018

Turismeomsaetning 25,6 mia. kr. 20%
Turismeskabt beskaeftigelse 32.300 jobs 20%
Antal turismeovernatninger 16,8 mio. 32%

Kilde: Egen tilvirkning efter tal fra VisitDenmark, Turismen i Danmark, 2019, s. 12&13

Alle landets regioner far en andel af den turismeskabte omsaetning og arbejdspladser®. | Region Syddanmark alene udgjorde turismeomsaetningen

25,6 mia. kr. eller 20% af den samlede turismeomsaetning i Danmark. Turismen skabte 32.300 jobs i Region Syddanmark, hvilket ligeledes svarer til
20% af landets samlede turismearbejdsstyrke?®.

2.3 Job udenfor turistbranchen
Langt fra alle turismeuddannede arbejder i turismebranchen. Nar man valger en turismerelateret uddannelse, er det ikke sikkert, at man
efterfglgende opnar beskeaftigelse inden for turismebranchen.

Figur 4:

Hvis du som turismeuddannet onsker at arbejde i turismebranchen...

35% 1
30% A
25% -
20% A
16% o
10%

b% o

0% -

International Hospitality
Management
29.4%

I

Andre (Oplevelses- og Perfarmance
Design samt International turisme og
fritidsmanagement)...

Serviceakonom
215%
Tourism (BA og cand.mag)

17.8% Servicemanagement
(BSc. of cand sac)
9.2%
Leisure Management Oplevelsesekonomi og
9,7% MoL
I I I

B Andel ansat i turismebranche

Kilde: Dansk Erhverv pa baggrund af registerdata (RAS og UDDA) fra Danmarks Statistik

Anm.: Data er er for 2016.

4 VisitDenmark, Turismen i Danmark, 2019, s. 10
4 VisitDenmark, Turismen i Danmark, 2019, s. 12&13
47 Dansk Erhvervs Perspektiv, Analyse, gkonomi, baggrund, 2018, s. 4

Servicepkonomer udggr en markant del af de turismeuddannede.
Servicepkonomuddannelsen er designet bredt til servicevirksomheder, men har dog
seerlig veegt pa turisme, hotel, restaurant samt kultur- og kongresvirksomhed. 21,5%, af
de personer, der har taget en servicegkonomuddannelse, er beskzeftiget i
turismebranchen og er med til at praege det samlede resultat®’. Det betyder omvendt, at
naesten 80% med servicegkonomuddannelsen ikke er ansat i turismebranchen, men er
beskaeftiget indirekte med turisme eller i et helt andet erhverv.



2.4 Efter krisen er der skabt flest job indenfor service-, videns- og oplevelsesgkonomien
De fem brancher, der har haft preestationer over erhvervslivets gennemsnit, hgrer til indenfor service-, videns- og oplevelsesgkonomien®®.

Figur 3: Udvalgte branchers afvigelse fra samlet udvikling i erhvervslivet 2005-2015,
pa baggrund af beskeeftigelse og bruttovaerditilvaekst, opgjort i 2015 (procentpoint).

100,0
” e En opggrelse fra Dansk Erhverv fra 2017 viser, at branchen, hvor der er skabt flest job, er
600 | servicesektoren med 29.979 nye job siden 2007. kommunikations- og informationssektoren
400 | w2 har ogsa haft vaekst.
20,0 156 o
l - 0,0 . . . .
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Kilde: Dansk Byggeris egne beregninger pa baggrund af Danmarks Statistik

2.5 Arbejdskraften i den operationelle servicebranche
Arsrapporten viser, at den operationelle servicebranche yder et positivt bidrag til den danske gkonomi og beskaeftigelse. | perioden 2013 — 2017 er

branchen pa landsplan vokset mere end alle erhverv under ét, og i samme periode er omsatningen i branchen steget med godt 32%. Beskaeftigelsen
felger flot efter med en vaekst pa 22%. Den operationelle servicebranche bestar bl.a. af forretningsservice samt kontor- og

administrationsserviceydelser®.

48 Dansk Byggeri, Krisens vindere og tabere — erhvervslivets brancher 2005-2015, 2016, s. 1
4 Dansk Byggeri, Krisens vindere og tabere — erhvervslivets brancher 2005-2015, 2016, s. 2
50 D| Service, Servicebranchens Arsrapport 2018,s.1



Tabel 1: Rangordning af brancher efter resultater i beskaeftigelse og bruttovaerditil-

vaekst 2005-2015 (point efter %-afvigelse fra samlet

gennemsnit for dansk gkonomi)

Beskaeftigelse BVT | Samlet
1. Information & kommunikation 7.4 80,2 87.6
2. Rejsebureauer, rengering og operationel service 215 15,7 37,2
3. Hoteller og restauranter 21,5 9,2 30,8
4. Videnservice 19,0 -3,3 15,6
5. Finansiering og forsikring -1,8 10,0 8,3
Erhvervslivet i alt 0,0 0,0 0,0
6. Handel 2,8 -7.3 -4.5
7. Landbrug mv. -12,2 4,0 -8,2
8. Industri -21,0 55 -15,5
8. Transport -9,6 -6,9 -16,5
9. Bygge og anlseg -131 -3,5 -16,6

Kilde: Dansk Byggeris egne beregninger pa baggrund af Danmarks Statistik

Flere ansatte i den operationelle servicebranche har en mellemlang
videregdende uddannelse i forhold til det private arbejdsmarked>..

2.6 Arsager til jobskifte

Vaksten i den danske servicebranche er baseret pa adgang til dansk og
udenlandsk arbejdskraft. Dog melder virksomhederne i servicebranchen i
stigende grad om mangel pa arbejdskraft.

Flere med en mellemlang videregéende uddannelse i den
operationelle servicebranche
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LinkedIn har i 2014 foretaget en undersggelse®?, der involverer 18.000 mennesker i 26 lande, hvor formalet var at afdaekke hvilke forhold, der far folk i
arbejde til at spge nye udfordringer. Det danske datagrundlag er pd 500 personer>3. De primaere forhold er’*:

e Mere udfordrende arbejde: 32 % af de danske deltagere fortaller, at den primaere arsag til, at de sg@ger nyt job er gnsket om et mere

udfordrende arbejde.

e Enstilling, hvor man bedre kan udnytte sine kompetencer: 27 % sgger nye udfordringer hvor de vurderer, at der bliver bedre mulighed for at

udnytte alle deres kompetencer.

e Mulighed for at avancere: 27 % gnsker/overvejer at udskifte deres nuvaerende arbejde med et der er pa et hgjere niveau.

e Bedre muligheder for at blive dygtigere: 26 % vaegter udsigten til at dygtigggre sig, som et afggrende forhold i deres jobskifteovervejelser.

51 D| Service, Servicebranchens Arsrapport 2018, s. 19
52 LinkedIn, Talent Trends, 2014, s. 1

53 https://receptor.dk/arsager-til-jobskifte/

54 https://receptor.dk/arsager-til-jobskifte/



KAPITEL 3: Hvad fortaeller erhvervet?

Behovsanalysen bestar dels af en omfattende kvantitativ undersggelse funderet i desk research af sekundaert kvantitativt data i form af analyser,
undersggelser og strategiplaner, og dels af en kvalitativ undersggelse bestaende af field research af primaer kvalitative data indhentet gennem
telefoninterviews med ti forskellige erhvervsvirksomheder i veekstomradet med henblik pa at granske servicegkonomuddannelsens potentiale i
veekstomradet. Den fulde interviewguide og erhvervsvirksomhedernes besvarelser kan rekvireres hos IBA Erhvervsakademi Kolding.

Det ses allerede pa nuvarende tidspunkt, at erhvervsvirksomheder tilkendegiver vigtigheden af den gode serviceoplevelse i vaekstomradet. Pa trods
af at kun 3 ud af 10 virksomheder har kendskab til servicegkonomuddannelsen, hvilket er meget naturligt, eftersom uddannelsen ikke findes i
vaekstomradet, opleves et betydeligt behov for gget servicekompetenceudvikling. 8 ud af 10 virksomheder er positivt indstillet pa at tage en
servicegkonomstuderende i praktik. Samtidig udtrykker 7 ud af 10 virksomheder, at de kunne forestille sig at deltage i opbygningen af
servicegkonomuddannelsen.

Idet 80% af dimitterede servicegkonomer arbejder indirekte med turisme eller i et helt andet erhverv bl.a. indenfor administration, kontor, engros- og
detailvirksomhed®®, bestar de aftagere, der har veeret inddraget i behovsanalysen af erhvervsvirksomheder tilhgrende det brede erhverv. De ti
potentielle aftagere er: Business Kolding, C.L. Seifert A/S Kolding, Dan Pumps A/S Kolding, Field Advice Vejen, Haderslev Erhvervsrdd, IBA Erhverv,
Koldinghus, Lidl A/S Kolding, Presenco Sport A/S Kolding, Real Relief Kolding, Temashop Fredericia og Trademark Textiles A/S Kolding.

Nedenfor gengives et udpluk af erhvervsvirksomhedernes udtalelser omkring serviceoplevelsens betydning for virksomhedens overlevelse:

- "Service betyder alt. Vi skal levere mere service end forventet. Vi skal fglge op, det er ogsa service” (Real Relief Kolding).

- "Service betyder rigtigt rigtigt meget. Vi ved at over 50% af vores gaester kommer fordi de har hgrt om os fra andre besggende. Det er
afggrende at de far en god oplevelse f@gr, under og efter besgget” (Koldinghus).

- ”Service har stor betydning bade eksternt og internt i virksomheden” (Lidl A/S Kolding).

- ”"Service betyder, at vi kan szelge vores varer. Uden service kunne det ikke lade sig ggre” (Field Advice Vejen).

- " Service er vigtig i hele veerdikeeden af oplevelser, og skal vaere i orden” (Haderslev Erhvervsrad).

- "Service betyder at vi ogsa har en virksomhed i fremtiden” (Temashop Fredericia).

- ”Service betyder alt. Det har rigtigt meget at sige, sa vi far glade kunder. Rygterne gar fra mund til mund. Det er den bedste markedsfgring.
Det er ikke noget vi kan betale os fra. Det er skabt uden betalt reklame. Det er meget staerkere end kgbt reklame” (C. L. Seifert A/S Kolding).

% Uf.s. 17
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3.1 Udtalelse fra Business Kolding

= = Rusiness Koldi
F_: U 'jl r'-J rl: Sdr l-uZpg:n:";r
6000 Kolding

Tel #45 PE33 2111

info@businesskoloing.ok
wearwy, Dusinessholding dk

Til rette vedkommende Cvi 18746131

kalding, 16. august 2015
Sida 151

Service nar stor Betydning | alle erhvery. Sérvice skaber vazkst og flere ar-
bejdspladser | omrddet, | 0ag er service lige sd vigtig i de traditionelle ser-

viceerhvery som hotel-, restaurant- og turisme som i det bredere handels-
oq kontorerhvery,

Servicesektoren er i vaekst, og siden 2007 har det bevirket teet pé 30.000
nye job. Ligeledes @r omsatningen og beskefogelsen | den operationelie
servicetranche steget hbw. 32% og 22% i perinden 2013 - 2017, Turismen
har stadig omfattende betydning for vores omrdde, ikke mindst fordi, de
arbejdspladser, som turismen skaber, ikke kan flyttes ud af landet 1 2018
blev der skabt 32.300 jobs | Region Syddanmark eller 20% af den samlede
turismearbejdsstyrke | Danmark.

Den seneste undersagelse af erhvervsvirksomheder | Region Syddanmark
viser, at for 70% af de syddanske erhvervsvirksomhedier har service
betydning for virksamhedens indtjening, Tre fierdede| af virksomhederne
priorterer uddannelse strategisk og bruger ressourcer pa at uddanne
deres medarhejders | at levere den gode serviceoplevelse.

Mangel pd arbejdskraft | servicebranchen er en reel udfordring. For at
kunne falge med denne udvikling forudsatter det. at omrédet har adgang
til kvalificeret arbejdskraft. Det vil sige uddannede mennesker, der kender
betydningen af service, og kan vurdere konsekvenserne af en undermine-
ring af den gode serviceoplevelse.

Dette medfarer, at der er et stigende behov for et service- og kompetence-
Iaft indenfor servicefagene. Ligeledes er der et aget fokus pd tiltraekning af
uddarneisespladser, som har stor betydning for erfwenvet.

Et udbuwd af serviceakonomuddannelsen vil kunne understatte veekstpo-
tentialet og lafte service- og kompetenceniveauet r omrddet,

Business Kolding har allerede udbytterige partnerskaber med viderega-
ende uddanneisesinstitutiones | omrddet henblandt IBA Erfvervsakademi
Kolding. Vi stetter hermed IBA Erhvervsakademi Kolding i, at der pd uddan-
nelsesinstitutionen udbydes en akademiuddannelse for serviceakonomer.

#ed venlig hilsen
Business Kolding
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