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Bilag 1. Metode- og procesbeskrivelse

| dette bilag beskrives de brugerinddragende og designorienterede metoder og processer, som er blevet
anvendt til at afdeekke behovet for en ny masteruddannelse og til at udvikle en uddannelse, som matcher
dette behov. Det overordnede formal har veeret at kunne tilbyde danske virksomheder og offentlige
organisationer en fleksibel efteruddannelsesramme pa masterniveau inden for veerdiskabende anvendelse af

data.

Undersggelses- og udviklingsprocessen blev ledet og gennemfgrt af en uddannelsesudviklingsgruppe
bestdende af i alt ti forskere fra de to forskningsgrupper Teknoantropologi og IT & LaeringsDesign. De ti
forskere er alle potentielle undervisere p& uddannelsen, og de to forskningsgrupper er de baerende faglige
miljger bag uddannelsesforslaget. Begge forskningsgrupper er placeret pa AAU’s Institut for Leering og
Filosofi, Campus Kgbenhavn.

Nedenstaende skema giver en oversigt over udviklingsarbejdets faser og deltagere. Hver enkelt fase
uddybes i den efterfglgende tekst.

Periode | Fase Eksterne deltagere Interne deltagere (AAU)

Feb. FASE 1: Forundersggelse Potentielle studerende til Uddannelsesudviklings-

2016 masteruddannelsen gruppe

Maj FASE 2: Ideudvikling - Uddannelsesudviklings-

2016 gruppe, institutleder, studieleder,
prodekan for uddannelse.

Aug. FASE 3: Kvalificerende Aftagere og Uddannelsesudviklings-

2016 aftagerworkshop aftagerorganisationer gruppe

Feb. FASE 4: Aftagerseminar for Aftagere og Uddannelsesudviklings-

2017 offentlige organisationer aftagerorganisationer og gruppe, Institutledelse, prodekan og

ministerier dekan for Det Humanistiske Fakultet

Maj FASE 5: Dialog med Aftagere og Uddannelsesudviklings-

2017 aftagerpanel aftagerorganisationer gruppe, aftagerpanel fra eksisterende
kandidatuddannelse pa AAU

Aug. FASE 6: Aftagerseminar for Aftagere og Uddannelsesudviklings-

2017 private og offentlige aftagerorganisationer gruppe og Institutledelse

organisationer

Figur 1: Udviklingsprocessens faser og deltagere

FASE 1: Forundersggelse

Formal: | foraret 2016 gennemfartes en sonderende spargeskemaundersggelse blandt potentielle deltagere
i masteruddannelsen med henblik pa at indsamle en forelgbig indikation p& behovet. Deltagerne var mellem-
eller hgjtuddannede medarbejdere i et bredt spektrum af vidensvirksomheder. Det primaere fokus var pa at
sondere behovet for efteruddannelseskompetencer ud fra et medarbejderperspektiv.

Dataindsamlingsmetode:Kvantitativt spgrgeskema udsendt pr. mail. Deltagerne havde pa forhand modtaget

information om uddannelsens hovedelementer og pris.




Respondenter: Spgrgeskema udsendt til 25 deltagere, respons fra 9 deltagere.
Resultater:

e Samtlige respondenter vurderer, at uddannelsen har relevans for deres organisation.

e Den foreslaede pris (150.000) opleves umiddelbart som rimelig. Der efterspgrges dog mulighed for
at kgbe enkeltmoduler.

e Der eftersparges en mere konkret uddybning af indholdet i uddannelsen.

Der henvises til bilag 2 for neermere beskrivelse af undersggelsen.

Analyse og bearbejdning:

Pa baggrund af disse forelgbige positive indikationer ivaerksatte uddannelsesudviklingsgruppen en
omfattende idéudvikling og en efterfglgende praecisering af uddannelsens indhold og kompetenceprofil
(herunder muligheden for at tilkgbe enkeltmoduler). Resultatet af dette arbejde blev praesenteret og
diskuteret i den efterfglgende fase 2.

FASE 2: Idéudvikling

Formal: | lgbet af sommeren 2016 afholdt uddannelsesudviklingsgruppen en reekke mader mhp. at udvikle et
udkast til masteruddannelsen overordnede retning, malgrupper, og konkrete elementer.

Metode: Mgderaekke med feelles brainstorming, diskussioner, udarbejdelse af udkast og skitsering af mulige
uddannelseselementer. Arbejdet blev gennemfgrt i lsbende dialog med institutleder og skoleledelse.

Resultater:

e Forelgbig beskrivelse af uddannelsens overordnede formal
e Forelgbig beskrivelse af uddannelsens malgrupper
e Forelgbig beskrivelse af indhold og leeringsmal for alle uddannelsens moduler

Analyse og bearbejdning:
Det producerede materiale blev diskuteret grundigt med institutledelse, studieleder og HUM dekanatet. Alle
disse parter gav deres forelgbige accept og opbakning til det videre udviklingsarbejde.

Denne interne godkendelses- og kvalitetssikringsproces pa AAU fortsatte parallelt med de udviklingsfaser,
som beskrives i det efterfglgende.

FASE 3: Kvalificerende aftagerworkshop

Formél: Malet med workshoppen var at inddrage engagerede og kompetente potentielle aftagere i at
kvalificere masteruddannelsens malgruppe, indhold og kompetenceprofil i forhold til arbejdsmarkedets
behov.

Dataindsamlingsmetode: En heldags workshop med potentielle aftagere af masteruddannelsen med det
formal at kvalificere masteruddannelsens fokus alignet med virksomhedernes konkrete behov inden for
veerdiskabende dataarbejde. Workshoppen var inddelt i forskellige faser, som omhandlede et kritisk blik pa
den nuvaerende situation i forhold til at arbejde med data i egen virksomhed ud fra behov og strategiske mal.
Derefter blev fokus vendt mod de gnskede scenarier, som deltagerne ville efterspgrge i forhold til egen
efteruddannelse eller medarbejderes efteruddannelse, hvilket afslutningsvis blev samlet til en realiserbar
kompetenceprofil for masterstuderende pa datadrevet organisationsudvikling og laering. Under alle faser blev
der arbejdet med plancher, visualiseringer, mm., og dialogerne undervejs blev lydoptaget.




Deltagere: | alt deltog 6 aftagere i workshoppen. Deltagerne var udvalgt fra uddannelsesudviklingsgruppens
faglige netveerk. De repreesenterede bade arbejdsgiver- og medarbejderperspektiver, og de blev alle
vurderet som engagerede, meget kompetente og kritiske sparringspartnere for udviklingsprocessen.

Resultater:

e Samtlige aftagere gav deres opbakning til initiativet til masteruddannelsen, og flere udtrykte, at de sa
en seerlig styrke i at uddannelsen blev udbudt pa Aalborg Universitet inden for Humaniora.

e Aftagerne ser et stort potentiale i, at de masterstuderende lzerer at skabe forbindelser mellem ‘it-
afdelingen og direktionsgangen’. Denne rolle som ambassadgrer for strategisk veerdiskabende brug
af data ser aftagerne som en mulig overordnet mission for uddannelsen.

e Aftagerne vurderede, at den planlagte uddannelse ville give efterspurgte kompetencer. De
fremhaevede dog behovet for at koble disse kompetencer sa tydeligt som muligt til virksomhedens
kontekst og problematikker.

e Aftagerne vurderede, at en mere organisationsrettet titel til masteruddannelsen ville veere at
foretraekke frem for masteruddannelse i Strategisk Dataudvikling

Der henvises til bilag 3 til neermere beskrivelse af undersggelsen.

Analyse og bearbejdning:

Workshoppen gav uddannelsesudviklingsgruppen anledning til en stgrre revision af uddannelsens
studieordning, saledes at de masterstuderendes potentielle ambassadgr-rolle overfor egne virksomheder
blev fremhaevet og understattet. Konkret blev der for hvert semester defineret et produkt eller en form for
analyse, som de studerende skal praesentere for deres neermeste leder mhp. at igangseette (data-)
strategiske initiativer i virksomheden. Desuden blev uddannelsens elementer af veerdiskabende design
styrket og titlen p& uddannelsen aendret til master i datadrevet organisationsudvikling og leering.

FASE 4: Aftagerseminar for offentlige organisationer

Formal: Malet med aftagerseminaret i februar 2017 var at preesentere nogle af de centrale og bzerende
elementer i uddannelsen (dataanalytics, datavisualisering og datadesign) og nogle projekter, hvor disse
metoder er blevet anvendt. | forlaengelse heraf var formalet, at teste om ledende medarbejdere i offentlige
organisationer var i stand til at forestille sig en tilsvarende eller alternativ veerdiskabende brug af data i deres
egne organisationer. Formalet var sdledes at validere de centrale elementer af uddannelsen i relation til den
offentlige sektor.

Dataindsamlingsmetode: Kontaktchef Mads Bonde Clausen i den tveerministerielle udviklingsenhed Mindlab
arrangerede i samarbejde med repraesentanter for uddannelsesudviklingsgruppen et seminar om ‘ubrugte
data i organisationer’. Mindlab rekrutterede deltagere fra et bredt spektrum af offentlige virksomheder, mens
uddannelsesudviklingsgruppen var ansvarlig for et opleeg, som introducerede en raekke af de metoder og
analysestrategier, som vil indga i uddannelsen. Seminaret inkluderede en grundig dialog med aftagerne om
organisationernes behov for kompetenceudvikling inden for veerdiskabende dataarbejde. Efterfglgende gav
Mads Bonde Clausen sin vurdering af uddannelsens relevans for den offentlige sektor (se hans udtalelse i
bilag 4).

Deltagere: 70 deltagere, primzert fra den offentlige sektor. Flere havde tilmeldt sig seminaret, men matte
afvises pga. pladshensyn (se deltagerliste bilag 4).

Resultater:

e Der var stor anerkendelse af uddannelsesudviklingsgruppens kompetencer inden for feltet samt stor
interesse i de cases, der blev praesenteret pa seminaret.

e Flere deltagere udtrykte behov for at f& mere viden om og kompetencer til udnyttelse af data i egne
organisationer.

e 15 organisationer og virksomheder har efterfalgende kontaktet uddannelsesudviklingsgruppen med
henblik p& hjzelp til datahandtering i egen organisation.



Der henvises til bilag 4 for en neermere beskrivelse af undersggelsen.

Analyse og bearbejdning:
Uddannelsesudviklingsgruppen vurderer pba. dialogen under og efter aftagerseminaret, at der i den
offentlige sektor er stor interesse for uddannelsens centrale elementer.

FASE 5: Dialog med aftagerpanel

Formal: | denne delproces blev aftagerpanelet for Leering, IT og Organisation inddraget mhp. at vurdere
uddannelsens generelle markedspotentiale. Vurderingen er baseret pa aftagerpanelet erfaring med at
bedgmme uddannelser med fokus pa organisationsudvikling og leering.

Dataindsamlingsmetode: Planerne for masteruddannelsen blev fremlagt for aftagerpanelet, som desuden fik
preesenteret en video udarbejdet af Mindlab i forbindelse med det tidligere afholdte aftagerseminar
(http://mind-lab.dk/mindlabmorgen-om-uudnyttet-data-2/). Herefter gennemgik aftagerpanelet
studieordningens elementer og diskuterede dem i relation til erhvervslivets efteruddannelsesgnsker.

Deltagere: 13 deltagere heraf 3 repraesentanter fra private virksomheder, 1 repraesentant fra en offentlig
organisation samt 9 interne medlemmer fra studienaevnet.

Resultater:

e Der var bred opbakning til uddannelsesinitiativet, hvor aktualiteten af datadrevet
organisationsudvikling samt datafaglige brobyggere i virksomheder blev fremhaevet.

e Det seerlige fokus med at aktivere den kvalitative viden, der fx ligger i store tekstmeaengder, blev
fremhaevet som en abenlys gevinst for virksomheder.

e Det blev papeget, at de kompetencer der eftersparges i forhold til at hndtere data skal veere
generiske kompetencer, som man hele tiden skal kunne anvende adaekvat i forhold til de
teknologier, man mgder.

e Virksomheder der arbejder med softwareudviklingssystemer inden for social- og sundhedsomradet
blev fremhaevet som en branche med stort behov for uddannelsen.

e Der efterspurgtes mere fokus pa uddannelsesinstitutioner som aftagere af uddannelsen.

e | forhold til studieordningen blev der udtrykt stor anerkendelse af den valgte opbygning, hvor de
enkelte moduler har en klar kobling til egen virksomhed. Samtidig blev der stillet forslag om, at man
ogsa skal have mulighed for at tage udgangspunkt i andre virksomheder end sin egen.

e Prisen pa uddannelsen (150.000 kr.) anses for rimelig.

Der henvises til bilag 5 for yderligere beskrivelse af undersggelsen.

Analyse og bearbejdning:

Uddannelsesudviklingsgruppen betragter aftagerpanelets bidrag som endnu en bekreeftelse af
masteruddannelsens aktualitet samt relevansen af den kvalitative kobling til organisationsudvikling og
leering. P& baggrund af forslag fra aftagerpanelet blev det besluttet at udvide rekrutteringsgrundlaget til ogsa
at indbefatte offentlige organisationer inden for social og sundhedsomradet samt uddannelsesinstitutioner
(se ansggningsskema). Studieordningen er desuden blevet justeret, sledes at det ved udvalgte eksaminer
bliver muligt for de studerende at arbejde med andre virksomheder end deres egen. Desuden abnes der for
gruppeeksamen pa udvalgte moduler.

FASE 6: Aftagerseminar for private og offentlige organisationer

Formal: Malet med undersggelsen var at udbrede det aftagerseminar, der blev afholdt i februar 2017, til
bade at omfatte den private og offentlige sektor. Indholdsmaessigt |& seminaret i forlaengelse af
aftagerseminaret i februar 2017, dog blev der i seerlig grad lagt vaegt pa organisationers strategi og leering
gennem handtering af data i og omkring organisationen. Malet med undersggelsen var desuden at teste
aftagernes respons p& uddannelsens enkelte elementer og kernemission.


http://mind-lab.dk/mindlabmorgen-om-uudnyttet-data-2/

Dataindsamlingsmetode: Deltagerne til seminaret blev rekrutteret via en bred annoncering pa en raekke
sociale medier. Rekruttering foregik desuden gennem forskellige erhvervsnetveerk. Til denne del bidrog iseer
direktgr Thgger Michelsen, som tidligere har samarbejdet med AAU om anvendelse af sociale mediedata i
forbindelse med organisationsudvikling. Efterfglgende gav Thgger Michelsen sin vurdering af uddannelsens
relevans for den offentlige sektor (se hans udtalelse i bilag 6).

Efter opleeg og praesentation af masteruddannelsens kernemission og enkelte elementer, var der en times
drgftelse med deltagerne omkring uddannelsens aktualitet for deres virksomheder. Herefter blev deltagerne
bedt om at vurdere uddannelsens samlede relevans gennem besvarelse af et spgrgeskema.

Respondenter: 75 deltagere pa seminaret, 43 spgrgeskemabesvarelser
Resultater:

e 81% svarede, at de var interesserede i at fglge uddannelsen, og at medarbejdere med denne
kompetenceprofil ville have stor veerdi for deres virksomhed.

e 82— 94 % var helt enige i, at deres virksomheder ville veere interesserede i at tilkgbe udvalgte
kursusmoduler.

e Der var stor interesse og efterspargsel pa konkrete vaerktgijer til datahandtering i egen organisation,
hvilket vil veere baerende elementer i masteruddannelsen

e Der blev udtrykt positiv opbakning til ideen om at forankre strategisk brug af data i en humanistisk og
samfundsvidenskabelig faglighed.

e Der blev udtrykt stor genkendelse af behovet for at uddanne medarbejdere til at indtage en
ambassadgr-rolle mellem it-afdelingen og den strategiske ledelse. Flere udtrykte, at dette var en
aktuel udfordring for deres virksomhed.

e 88% vurderer, at der vil vaere et marked for masteruddannelsen blandt danske virksomheder og
organisationer (se figuren nedenfor).

Den samlede masteruddannelsen i
Datadrevet organisationsudvikling og | 81 - 7 43
leering (2 & p8 deltid) vil vaere releva..,

Jeg vurderer, at der wil vaere et marked
Danmark for den planlagte | 81 - 9 43
masteruddanne..,

Jeg vurderer, at der wil vaere et marked
Danmark for udvalgte moduler af 88 -2 43
masteruddannel. ..

0% Z25% S0% 75% 100%%

W Helt enig WDelvis #nig Heutral MDelvis venig MR uenig

Der henvises til bilag 6 for neermere beskrivelse af undersggelsen.

Analyse og bearbejdning:

Aftagerseminaret og spgrgeskemaundersggelsen bekreefter, konkretiserer og forsteerker de positive
konklusioner, som tegnede sig pa baggrund af de tidligere undersggelser: Der er stor interesse for
uddannelsen. Uddannelsen vurderes at veere relevant bade for egen virksomhed og for andre danske
virksomheder og offentlige organisationer. Der er villighed til at betale for den samlede uddannelse, og der er
ydermere stor interesse for at kgbe enkelte moduler af uddannelsen.




Bilag 2: Forundersggelse feb. 2016 (FASE 1)

Formal

Vi gennemfgrte en farste undersggelse af malgruppen ved at sende en one-page-beskrivelse af
uddannelsen. Vi bedte repraesentanterne vurdere uddannelsens relevans i forhold til den
organisation, de repreesenterer samt dem selv som medarbejdere, herunder ogsé pris,
arbejdsbelastning og -fordeling, holdstarrelse. Hovedforméalene med denne indledende undersggelse
har for det farste veeret at teste, om de tanker, der ligger i uddannelsen, er genkendelige og veekker
genklang i “virkeligheden udenfor” og - for det andet — at f& malgruppens respons pa prisniveauet.

Deltagere

Allan J. Christiansen, adm. direktar i Niras

Mikkel Christian Knudsen Holst, Kgbenhavns Kommune, Copenhagen Solutions Lab
John S. Haukeland, projektleder, Teknologi Radet

Andreas Groth Clausen, kulturelle partnerskaber, Det Kongelige Teater

Anna Lawaetz, projektleder for brugerundersggelser, Det Kongelige Teater

Matthew Lequick, Senior concept developer, Open

Thomas Marijnissen, Kommunikationsspecialist, Open

Mikkel Holm Sgrensen, direktar i KI 7

Louise Riisgaard, chefkonsulent i Dansk Erhverv

Resultater

Samtlige repreesentanter fra malgruppen vurderer, at uddannelsen har relevans for deres
organisation. En repraesentativ respons er denne fra Anna Lawaetz, der arbejder som projektleder for
brugerundersggelser ved Det Kongelige Teater: “Jeg finder uddannelsen meget relevant. Jeg
arbejder med strategisk analyse p& Det Kongelige Teater, hvor vi kan tracke alle vores kunders
touchpoints, men at inddrage de sociale medier er interessant, fordi det abner op for en udvidet
forstaelse af, hvad en teateroplevelse er/at det at kunne veere associeret med Det Kongelige Teater
uden at se forestillinger ogsa har en veerdi.“ Flere repraesentanter peger pa specifikke afdelinger, som
har ansatte, der ville have gavn af uddannelsen. Det drejer sig om afdelinger som kommunikation,
analyse og marketing. En enkelt melder tilbage, at han selv er blevet interesseret i at tage
uddannelsen.

En respondent, Allan J. Christiansen, direktgr i Niras, peger dog pa, at der i det nuvaerende opleeg
mangler en uddybning af, “hvorfor vi ikke kan leve uden denne uddannelse.”
Uddannelsesudviklingsgruppen tog dette forslag til efterretning, og besluttede at arbejde videre med
mere konkrete eksempler pa, hvordan uddannelsen kan understgtte datapotentialer, der allerede i
dag ses i virksomheder, offentlige organisationer og vidensinstitutioner. Tilsvarende peger Matthew
Lequick, digital kommunikationsspecialist hos Open, at der er behov for eksempler, der kan
overbevise “the old guard”: “We work with internal communications — which means a lot of
confidentiality and trust — but it also means getting close to top leaders and strategists. This is
typically ‘the old guard’ and often they still need to be sold in on how the digital can create value or
help them meet their needs. They can'’t see it until someone else shows them.”

En tredje mulighed, som Matthew Lequick ligeledes peger pa, er at styrke at uddannelsen ikke kun
handler om at indhente og analysere eksterne data, men ogsa handler om at aktivere allerede
eksisterende interne data: “Also | think you’ll get more interest from some big Danish companies like
Novo Nordisk and Novozymes and Haldor Topsge if it is more clearly communicated that internal data
(safe behind firewalls, SharePoint, Yammer, etc.) can be mined just as much as public data (Google,
Twitter) to create value. There is often good knowledge within an organisation like that, but it just



doesn’t float to the top and make it to the right people. A profile like the one you describe could make
this happen.” Mikkel Holm Sgrensen, direktar i Kl 7, fremhaever samme pointe angaende vigtigheden
af, at uddannelsen tager fat i organisationernes eksisterende data: “Men jeg tror godt, at | med fordel
kunne give den et ngk mere ‘CBS’ og ‘DTU’ i den forstand, at datagrundlaget ikke kun er internettet
og primaert semantik, men ogsa sensorer, HR systemer, apps og andre ting, som deltagerne enten
allerede er omgivet af eller vil begynde at bruge snart. F.eks. hjaelper vi store virksomheder med at
lave korrelationsanalyser pa tveers af deres eksisterende interne data, og det er i sig selv naesten
revolutionerende og en rigtig godt operationelt selling point for jeres master. Hermed taler | mere ind i
deres daglige arbejde.”

Hvad angar uddannelsen indhold peger John Haukeland, som er projektleder i Teknologiradet, pa, at
det farste semester “virker meget teoritung. Det er spaendende, men maske lidt mindre relevant. Da
de fleste i jeres malgruppe sikkert allerede har en MSc, er det mere veerktgjerne og de praktiske
erfaringer, man far, og veerktgjer, man mgder, som vil vaere mest interessant.” Noget lignende siger
Matthew Lequick, senior digital kommunikationsspecialist hos Open, som peger pa, at “the third part
on ‘Digitale designs og interventioner’ is the part | find interesting.”

Pris
Uddannelsens pris, som vi i oplaegget har sat til kr. 150.000 for hele uddannelsen, vurderes forskelligt
at de forskellige repreesentanter. Nogle peger pa, at prisen udelukker mindre organisationer fra

malgruppen — andre at prisen er helt fin og vurderes endda som lidt i underkanten for en sadan
uddannelse.

Alle forholder sig dog meget positive overfor muligheden for at tage enkelte kursusmoduler. Bade
fordi, man sa ville kunne veelge de “praktisk anvendelige kurser,” som John Haukelund fra
Teknologiradet papeger, og da det “ofte er det, vi kan overskue at sende folk afsted pa”, som Allan J.
Christiansen fra Niras forteeller.

Holdstgrrelsen

Alle forholder sig positive til en holdstgrrelse pa 20. Andreas Clausen fra det Kongelige Teater
uddyber, at “der ogsa er et interessant netvaerksperspektiv, eftersom ens medstuderende sikkert er
interessante og relevante mennesker — bade professionelt og personligt.”

Arbejdsbelastning og -fordeling

Hvad angar arbejdsbelastning og -fordeling foretraekker flertallet det foresladede intensive forlgb. Det
ville for de fleste godt kunne passes ind i deres arbejdsliv. En enkelt, Andeas Groth Clausen, Det
Kongelige Teater, peger dog pa, at et mere kontinuerligt forleb kunne bidrage til bedre
netveerksdannelse og sparring med bade medstuderende og undervisere.



Bilag 3: Kvalificerende aftagerworkshop aug. 2016 (FASE 3)

Deltagere:
Allan J. Christensen, Direktgr, NIRAS

Signe Jarvad, Chef, Kgbenhavns Kommune, Kultur- og Fritidsforvaltningen
Sophie Anne Dorney, HR Manager Talent Solution

Anders Skovgaard-Petersen, Director of Design, Partner i Workz

Thomas Bille, partner, Spitze & Co.

Mads Bonde Clausen, kontaktchef, MindLab

Formal: Workshoppen havde til formal at indbyde relevante eksperter med et kendskab til
arbejdsmarkedet til en diskussion om virksomheders behov og udfordringer i forbindelse med
anvendelse af data holdt op i mod vores overordnede ideer med masteruddannelsen. Workshoppen
skulle afdeekke behovet for en master inden for digital humaniora hos vores aftagere samt give
konkrete input sledes, at uddannelsen i hgjere grad kan rettes til de relevante malgrupper.

Organisering: Med udgangspunkt i brugerinddragende designprocesser blev workshoppen afholdt
som et fremtidsveerksted, hvor deltagerne diskuterede data-situationen igennem tre faser,
henholdsvis kritik-, dramme- og realitetsfasen. Hensigten var farst af fa afdeekket deltagernes
oplevede udfordringer med at skabe veerdi med data, dernzest at abne op for en mere abstrakt
gnsketaenkning omkring, hvilke drammescenarier de kunne se ift. optimal anvendelse af data.
Afslutningsvis samledes ideer og visioner i mere konkrete gnsker og behov til masteruddannelsen
sammenholdt med den initiale uddannelsesbeskrivelse.

Fokusomrader for videreudvikling af masteruddannelsen: Der var bred opbakning til initiativet til
masteruddannelsen fra samtlige deltagere, og det blev ekspliciteret af flere, at de netop sa en styrke i,
at uddannelsen blev udbudt pa Aalborg Universitet inden for Humaniora frem for f.eks. DTU. Dette
med udgangspunkt i et behov for en dybere forstaelse af og navigationskompetence i datas
kompleksitet med det overordnede formal at skabe mere veerdi for brugere, virksomheder og deres
medarbejdere. Det blev italesat, at "data er det nye grundstof i humaniora”, og at uddannelsen er
alignet med de veerkstdrivers, som for nylig er udpeget af Erhvervsstyrelsen. Det blev fremheevet, at
deltagerne pa masteruddannelsen kunne blive brobyggere i egen virksomhed — veere bindeled
mellem programmgrer og direktionsgangen. | den forbindelse efterlyste deltagerne en mere direkte
ledelsesinddragelse i den initiale uddannelsesbeskrivelse, da de papegede, at strategisk
dataudvikling i hgjere grad ber initieres fra politisk ledelsesniveau. Ligeledes blev det papeget, at
indholdet i de forskellige semesterbeskrivelser var efterspurgte kompetencer, f.eks. kortlaegning og
visualisering af data, men at disse skulle kobles mere konkret til virksomhedens kontekst. Disse input
fra deltagerne er indteenkt i den justerede uddannelsesbeskrivelse/semesterplan.

Pris for uddannelsen: Alle deltagere ytrede dedikeret interesse i selv at deltage p& uddannelsen
eller sende en relevant medarbejder, og prisen pa 150.000 kr. blev italesat som veerende i
overensstemmelse med markedsudbuddet, samt hvad de repraesenterede virksomheder gerne vil
investere i en masteruddannelse. En deltager naevnte, at prisen 1 under, hvad han forventede af en
masteruddannelse i dette regi. Det blev dog ogsa papeget, at mindre virksomheder vil have sveert
ved at investere det fulde belgb i efteruddannelse for deres medarbejdere. Derfor blev det ogsa
fremhaevet, at muligheden for kgb af enkelte moduler er en fordel.




Udvalgte citater fra deltagerne:

Allan J. Christensen, direktgr, NIRAS

"Dette er en uddannelse som henvender sig pa flere niveauer, bade ledelses- og driftsniveauet.
Ledelsen skal med ind over. Der er manglende politisk forstaelse for brugen af data.
Masterstuderende kan efter endt uddannelse veere med til at skabe forbindelse mellem
programmagrer og direktionsgangen”

Thomas Bille, partner, Spitze & Co

*Jeg ser det som en made at arbejde med datatypografier — at ga pa opdagelse i data. Der er
spaendende med fokus pa kortleegning af datapotentialer, bade de analoge og digitale data. Pa
denne méade er arbejdet teettere koblet pa ledelse og strategi frem for teknik”

Mads Bonde, Kontaktchef, Mindlab

"Uddannelsen skal sigte mod deltagere, som bade kan forsta sig pa data og organisationsudvikling,
hvilket ogsa kan veere noget de laerer gennem uddannelsen. Medarbejdere med disse
kvalifikationer er der mangel pa. Data er det nye grundstof i Humaniora og | kan veere med til at
skabe nyt domaene med uddannelsen”




Bilag 4. Aftagerseminar for offentlige organisationer feb. 2017 (FASE 4)

Mandag d.21.02.2017 holdt lektor Anders Kristian Munk og lektor Anders Koed Madsen fra AAU
Uddannelsesudviklingsgruppen oplaeg i MindlLab om "Uudnyttet data” med udgangspunkt i konkrete cases
omhandlende, hvordan man aktiverer disse data i vicksomheder. MindLab er en tveeroffentlig
udviklingsenhed, som involverer borgere og virksomheder i at skabe nye lgsninger, der giver veerdi for
samfundet (mindlab.dk). Invitationen fra MindLab lgd som falger:

Data er over det hele. Men hvordan far vi fat pa vores relevante data og prioriterer i ma&ngden? Og hvilke varktajer skal vi
bruge til at omforme ustrukturerede datamasser til konkrete, vardifulde indsigter?

Ministerier, styrelser og kommuner producerer uanede masngder af data. Alt fra statistikker, registre, notater, over e-mails, referater
og rapporter. Samtidig bidrager omverdenen til datamasngden i form af medieomtale og indleeg pa alverdens sociale medier. Men
stremmen af bugnende data er hverken velordnet eller anvendelig i sin ra form og ender ofte sine dage i skrivebordsskuffer og pa
dybe drev.

Til denne MindLabMorgen kan du fa indblik i data som vaerdifulde ressourcer for alle offentlige organisationer, der @nsker dybere
indsigt i sine brugere, sin omverden og sig selv.

Tirsdag den 21. februar vil Anders Koed Madsen og Anders Kristian Munk fra Teknoantropologisk Laboratorium pa Aalborg
Universitet fortaelle, hvordan digitale metoder kan hjaelpe med at omforme komplicerede datamasser til konkret, strategisk indsigt for
din organisation. Det vil de gare via cases fra deres samarbejder med blandt andre Det Kongelige Teater, Kabenhavns Kommune,
Aalborg Kommune og Teknologiradet

Er du offentligt ansat er du velkommen til at blive efter oplaegget og fa sparring pa, hvad din organisation kan ligge inde med af
dataressourcer. Samtidig kan du fa et overblik over de digitale metoder, der findes til at udnytte dem strategisk.

MindLab er forankret i Erhvervsministeriet, Beskaeftigelsesministeriet og Undervisningsministeriet, og udover
repreesentanter herfra talte dagens deltagere ogsa Fgdevareministeriet og andre offentlige institutioner.
Opleegget var yderst velbesggt, hvilket gav sig udslag i en overfyldt foredragssal. Arranggr fra MindLab,
Mads Bonde Clausen, bemeerkede deltagerantallet samt ‘den lange venteliste, de havde matte afvise pa
grund af pladsmangel’ som et udtryk for temaets aktualitet i mange organisationer og virksomheder.

| opleegget preesenterede Anders og Anders TANT gruppens brugerinddragende processer i form af
Participatorisk Data Design (PDD), som giver deltagende virksomheder og organisationer mulighed for at
arbejde med situerede problemstillinger samt re-mediering og analyse af uudnyttede data. Det blev
fremhaevet, at resultatet af disse processer er en stgrre indsigt i egen data, bedre overblik i form af
datavisualiseringer samt en bedre data navigation, hvilket medfarte spagrgsmal fra nysgerrige tilhgrere
omkring, hvordan man kunne lave flere eksperimenter med offentlig data.

Aalborg kommune blev naevnt som en case, hvor TANT gruppen har hjulpet med en situeret problemstilling
omkring manglende visioner efter ikrafttreedelsen af skolereformen i 2014. Kommunen oplevede en stigende
utilfredshed blandt borgerne, hvilket kom til udtryk pa sociale medier, men sjeeldent ved fremmeade til
borgermgderne. TANT gruppen faciliterede data sprints[HH1] , hvor en netveerksanalyse blev udformet pa
baggrund af borgernes ytringer pa Aalborg kommune skolers facebook sider. Dette havde et demokratisk
sigte i form af at skabe synlighed omkring kritikken af f.eks. leerernes arbejdstidsaftale, hvilket gav
kommunens beslutningstagere en indsigt i folks hverdagsdiskurser. Ligeledes gav netvaerksanalysen og
datavisualiseringerne et godt overblik over, hvilke frustrationer som var seerligt fremtreedende blandt
forskellige borgergrupper. Undersggelserne pa de sociale medier blev suppleret med brugerinddragende
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workshops og seminarer, hvilket tydeliggar det kvantitave-kvalitative zoom pa data, som denne
fremgangsmaéade muliggar.

Tilbagemeldinger pa opleeg

Deltagerne til dagens opleeg var meget engagerede og spurgte efterfglgende ind til yderligere informationer
om de konkrete cases. Kommentarer fra deltager til arranger, Mads Bonde Clausen: ”Super godt opleeg!
Meget kvalificeret. Det bliver sveert at komme efter”.

Samtidig var der ogsa tegn p&, at man som tilhgrer, havde brug for mere viden om, hvordan man kan
effektuere arbejde med uudnyttet data i egen virksomhed. En deltager fremheever: "Det er rigtig spaendende,
men det er sveert helt at vide, hvad de (red. Anders og Anders) gar. Hvilke programmer de bruger”.

Sparring i forhold til data i egen organisation:

Som afslutning pa dagens oplaeg havde organisationer mulighed for at fa sparring fra Anders og Anders pa
dataundersggelser i egen organisation. Her deltog medarbejdere fra Erhvervsstyrelsen og
Fadevareministeriet.

Der var udvekslinger af erfaringer pa tveers og flere udfordringer blev bragt i spil, f.eks. udfordringen at fa
overblik over organisationens egne data samt hvilke der er tilgeengelige. Mangel pa sprog til at kunne
forklare, hvad man skal bruge data til samt behov for at kunne lave datavisualiseringer. Ligeledes ser
organisationerne nogle udfordringer med at skulle leve op til standardiserede krav til databrug samtidig med
at man har et gnske om at anvende real-time data, "s& man ikke bliver overhalet indenom”. Denne
efterspargsel til kompetencer i datahandtering er ogsa fremhzevet af deltagerne i aftagerpanelworkshoppen
(se dokument: Behovsundersggelse, nov.2016).

Som deltagerne fra Fadevareministeriet fremhaever: "Vi er i en inspirationsfase i forhold data. Vi er fgrst nu
ved at ga i gang med at teenke kreativt, og sa er sadan et oplaeg rigtig godt”. Disse deltagere var meget
interesseret i et samarbejde med Anders og Anders, da de papegede: "at | med jeres metoder kan fa mere
ud af data, fordi | har erfaringen”

Ovenstaende tilbagemeldinger fra deltagerne viser:
1)  Entillid til og anerkendelse af Anders og Anders’ faglige kompetencer inden for omradet — som
repraesentant for forskningsgrupperne omkring masteruddannelsen.
2) Etengagementiomradet og en interesse i at erhverve sig ny viden i forhold til datahandtering i
egen organisation — samt erkendelse af manglende kompetencer pt.

Fremadrettet undersggelsesdesign

Pa baggrund af ovenstaende erfaringer fra aftagerpanel workshoppen samt ovenstaende opleeg i MindLab,
ser vi gode potentialer i et brugerinddragende undersggelsesdesign ift. yderligere behovsundersggelser.
Denne fremgangsmade er ogsa kendetegnende for ILD og TANT gruppens arbejde inden for
designorienterede forskningstilgange, hvorfor vi ogsa kan traekke pa begge gruppers erfaringer.
Ovenstdende opleeg i MindLab var en pilotundersggelse ift. at preesentere uddannelsen koblet op pa mere
konkrete cases, hvilket er en videreudvikling fra vores aftagerpanelworkshop i sommeren 2016.
Fremadrettet vil et lignede seminar kunne afholdes, hvilket vil udmgnte sig i dette undersggelsesdesign:

1) Opleeg, der giver deltagerne en grundig information om uddannelsens kernemission

2) Etablering af dialog med deltagerne, hvor der reflekteres over uddannelsens potentialer ift. egen
organisation

3)  Afsluttende aktivitet, hvor vi beder deltagerne om at besvare en kort liste af spgrgsmal relateret til
deltagernes engagement og gkonomiske interesse i at investere i uddannelsen.

(Dette efterfglgende seminar blev afholdt i august 2017). Se naermere bilag 6.
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Kebenhavn d. 16. august 2017
Vedrogrende ny masteruddannelse ved Aalborg Universitet, Kobenhavn

Masteruddannelsen i Datadrevet Organisationsudvikling og Laering har i sin
kompetenceprofil et bredt fokus pa, hvordan data kan spille en vaerdiskabende rolle
i offentlige savel som private organisationer, hvilket er centrale elementer blandt de
ministerier, som er tilknyttet vores organisation.

Mange organisationer og virksomheder har stor interesse i at fa forlgst
potentialerne i deres uudnyttede data, hvilket vi blandt andet sa ved det store
fremmgde til et MindLab Morgen-arrangement i februar 2017, hvor vi i
samarbejdede med Anders Koed Madsen og Anders Kristian Munk, Aalborg
Universitet, og satte fokus pa netop dette.

Virksomheder, der formar at koble digitale data til vaerdiskabende processer og
produkter, star steerkt. Dette kreever medarbejdere, der kan navigere i et komplekst
datamateriale, og derfor er masteruddannelsens fokus pa kombinationen af
kvalitative og kvantitative data-analyser og visualiseringer gnskvaerdigt.
Uddannelsens opbygning med fokus pa datainterventioner i egen organisation, ser
vi som meget anvendeligt, da dette danner grobund for, at ledelsesniveauet fra
start af inddrages som en del af malsatningen om at arbejde med datadrevet
organisationsudvikling og leering.

Med venlig hilsen

Kontaktchef
MindLab

mbc@mind-lab.dk
+45 91 39 94 52
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AALBORG UNIVERSITET

SKOLEN FOR ERKENDELSES OG
FORANDRINGSPROCESSER
KATHRINE VOGNSEN
T +45 9940 3392
KV@LEARNING.AAU.DK

Bilag 5: Dialog med aftagerpanel maj 2017 (FASE 5)

Referat af mgde i aftagerpanelet for IT og Laering den 10. maj 2017 kl. 13 — 15.30.
Referent: Kathrine Vognsen

Dagsorden:
1. Diskussion af et udkast til masteruddannelse i datadrevet organisationsudvikling og laering, som studienaevnet gnsker
panelets respons pd. Studieleder Nikolaj Stegeager indleder med kort at fortaelle om formdl for og indhold i
masteruddannelsen (Bilag vedhaeftet)

2. Diskussion af ILOO studerendes “employability” og karrieremuligheder. ILOO studerende Kasper Steen Bergstrgm og
Jesper Baand forteeller om deres baggrund for at vaelge ILOO og deres tanker om en fremtid pG arbejdsmarkedet. Kasper
og Jespers oplaeg fungerer som optakt til en samtale med panelet om: “Hvad er mulighederne nu og i fremtiden for
cand.it/ILOO studerende pG arbejdsmarkedet og hvordan kan vi stgtte op disse i studietiden?”

3. 15:00- 15:15: siden sidst: kort om kommende aktiviteter pa ILOO ved Bente Meyer
4. 15.15-15.30 afrunding og naeste mgde

Deltagere: (Mgdet blev afholdt med videokonference mellem Aalborg og Kebenhavn)
Fra aftagerpanelet:
Kgbenhavn:

e Allan J. Christensen, Executive Director, NIRAS

e  Peter Ankerstjerne, Peak Balance

e Karsten Gynther, Center for Skole og Lzering, University College Sjeelland

Aalborg
e René Brgndberg-Bras, Mobilize-Me

Fra instituttet:

Kgbenhavn:
e Bente Meyer — Formand for studienzvnet for IT og leering
e Rikke @rngreen — Medlem af studienavnet for IT og laering
e Steen Nielsen — Studienavnssekretaer
e Kasper Steen Bergstrgm — studerende pa ILOO

Aalborg
e Nikolaj Stegeager — Leder af Skolen for Erkendelses- og Forandringsprocesser
o Elsebeth Korsgaard Sorensen — Medlem af studienaevnet for IT og lzering
e  Kathrine Vognsen — Sekretaer pa Skolen for Erkendelses- og Forandringsprocesser
e Maj-Britt Skovhus — Studiesekretaer
e Jesper Baand — studerende pa ILOO

Referat:

Ad punkt 1 - Diskussion af et udkast til masteruddannelse i datadrevet organisationsudvikling og leering, som studienaevnet
gnsker panelets respons pd. Studieleder Nikolaj Stegeager indleder med kort at fortzelle om formdal for og indhold i
masteruddannelsen (Bilag vedhaeftet)

15



Bente Meyer (BM), studienavnsformand bgd velkommen, herefter viste Skoleleder Nikolaj Stegeager en video fra Mindlab, som
kan ses pa dette link: https://vimeo.com/209906203. Videoen praesenterer de baerende ideer og teorier bag en ny
masteruddannelse i datadrevet organisationsudvikling og lzering. Masteruddannelsen er relevant for personer, der varetager
projektledelse, mellemledelse, konsulentarbejde, specialistfunktioner eller stgttefunktioner for den gverste ledelse i private og
offentlige virksomheder.

Baggrunden for uddannelsen er, at der er brug for folk, der kan hjzelpe virksomhederne med at overskue de store datamaengde
de findes i- og rundt om organisationer.

Hvis den godkendes, kan den starte op i februar 2019.

Uddannelsen er teenkt som et samspil mellem virksomhed og studiet, sdledes at de studerende skal have deres egen

organisation involveret i processen. Der er ogsa klassiske humanistiske fag med fokus pa organisatorisk data. Prisen er indtil
videre taenkt til at veere 37.500, men er ikke endeligt fastlagt.

Diskussion/pointer/kommentarer fra panelet angdende masteruddannelse vedr. master i datadrevet organisationsudvikling
og lezering:

e Denne uddannelse kunne vaere rigtig god og er netop i et spandingsfelt. Meget i min virksomhed ligger i mit hoved.
Denne master er meget relevant specielt for en virksomhed, der gennemgar en transition. Der hvor jeg ser skismaet er
ved de kvalitative data, som er svaere at male pa. Men kan man aktivere den kvalitative viden, sa den bliver til en
abenlys gevinst for en virksomhed, vil det veere perfekt.

e Der bliver genereret store maengder af data i fx vindmglleindustrien — men det er meget konkret med en masse tal og
malinger. Udfordringen er netop de kvalitative ting, referater. Ting, der ligger i hovedet pa folk, indforstaethed. Der er
mangder af data, som ikke bliver brugt rundt omkring, fordi de simpelthen glemmes eller er i en form, der er sveer at
fange ind.

Hvordan bevarer vi viden, sa vi nemt kan finde det frem og aktivere den? Hvordan strukturerer vi den “fluffy” viden?
Det bliver stadig vigtigere.

e Deteret omrade, som ogsa kraever mange systemer. Hvordan far man favnet de nye systemer, der opstar dagligt rundt
omkring i verden. Det er systemerne, der skal hjelpe os med at handtere “big-data”. De personer, der kommer ud med
denne master, skal have fingeren pa pulsen konstant og ikke mindst efterfglgende, hvis denne uddannelse ogsa skal
give mening og vaere brugbar nogle ar efter.

e Jeg kunne godt taenke, at man fik folk udefra til at stille op og bidrage. Jeg har en forventning om at AAU er nogle af
frontlgberne pa dette omrade, men jeg ser en meget stor udfordring i at sgrge for relevansen hele tiden. Hvordan har |
taenkt jer at ggre det relevant fremadrettet? Skelnen mellem systemer og vaerktgjer til at handtere systemer.

e Super godt initiativ, der rammer ned i en uhyre aktuel problemstilling og tendens. Den databaerende
organisationsudvikling. Denne uddannelse kan hjzlpe med at skabe mere struktur i de datamaengder, der findes rundt
omkring.

e Super relevant. Der er overhangende fare for at mange virksomheder lider druknedgden af data, der ikke handteres.
Der er masser af data alle mulige steder, men de glemmes. Det er ikke kun egne data, men i seerdeleshed ogsa
udfordringen i, hvordan vi kobler de data vi har, til de data der ligger i omverden.

e KL holdt en konference om digitalisering, og her blev det meget klart, at der er en stor og meget vaesentlig malgruppe i
de kommunale tekniske forvaltninger i forhold til det her. Den kompetence, der er brug for i staten fremover er netop
det som denne uddannelse centrerer sig omkring.

e Statens embedsmaend er ligeledes meget relevante malgruppe.

e Bekymring over tidsfaktoren. "Time to market”. Hvad sker der inden denne uddannelse er pa bordet —inden
ansggningen sendes afsted. | bgr allerede nu begynde at tale med nogle virksomheder. Promovering? Det er
virksomhederne, der skal sende folk afsted til uddannelsen, sa de skal vide at den kommer.

e De folk, der skal tage denne master, skal veere brobyggere mellem faglighed, IT folk og gkonomer. De skal vaere
datafaglige brobyggere i virksomheden.

e  Godt og positivt som de enkelte moduler er taenkt. Der er en klar kobling til virksomheden. Jeg er sikker p3, at det er en
uddannelse, der bliver rift om.

e Tiden fra uddannelsen er godkendt til den starter op, kan der ske meget. Det skal der veere opmaerksomhed pa.
Uddannelsen ma hele tiden fglge med tiden eftersom det er et omrade i konstant forandring.

e Spandene uddannelse, der kommer pa et godt tidspunkt, hvor dette omrade er meget "hypet”.

e Kommentarer til selve teksten: Savner ordet “uddannelsesinstitution”. Jeg mener at alle st@rre skoler og
uddannelsesinstitutioner bgr have ansat sddan en master. Hvorfor er denne malgruppe ikke med? Den er meget vigtig. |
er jo vant til at arbejde med denne forskellighed.

e Kunden er en virksomhed, der sender nogle folk afsted pa en uddannelsen, som virksomheden betaler for, men
retorikken kan ogsa afskaere folk fra uddannelsen. Det er en lidt enstrenget made at taenke uddannelse pa, hvis det
bliver alt for malrettet virksomheden.
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e Det er en meget fin made at bygge op omkring egen virksomhed. Der bgr dog ogsa veere mulighed for, at man skal
kunne tage udgangspunkt i andre virksomheder end sin egen.

e Anbefaler at lukke op for flere malgrupper.

e Vier allerede og altid bagud. Der skal udvikles nogle kompetencer til at handtere nogle data — nogle generiske
kompetencer, sa man hele tiden er i stand til at laegge dem ned over de teknologier, man mgder. Det er den eneste vej,
hvis ikke kompetencerne skal vaere foreldede, inden man er faerdig. Jeg vil helt klart anbefale denne uddannelse — der
er mange perspektiver i den.

e Har ofte mgdt arbejdsgivere, som ikke tgr give deres medarbejdere en uddannelse, da de er bange for at folk smutter
bagefter. Der laves klausuler, sa folk skal betale uddannelsen tilbage, hvis de smutter inden for en given tid.

e  Prisen er dog ikke afskraekkende.

e Det er vigtigt med en god brochure, sa den ansatte kan banke pa chefens dgr og laegge en brochure,

e Kunne man overveje nogle enkeltfagskurser i EVU-regi indenfor samme omrade?

e Tidsperspektivet — uddannelse vil altid veaere teknologisk “bagud”, da enhver uddannelse ngdvendigvis ma tage
udgangspunkt i det, der er. Systemer opdateres hele tiden. Jeg tror, at | skal fokusere pa generiske kompetencer. Ny
teknologi lige om hjgrnet er ikke det faglige. Men det faglige er at fa kompetencer ind i virksomheden. Brede generelle
kompetencer skal harmonere med behovet hos den enkelte virksomhed.

e Generelt for AAU. | skal passe pa ikke at vaere bagud pa digitalisering. Blended learning osv. Trussel kommer fra MIT —
det sker hver dag. Sa | skal taenke meget pa jeres made at undervise pa. Digitalisering, IT digital undervisning i det hele
tage, er en keempe mulighed, hvis man rent faktisk ggr det godt. Maske er det bedre at bruge penge pa at uddanne
underviserne til at blive mere digitale.

e Et eksempel: kunde 50.000 medarbejdere i hele verden, som ikke flytter sig, men medarbejderne uddannes via video.
Der er ingen grund til at flytte folk rundt. | skal tenke meget i digitalisering fremadrettet — ellers bliver | kgrt over.

e Den branche jeg kommer fra er skraeddersyet til denne her uddannelse. Socialomradet er i virkeligheden skraeddersyet
til jeres uddannelse. Alle de virksomheder, der laver softwaresystemer til socialomradet, sundhed mv. er meget
aktuelle for jer.

Ad punkt 2 - Diskussion af ILOO studerendes “employability” og karrieremuligheder
Ad punkt 3 - siden sidst: kort om kommende aktiviteter pd ILOO ved Bente Meyer

Ad punkt 4 - afrunding og naeste mgde*

* Referat-punkt 2, 3 og 4 er taget ud af bilag, da det ikke vedrgrer den ansggte masteruddannelse
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Bilag 6: Aftagerseminar for private og offentlige organisationer aug.
2017 (FASE 6)

Fredag d.25.8. 2017 afholdt uddannelsesudviklingsgruppen aftagerseminar for eksterne interessenter med
seerligt fokus pa den private sektor. Seminaret var dbent for alle interesserede, hvorfor medarbejdere fra den
offentlige sektor ogsa deltog. Indholdsmaessigt |a seminaret i forlaengelse af aftagerseminaret i Mindlab om
"Uudnyttet data”, dog med to vaesentlige modifikationer. For det farste var der et mere direkte fokus pa,
hvordan organisationer konkrete kan udvikles og skabe vaerdi gennem strategisk handtering af data i og
omkring organisationen. For det andet, benyttede vi lejligheden til at praesentere uddannelsens enkelte
elementer og kernemission. Samlet set var dette aftagerseminar sdledes den grundigste og mest konkrete
interaktion mellem den planlagte uddannelse og aftagerne. Uddannelsesudviklingsgruppen benyttede derfor
ogsa lejligheden til at indsamle systematisk feedback pa uddannelsens elementer og deltagernes vurdering
af uddannelsens relevans. Desuden sonderede uddannelsesudviklingsgruppen interessen for at kgbe
enkelte moduler i uddannelsen.

Feedback pa seminarets 1. del - Praesentation af praksiseksempler pa arbejdet med "Uudnyttet data”
med fokus pé organisatorisk leering:

Der var stort engagement i de fremviste praksiseksempler, som talte bade eksempler pa bearbejdede data i
offentlige og private organisationer. Med interesse blev der fra deltagernes side spurgt ind til de konkrete
metoder og vaerktgjer anvendt i de forskellige datainterventioner med henblik pa, hvordan man selv kunne
anvende disse veerktgjer adeekvat. Ud fra dette udleder vi, at der er et behov for mere kompetenceudvikling
hos medarbejderne pa omradet, og disse metoder og veerktajer vil ogsa veere baerende elementer pa
masteruddannelsen. Ligeledes blev medarbejdere med humanistisk eller samfundsvidenskabelig baggrund
fremhaevet som relevante i dataarbejdet, da de skal have en interaktionel ekspertise, dvs. have nok
ekspertise inden for dataarbejdet, sa de kan sidde med i tvaerfaglige udviklings- og beslutningsprocesser
herom. Denne dialog blev igangsat ud fra en deltagers oplevelse, konsulent fra Antropologerne, som i
skrivende stund var ved at kgre datainterventioner i samarbejde med andre faggrupper. Vedkommende
fremhaevede, at der var et seerligt behov for medarbejdere, som kan overseette data fra en kontekst til en
anden, da hun oplevede sig udfordret af at vaere en samling af for mange datadesignere med hver deres
baggrund. Som lgsning hertil vil man som masterstuderende med udgangspunkt i forskningsbaserede
datasprint leere at facilitere processer, hvor forskellige fagligheder samarbejder, fx issue-eksperter, data
eksperter, mm. Fra Kultur og Fritidsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune deltog 6 medarbejdere i
seminaret, og tilbagemeldingen var, at de pa seminaret havde faet indblik i relevante vaerktgier til
datahandtering samt dannet sig et faelles sprog, der passer bedre til egen faglighed og adskiller sig fra
gkonomernes sprog om data.

Feedback pa seminarets 2. del: Feedback pa uddannelsens enkelte elementer samt vurdering af
markedsrelevans:

Der var stor interesse i masteruddannelsen, hvilket vi blandt andet kunne se i de mundtlige tilbagemeldinger
lige efter. Her blev det fremhaevet, at flere meget gerne s, at uddannelsen startede hurtigst muligt. Dette
kan vi ogsa se i kommentarer i spgrgeskemaet:

Yderligere kommentarer til masteruddannelsen:

"Jeg synes, det er en rigtig fin uddannelse, og jeg vil meget gerne ga pa den i fremtiden, og jeg er
overbevist om, at min arbejdsplads gerne vil betale for uddannelsen”.

"Der findes ikke nogen organisation, der ikke kan drage nytte af det her. Seet i gang asap. Ellers bliver |
overhalet!”

Andre tilbgd at veere dialogpartnere omkring uddannelsen, da de var interesserede i at fglge udviklingen.
Dette tolker vi som en positiv vurdering af uddannelsens relevans, hvilket vi ogsa har set hos aftagere fra
vores tidligere aftagerseminarer/behovsundersggelser.
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| spgrgeskemaet fremgar det tydeligt, at deltagerne finder uddannelsen meget relevant ud fra besvarelser pa
nedenstdende spgrgsmal:

e Den samlede masteruddannelse i datadrevet organisationsudvikling og lzering (2 ar pa deltid) vil
veere relevant for en eller flere medarbejdere i min virksomhed

e Jeg vurderer, at der vil veere et marked i Danmark for den planlagte masteruddannelse

e Jeg vurderer, at der vil veere et markede for udvalgte moduler af masteruddannelsen

Den samlede masteruddannelsen i

Datadrevet organisationsudvikiing oo NG ¢

lering (2 8r p8 deltid) vil veers releva..,

Jeg vurderer, at der vil vaere et marked i

Danmark for den planagte . - -

masteruddanne..,

Jeg vurderer, at der vil vaere et marked i

Danmark for udvalgte meduler af s, .

masteruddannel...

0% 25% 50% 755% 100%
M Helt enig MDelvis enig | Neutral MDelvis venig MHelk uenig

Aftagerseminaret og spgrgeskemaundersggelsen bekreefter, konkretiserer og forsteerker de positive
konklusioner, som tegnede sig pa baggrund af de tidligere undersggelser: Der er stor interesse for
uddannelsen, uddannelsen vurderes at veere relevant bade for egen virksomhed, for andre danske
virksomheder og offentlige organisationer, der er villighed til at betale for den samlede uddannelse, og der er
ydermere stor interesse for at kgbe enkelte moduler af uddannelsen.

Feedback pa seminarets 3. del: Hovedresultater fra spgrgeskemaundersggelse vedr.
masteruddannelsen

Efter opleeg og dialog blev deltagerne pa aftagerseminaret bedt om at udfylde et online spgrgeskema, hvor
de vurderede uddannelsens enkelte moduler samt samlede relevans for egen virksomhed. Her er
hovedresultaterne opsummeret:

o 81% svarede, at de var interesserede i at fglge uddannelsen og at medarbejdere med denne
kompetenceprofil ville have stor veerdi for deres virksomhed.

e 82 —94 % var helt enige i, at deres virksomheder ville veere interesserede i at tilkgbe udvalgte
kursusmoduler.

e 88% vurderer, at der vil veere et marked for masteruddannelsen blandt danske virksomheder og
organisationer (se figuren nedenfor).

Nedenfor er opstillet en oversigt over alle resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen:

Kursusmodul 1 vil veere relevant for min

virksomhed I N . B s

Kursusmodul Z vil veere relevant for min

virksomhed s @ s
0% 25% 50% 75% 100%

W Helt enig MDelvis enig | Meutral MDelvis uenig MHelt uenig
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Kursusmodul 3 vil veere relevant for min

virksomhed 4

Kursusmodul 4 vil veere relevant for min
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Erkleering vedr. oprettelse af:
Masteruddannelse i “Datadrevet Organisationsudvikling og Laering”

Jeg, Thegger Riis Michelsen, er direktgr i tre firmaer (Agora, Backscatter og Volcano) der pa
forskellig vis arbejder konsultativt med organisationsudvikling i danske offentlige og private
organisationer.

Jeg oplever konkret en raekke konkrete udfordringer i forbindelse med mit virke:

1.

Bade private og offentlige organisationer er blevet opmarksomme pa at de har adgang
til enorme maengder digitaliseret data der konstant produceres internt og eksternt, men
mangler evne til at navigere og bruge den tilgeengelige digitaliserede data og dermed
forlgse potentialet i den digitaliserede data.

Det begynder at blive tydeligt for organisationerne at digitaliseret data har et enormt
organisatorisk potentiale, men organisationerne har endnu ikke evnen til at koble den
digitaliserede data til organisationernes kerneprocesser og strategiske udvikling.
Organisationerne bruger mange midler pa indkgb af ekstern kvantitativ analyse af deres
data, men har ikke ledelsesmaessig eller analytisk kapacitet til at bruge den indkgbte
analyse til strategisk og organisatorisk udvikling.

Organisationerne har i den grad faet gjnene op for potentialerne i arbejdet med Sociale
Medier, men har meget begraenset viden/kunnen til at arbejde kompetent med den
tilknyttede data og kan saledes ikke realisere potentialet, hverken internt eller eksternt i
organisationerne.

Den absolut stgrste efterspgrgsel pa konsultative ydelser jeg oplever vedr.
organisationsudvikling og forretningsudvikling pt. omhandler pa forskellig vis temaer
som: Datadrevet ledelse og organisationsudvikling, databaseret omverdens analyser,
inddragelse af borgere og brugere gennem sociale medier, etc, men der er pt. meget fa
mennesker der mestrer at arbejde kompetent med organisationsudvikling, strategi,
ledelse og organisatorisk laering/udvikling pa baggrund af staerke kvantitative og
kvalitative analyser. (Hvis menneskerne eksisterede har jeg ca. 5 ledige stillinger klar)

Oprettelsen af en masteruddannelse i datadrevet organisationsudvikling og lzering vil saledes
veere et keerkomment skridt pa vejen, iseer hvis masteruddannelsen:

a)
b)

c)

Kombinerer sociologiske/antropologiske tilgange med hands-on kunnen i arbejdet med
digitaliseret data, incl digitale spor fra SoMe

Arbejde med digitaliseret data fra deltagernes egne organisationer og fokuserer pa at
skabe laering/organisationsudvikling i egen organisation

Inddrager organisationernes kerneprocesser og strategiske ambitioner i de studerendes
konkrete studie

Evnen til at arbejde strategisk med digitaliseret data, iszer digitale spor fra sociale medier vil
over de kommende ar blive et stadigt stgrre tema for offentlige og private organisationer og
organisationerne kommer, i hgj grad, til at efterspgrge kompetencer indenfor dette felt.

Theger Riis Michelsen — Direktgr

Backscatter — www.backscatter.dk
Agora - Social Production — www.agora.as
Volcano — www.volcano.nu

BACKSCATTER

&) AGORA B4
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Bilag 7: Oversigt over besleegtede uddannelser

Master i Interaktionsdesign/ITU:

Uddannelsen sigter mod at styrke grafikere og interaktionsdesignere i deres arbejde med produktudvikling.
Der er fokus pa de studerendes styrkelse af kompetencer inden for konceptudvikling, servicedesign,
designprocesser, brugeroplevelser og usability. Ligeledes fokuseres pa de studerendes evne til at
samarbejde med forskellige interessenter og underleverandgrer. Der fokuseres saledes pa IT-systemer som
middel og objekter, som skal implementeres frem for et bredere humanistisk/samfundsvidenskabeligt
perspektiv pd samspillet mellem mennesket og digitale medier. Fokus pa data og analyse er mindre
fremtreedende.

Master i IT-Ledelse/ITU

Uddannelsen sigter mod at styrke de studerendes lederskab i relation til it-udfordringer i egen organisation
bade inden for den private og den offentlige sektor. Uddannelsen henvender sig til kommende og
nuvaerende it-ledere. Der er fokus pa it-ledelse, hvor de studerende styrker deres kompetencer i at navigere
ift. nye strategiske muligheder og aendrede forventninger, som ny teknologi afstedkommer bade i
organisationen og pa markedet. Uddannelsen tager udgangspunkt i den studerendes egen ledelsespraksis,
men har ikke et specifikt fokus pa at forsta og anvende data som grundlag for at skabe ny vaerdi,
organisationsudvikling og leering. Derudover arbejdes der ikke med konkrete veerktgjer i forhold til at
visualisere og formidle datainformerede beslutningsgrundlag og analyser.

Master i IKT og Laering/AAU

Uddannelsen sigter mod at efteruddanne planleeggere, HR udviklere, systemudviklere og undervisere.
Formalet med masteruddannelsen er, at de studerende opnar en teoretisk, analytisk, metodisk og
designmaessig kompetence i forholdet mellem it og laering. Der fokuseres pa de studerendes kompetencer
ift. at udvikle, gennemfgre og evaluere design eksperimenter, men der er ikke specifikt fokus pa, hvordan de
studerende kan handtere indhgstning, visualisering og analyse af store datamaengder. | denne forbindelse er
der ikke et szerligt fokus pa forstaelse af komplekse data som vaerdiskabende element i relation til leering- og
organisationsudvikling. Endelig er der fokus pa leering og kapacitetsopbygning snarere end pa strategisk
organisationsudvikling.

Master i Digital innovation/AU

Uddannelsen sigter mod at styrke de studerendes kompetencer ift. at identificere innovationspotentialer for
forretning, produkt og services og derigennem udvikle nye forretningslgsninger. Der er fokus p3, at de
studerende anvender brugerinddragelse i udviklingen af innovative og veerdiskabende it-lgsninger.
Perspektivet pa data er overvejende kommercielt snarere end forankret i humanistisk og
samfundsvidenskabelige analysestrategier. Der er ikke fokus pa, hvilke muligheder for leering, erkendelser
og praksisudvikling, som abner sig med den voksende strgm af nye data. Uddannelsen har saledes heller
ikke fokus pa redskaber til at indhgaste, visualisere og forstd de mange nye data.

Master i Forretningsudvikling/CBS

Uddannelsen sigter mod at styrke de studerendes kompetencer inden for strategisk forretningsledelse og
markedsfaring. Perspektivet p& data er overvejende kommercielt snarere end forankret i humanistisk og
samfundsvidenskabelige analysestrategier. Analyse af big data har en perifer placering i uddannelsen, da
det kun udbydes som valgfag.

Master i IT (udbydes af AU, AAU, SDU via it-vest samarbejdet)

Uddannelsen sigter mod at styrke hgjtuddannede it-medarbejderes kompetencer inden for it-udvikling og
strategisk udnyttelse af it. Uddannelsen er erhvervsrettet og har de studerendes egen arbejdspraksis i fokus.
De studerende kan veelge at fokusere pa én eller flere af falgende linjer med dertil hgrende fagpakker: 1.
Softwarekonstruktion, 2. Interaktionsdesign og multimedier, 3. Organisation. Der er saledes et bredt udvalg
af valgfag, men data behandles primzert under linjen Softwarekonstruktion, hvor fokus er pa konkret
produktudvikling frem for et bredere perspektiv pa datadrevet organisationsudvikling og lzering.
Uddannelsens generelle opbygning understgtter saledes en raekke sideordnede kompetencer frem for et
bredere sammenhaengende perspektiv p4, hvordan en dyb forstaelse af nye data kan &bne muligheder for
organisationsudvikling og leering.
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Bilag 8: Dokumentation af behovet: Eksterne undersggelser,
rapporter og forskningsartikler

| ansggningsskemaet findes et afsnit, som i generelle vendinger redeggr for behovet for
uddannelsen (se afsnittet: 'Kort redeggarelse for det nationale og regionale behov for den nye
uddannelse pa arbejdsmarkedet’). | dette bilag ekspliciterer vi den litteratur, som ligger bag de
centrale dele af argumentationen, idet vi har tilfgjet litteraturreferencer i teksten og en fuld
referenceliste afslutningsvist. Teksten i dette afsnit er sdledes kopi af tekst i
ansggningsskemaet, men med tilfgjelser af referencer og kildehenvisninger.

Kort redegarelse for det nationale og regionale behov for den nye uddannelse pa
arbejdsmarkedet

Bade blandt offentlige og private aktarer og hos vidensinstitutioner er der i disse ar en stigende
erkendelse af det potentiale, der ligger i de enorme meengder af digitale data, som kontinuerligt
produceres. Ledere og konsulenter taler om datadrevet strategi, som et led i mere innovative
produktionsprocesser, men peger samtidigt ogsa pa et uddannelsesgab pa omradet (se eks.
Teknologisk Institut, 2016; McKinsey Global Institute, 2016). Byer og kommuner opretter nye
data-laboratorier, der skal bidrage med nye forstaelser af menneskers interaktion i urbane
omrader (se f.eks. Udenrigsministeriet, 2016; Copenhagen Solutions Lab, 2107). Ligeledes har
Erhvervsstyrelsen i 2013 peget pa betydningen af big data med publikationen ‘Big data som
vaekstfaktor i dansk erhvervsliv - potentialer, barrierer og erhvervspolitiske konsekvenser’.

Mange private og kommercielle aktgrer kan saledes se konturerne af store muligheder, og
denne tanke bakkes op af den nyeste danske (Schlutz, 2017) og internationale (Meyer-
Schonberger & Cukier, 2013; Kitchin, 2014; McAfee & Brynjolfsson, 2012) forskning pa
omradet. Men udfordringen er at fa forlgst potentialet i de nye maengder og typer af data. De
mange data er en realitet, og det er de teknologiske infrastrukturer i vid udstraekning ogsa. Det
som mangler er imidlertid visionerne og redskaberne til at ggre de nye data veerdifulde (Sgren &
Bentholm, 2013).

Set fra et virksomhedsperspektiv bliver nye data for alvor veerdifulde, hvis de kan kobles
sammen med kerneprocesser og strategi. Der er eksempler pa virksomheder, som bruger nye
data til at fa en dyb real-time forstaelse af deres kunder og markeder (Hill, 2012). Der er
virksomheder, som bruger nye data til at analysere og udvikle deres interne veerdiskabende
processer (LaValle et al., 2011). Og der er virksomheder, som bruger data til at udvikle
produkter og services, der engagerer organisationens medlemmer, interessenter og brugere pa
nye mader (Djelassi et al. 2013).

Mulighederne for datadrevet organisationsudvikling og leering er saledes allerede ved at tegne
sig, og de vil uden tvivl gges i de kommende ar. Derfor vil det veere vigtigt for virksomheder og
organisationer at opbygge kapacitet p4 omradet. Evnen til at arbejde malrettet og strategisk
med dette omrade vil blive en overordentlig veerdifuld kompetence.

Ifglge erhvervsministeriets analyse af big data som vaekstfaktor i dansk erhvervsliv (2013) er
mulighederne for at skabe veerdi gennem arbejde data ikke begraenset til bestemte typer og
stagrrelser af virksomheder eller til bestemte regioner. Uddannelsen er derfor tilrettelagt med et
bredt sigte og henvender sig til studerende, der er bosiddende i alle landets regioner, idet
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undervisningen er planlagt i intensive moduler, og idet vejledningen i videst mulige omfang
afvikles pr. mail og videokonference.
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