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Ansggningstype
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Er institutionen institutionsakkrediteret?
Ja

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
Nej

Uddannelsestype
Professionsbachelor (overbygning)

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk fx. kemi

e-commerce management

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

E-commerce Management

Den uddannedes titel pa dansk

Professionsbachelor i e-commerce management
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Den uddannedes titel pa engelsk
Bachelor of E-commerce Management

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det gkonomisk-merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Adgang til optagelse pa professionsbachelor i e-commerce management er betinget af, at ansggeren har gennemfart en

relevant adgangsgivende uddannelse:

1. Markedsfgringsgkonom

2. Handelsgkonom

3. Servicegkonom

4. Logistikgkonom

5. Multimediedesigner

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?

Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen p&?

Dansk

Er uddannelsen primzert baseret pa e-leering?
Nej

ECTS-omfang
90
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Beskrivelse af uddannelsen

Formalet med uddannelsen professionsbachelor i E-Commerce Management er at kvalificere den uddannede til
selvsteendigt at varetage strategisk drift og forretningsudvikling af organisationers og erhvervslivets e-handelslgsninger i et
globalt perspektiv. Uddannelsen kvalificerer til at arbejde inden for digitale strategier, konverteringsstrategier,
optimeringsstrategier med kundens oplevelse og kundeloyalitet som centralt omdrejningspunkt.

Professionsbachelor i E-Commerce Management er til studerende, der vil arbejde med at forbedre fremtidens
forretningsoptimering i e-handel. Erhvervslivets udfordringer med digitalisering af e-handel kreever en hgj grad af forstaelse
for optimering af det, der driver trafik online og offline til konvertering og kundeloyalitet.

Uddannelsens fokus er pa forretningsforstaelsen for organisationer og virksomheder, der bruger et mangefold af salgs og
marketingkanaler, frem for pa IT- eller designmaessige strategier og lgsninger.

Dimittender vil forventes at fa anseettelse som eksempelvis:
E-commerce manager
Digital marketingchef
Indkgber
Webansvarlig
Online marketing ansvarlig
Online marketingchef
Webassistent

Social media koordinator

Arbejdsomrader dimittender eksempelvis vil beskeeftige sig indenfor:
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Sociale medier

SEO/SEM

AdWords kampagner

Retargetting strategier

Attribution modelling

e-mailkampagner

RealTimeBidding kampagner

Produkttekster og contentberigelse til webshoppen
Markedsfaringskampagner

Google Analytics analyser

Indkab

Logistik forhandlinger, udvikling af logistikportefgaljer
Analytics

Design

- Af hjemmesider

- Af marketingkampagner/websites/kampagnesites
Webudvikling af e-handelssite

Varedata

Produktoprettelser

Uddannelsens konstituerende faglige elementer

Uddannelsen bestar af obligatoriske uddannelseselementer svarende til 45 ECTS, specialiseringsmoduler pa 15 ECTS,
praktik pa 15 ECTS og bachelorprojekt pa 15 ECTS.

Der er ikke nogen retninger pa uddannelsen, men i stedet er der lagt specialiseringsmoduler ind, der efter lokale behov
kan optimeres.

Praktik er fordelt p& begge studieér, og starter pa 2. sem., hvor de studerende har veeret gennem undervisningsmodulerne
e-handels jura og metode. Det forudsaettes at de studerende indgéar praktikaftaler med virksomheder og i gennemsnit har 2
dages praktik pr. uge i en virksomhed pé 2. semester, med et e-handelsfagligt arbejdsomrade, som afsluttes med en
deleksamen p& 2. semester, som skal bestaes saerskilt.
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Uddannelsen bygger pa akademiske feerdigheder, der bliver understgttet af action learning undervisning i henhold til
erhvervsakademiers paedagogiske tradition, samt praksisneere case projekter.

Obligatoriske uddannelseselementer — (45 ECTS):

De 45 ECTS obligatoriske uddannelseselementer bestar af to kerneomrader: Digitale forretningsstrategier og E-handel &
Digital Retail. Der ud over er der et lokalt tonings-/specialiseringsspor.

Opbygning af uddannelsen:

Digitale forretningsstrategier (1. semester):

» Forretningsforstaelse (Tveerfaglig brobygning) (5 ECTS)
E-handels jura (5 ECTS)
* Lov om betalingstjenester
» International privat og procesret
+ Persondata
+ CISG

» Definition af e-handel, ift. fortrydelsesretten

» Metode og Videnskabsteori (5 ECTS)
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¢ E-handel - organisatorisk og teknisk udvikling (5 ECTS)

< Digitale konverterings- og optimeringsstrategier (10 ECTS)

E-handel og Digital Retail (2. semester):

e Supply chain Dynamics (5 ECTS)
e E-Kundeloyalitet og e-kundeservice (10 ECTS)
e Specialiseringsmoduler | (10 ECTS)

e Praktik I (5 ECTS)

Specialisering (3. semester):

e Specialiseringsmoduler Il (5 ECTS)
e Praktik Il (10 ECTS)

» Bachelorprojekt (15 ECTS)
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Tonings-/Specialiseringsmoduler — (i alt 15 ECTS):

Specialiseringsmoduler udbydes af det enkelte Erhvervsakademi pa baggrund af lokale virksomheders gnsker til
specialkompetence. Specialiseringsmodulerne teenkes udviklet lgbende i samarbejde med de lokale virksomheder, med
national sparring, for at sikre at specialiseringsmodulerne hele tiden retter sig mod behovene i virksomhederne. Forslag til
moduler der kan udbydes:

A) Digitalisering som veekstkatalysator:

< Digitale forretningsmodeller

« Digitale produkter og produktudvikling
« Digital Retail/Omnichannel

« Avanceret analytics, analyse veerktgjer

» Globale Digitale kanalstrategier (egne webshops, Amazon, Bla Avis eller Tmall/Ule.com?)

B) Digital Entrepeneurship

» Digital innovation
e Disruptive forretningsmodeller og digital prototyper
« Digital marketing veerktgjer for startups

e Crowdfunding og fundraising
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C) Customer Experience Management:

» Kunderejsen online/offline

* User Research

¢ Forretningsstrategi Oplevelsesgkonomi, Delegkonomi og Co-creation

e Internet of Things

D) Digital Marketing

e Sociale Medier og digital marketing

e« SEO, SEM og AdWords

* Performance Measurement

* E-marketing jura

E) Udvidet videnskabsteori

* Udvidet Videnskabsteori
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| forbindelse med udviklingen og afviklingen af specialiseringsmodulerne er det som fgr omtalt vigtigt, at
Erhvervsakademierne har taet kontakt til branchen for lgbende at kunne tilpasse specialiseringsmodulerne til behovet.

Praktik (i alt 15):

Praktikken tilretteleegges bade pa 2. og 3. semester med en deleksamen efter 2. semester og med praktikmal der er opdelt
i de to semestre, sa det sikres, at det er klart for den studerende og virksomheden, hvad der forventes af praktikken pa
hvert af de to semestre.

Det er et stort gnske fra branchen, at de studerende er i lIgsbende praktik hos dem. Fx sagde Kim Jgrgensen, CEO
Web2Media, pa uddannelsesdagen afholdt af FDIH (8/9 2016): "Jeg haber, at vi kan f& leengere praktikforlgb — hellere 2 ar
end 6 maneder, sa ved jeg, at de kan noget, nar jeg slipper dem”. Det er yderligere en fordel for uddannelsen, da det giver
adgang til de data, som skal bruges i undervisningen, herunder kunde data, trafik data mv.

Bachelorprojekt — 15 ECTS:

Bachelorprojektet kan tage udgangspunkt i en konkret problemstilling i praktikvirksomheden, eller i en anden virksomhed.

Grafisk oversigt over uddannelsen kan ses i det vedhaeftede dokument; bilag 4.

Uddannelsen teenkes at have fglgende laeringsmal:
Viden

Den uddannede har
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e Viden om og kan reflektere over teori og praksis, herunder trends, inden for digitale e-handels og e-servicelgsninger

e Viden om og kan reflektere over optimering af kanalstrategier for den dynamiske forsyningskaede, kundeloyalitet og
kundeservice.

e Reflektere over praksis i relation til problemstillinger i udviklingen af e-handelsstrategier

e Viden om og kan reflektere over digitale forretningsstrategier som konverteringsstrategier, optimeringsstrategier,
organisatoriske og tekniske udviklingsmuligheder, metode og jura inden for e-handel

Feerdigheder
Den uddannede kan:

e  Kunne forholde sig kritisk til empirisk-analytisk videnskabsteori og herunder kunne diskutere, hvad viden er, hvordan
den frembringes, og hvordan den spiller ssammen med praksis.

e Anvende metoder og digitale redskaber til dybdeg&ende analyse af problemfelter, trends, teori og praksis inden for
strategisk udvikling af handel og service in en interaktion pa online og offline kanaler.

e Vurdere og argumentere for valg af strategiske lgsningsforslag for organisationers udvikling af e-handel pa tveers af
organisatoriske ansvarsfordelinger.

e  Vurdere eksisterende kanalstrategier og formidle Igsningsforslag til optimering af disse til interne og eksterne
interessenter og samarbejdspartnere

e Anvende videnskabelige metoder og digitale redskaber til at undersgge, analysere, teste og evaluere
e-handelsstrategier.

Kompetence

Den uddannede skal:
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Kunne deltage i tveerfaglige samarbejder i henhold til at kunne vurdere en e-handels virksomheds strategiske
situation og kunne fremkomme med anbefalinger til optimering af virksomhedens digitale forretningsmodel

Kunne diskutere problemformulering i forhold til forskellige videnskabsteoretiske paradigmer samt evne at kunne
diskutere konsekvenserne af det videnskabsteoretiske stasted

Kunne udtraekke relevante kunde, trafik og konverterings data og gennemfgre optimeringer i virksomhedens
e-strategi

Opbygningen af uddannelsen

Uddannelsen bestar af obligatoriske uddannelseselementer svarende til 45 ECTS, tonings-/specialiseringsmoduler pa 15
ECTS, praktik p& 15 ECTS og bachelorprojekt p& 15 ECTS.

| det fglgende bliver de obligatoriske uddannelseselementer, specialiseringsmodulerne, praktik og bachelorprojekt kort
beskrevet:

Farste semester Digitale Forretningsstrategier

Forretningsforstaelse (Tveerfaglig brobygning) (5 ECTS)

Indhold:

» Erhvervsret
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* Multimedie
* Erhvervsgkonomi

» Dynamisk webprogrammering

Modulet har til formal at sikre, at de studerende har et mere ensartet vidensniveau og at de har de vigtigste feerdigheder,
som er en forudseetning for, at kunne laese uddannelsen. Modulet bygges saledes op, at alle studerende skal have viden
om de emner der behandles i modulet, men nogle studerende vil pa forhadnd have haft de givne fagligheder pa deres
Erhvervsakademiuddannelse og vil sdledes allerede have et tilstreekkeligt kendskab, mens andre stifter bekendtskab med
fagligheden for fgrste gang og skal saledes bade falge noget undervisning og ogsa orientere sig i noget
e-leeringsmateriale.

De studerende skal introduceres til erhvervsret, herunder til juridisk metode, informationssggning og retskilder herunder
disses indbyrdes hierarki. Der ud over skal de have viden om konkurrenceretslige emner, forbrugeraftaleloven kgbeloven,
markedsfgringsloven, aftaleret og produktansvar.

De studerende skal yderligere have viden om Interaktionskonstruktion og modellering, Proces og metode, digitalt design,
digital eestetik, Interfacedesign og digitale medieudtryk. Der ud over skal de ogsa have kendskab til konstruktion og
databaser.

Det er vigtigt, at de studerende bliver gode kabmaend og derfor skal de alle kunne de mest basale veerktgjer indenfor
erhvervsgkonom og driftsgkonomi. De studerende skal kende til de gkonomiske analyseveerktgjer for at kunne understgtte
strategisk analyse, prisfastseettelse og budgettering og kunne udarbejde de gkonomiske konsekvenser af digitale tiltag.

Endelig skal alle studerende indfgres i Html og CSS programmering, som udgangspunkt for at kunne arbejde med
e-commerce.
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E-handels jura (5 ECTS)

Indhold:

* Lov om betalingstjenester

* International privat og procesret
» Persondata

+ CISG

» Definition af e-handel, ift. fortrydelsesretten

Faget har til formal at gegre den studerende i stand til at vurdere de juridiske konsekvenser af handlingerne foretaget i en
e-handelsvirksomhed.

Metode og Videnskabsteori (5 ECTS)

Indhold:

« Videnskabsteori henviser til det specifikke fagomrades overvejelser om dets opgave som videnskabende disciplin

» Anskueligggrelse af, hvilke konsekvenser valg af videnskabeligt paradigme har for metodevalg, og hvad det i sidste
ende betyder for analysen og vurderingen af praksis
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* Give grundlag for det akademiske arbejde
* Undersggelse af de centrale metodiske tilgange inden for de erhvervsgkonomiske discipliner
» Systematisering af tilgangenes evne til at producere viden

» Forstéelse for og beherskelse af de videnmaessige udfordringer, som man star over for i et moderne vidensamfund

Faget har til formal at give den studerende en mere reflekterende og systematisk tilgang til problemlgsning og en
forstaelse for, at forskellige tilgange til en problemstilling kan fare til forskellige lgsninger.

E-handel - organisatorisk og teknisk udvikling (5 ECTS)

Indhold:

* Projektledelse og organisatorisk implementering af e-handelslgsninger

» Veekststrategier via digitalisering

» Digital Retail business management

* E-commerce teknologier fra ERP til CRM - integration af e-handelsplatforme
* Integration mellem marketing automation og E-Commerce platforme

» Internetsikkerhed, datasikkerhed og cyberattacks
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» Strategier for cross device integration

* Internationale betalingslgsninger

Faget har til formal at give den studerende en viden om den udvikling der har fert til at e-handel star hvor den star nu. Det
er saledes baggrunden for den moderne e-handel der gennemgaes og den studerende bringes op til nutiden i forhold til de
organisatoriske og tekniske lgsninger man bruger i dag.

Digitale konverterings- og optimeringsstrategier (10 ECTS)

Indhold:

» Google Analytics

» Keywordanalyser og SEO

» Konverteringsstrategier

* Recommend systemer

» Kanalforstaelse mht. Konverteringer
* positionering og segmentering

» Cross device konverteringer

» forcasting, bla. indkomst og udgifts flow
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* attribution modeling
» Performance Measurement og malhierarki

e Multivariate metoder

Dette fag er et centralt fag for at give den studerende veerktgjer og evner til at agere pa internettet og analysere og handle
pa data for konverteringer ind pa e-handelssiden og i forhold til at kunne optimere e-handelssiden. Malet er at den
studerende kan udvikle egne koncepter for forretningsstrategisk anvendelse af kundedata.

Andet semester E-handel og Digital Retail
Supply chain Dynamics (5 ECTS)

Indhold

* nationale og internationale barrierer for e-handel

» lagerledelse cross channels

» leverandgrsamarbejde og veerdikeeden

» digitaliserede logistikprocesser og omkostningsstrategier

* long-tail effekt og omkostningsstrukturer

» valg af logistiklgsninger, services tilpasset produktsortiment og kundesegmenter

» ngglefaktorer i forsyningskeaedens samarbejde — 'the last mile’
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 returhandtering og veerdikeeden i e-handel upstream og downstream

- digital integration af indkeb og logistik med fokus pa organisatoriske elementer samt cost benefit

Formalet med faget er at sammenkaede selve webshoppen med supply chain keeden, at se hele flowet i forretningen,
herunder at kunne analysere konsekvenser af konverteringsstrategier pa hele virksomhedens supply chain fx i form af en
gget returrate eller en mindre konstant efterspgrgsel.

E-Kundeloyalitet og e-kundeservice (10 ECTS)

Indhold

» metoder og modeller for strategisk udvikling af CRM kunderelationer

« digital kundeservice, mal, funktioner og strategi for omnichannel

» metoder for e-loyalty, kundeloyalitetsstrategier fra onboarding til retention f.eks. Net Promoter Score Strategi
- strategisk udvikle kundeloyalitetklubber med relevans for malgrupperne

« analyse af forretningseffekten af eCRM pa tveers af online/offline afseetnings- og kommunikationskanaler, f.eks.
churn rate

» udvikle loyalitetsprogrammer fra onboarding til retention
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Formalet med faget er, at de studerende kan arbejde med CRM teknologier og relevante teknologier knyttet til

loyalitetsmaling og kundeloyalitetskampagner i forhold til at kunne optimere forretningen. Dette i forhold til at kunne
analysere og vurdere pé forskellige kgbsadfeerdsmgnstre pa baggrund af online datakilder. Der ud over skal den

studerende ved hjeelp af teknikker for kunderetension kunne vurdere om det er muligt at nedbringe kundefrafald. Kunne
arbejde med cross selling og up selling gennem strategisk segmentering af produktdata og kundeadfaerdsdata. Og endelig
kunne analysere pa hvilke digitale mediekanaler virksomheden skal investere i, set i forhold til virksomhedens strategiske

mal omkring nye og/eller eksisterende kundesegmenter.

Tonings-/Specialiseringsmoduler I+l (15 ECTS)

Digitalisering som vaekstkatalysator:

. Digitale forretningsmodeller

. Digitale produkter og produktudvikling

. Digital Retail/Omnichannel

. Big data Analytics

. Globale Digitale kanalstrategier (egne webshops, Amazon, eBay/Bla Avis eller Tmall)

Digital Entrepeneurskab

. Digital innovation
. Disruptive forretningsmodeller og digital prototyper
. Digital marketing veerktgjer for startups
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. Crowdfunding og fundraising

Customer Experience Management:

. Kunderejsen online offline

. User Research

. Forretningsstrategi Oplevelses gkonomi, Delegkonomi og Co-creation

. Internet of Things

Digital Marketing

. Sociale Medier og digital marketing
. SEO, SEM og AdWords

. Performance Measurement

. E-marketing jura

Udvidet videnskabsteori

. Udvidet videnskabsteori bygger videre pa det obligatoriske videnskabsteori pa uddannelsen.
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Praktik I+l (5 ECTS)

Praktikken skal i samspil med uddannelsens teoretiske dele styrke den studerendes laering og bidrage til opfyldelsen af
uddannelsens mal for leeringsudbytte.

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar kendskab til relevante
erhvervsfunktioner. Den studerende er under praktikken tilknyttet en eller flere private eller offentlige virksomheder.
Praktikopholdet er ulgnnet. Den studerende sgger selv aktivt praktikplads, og Institutionen sikrer rammerne om
praktikforlgbet.

Praktikforlgbet startes allerede pa 2. semester, hvorfor sggningen efter praktik og aftale om praktik ligger pa 1. semester.
Det er vigtigt for aftagerne og uddannelsen af denne praktik foregar som en vekselvirkning mellem uddannelsens
teoretiske udgangspunkt og praktikkens afpravning af de teoretiske feerdigheder. Saledes vil undervisningen veere sadan
opbygget, at de studerende stilles teoretisk funderede opgaver, som skal lgses i praktikvirksomheden.

Med udgangspunkt i — og inden for — studieordningens leeringsmal for praktikken, fastleegger den studerende,
virksomheden og vejlederen fra uddannelsen i feellesskab mal for den studerendes leeringsudbytte af praktikperioden.

Praktikperioden bestar af to separate dele, der begge afsluttes med en delprgve.

Bachelorprojekt (15 ECTS)

Bachelorprojektet pa professionsbacheloruddannelsen i e-commerce management skal dokumentere den studerendes
forstaelse af praksis og central anvendt teori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling, der tager udgangspunkt
i en konkret opgave inden for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og
erhvervet, formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed. Institutionen
godkender problemstillingen.

Eksamen i bachelorprojektet afvikles som en ekstern prgve, som sammen med prgven efter praktikken og uddannelsens
gvrige prgver skal dokumentere, at uddannelsens mal for leeringsudbytte er opnaet.

Pragven bestar af et projekt og en mundtlig del, hvor der gives én samlet karakter. Praven kan ferst finde sted efter, at den
afsluttende preve i praktikken og uddannelsens gvrige prever er bestaet.
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| bilag 4 i den vedheeftede behovsdokument er der en grafisk oversigt over uddannelsen.

Et udkast til studieordning er udarbejdet og kan rekvireres, hvis det gnskes. Kontakt kvalitetschef Anette Bache pa:
abac@eaaa.dk.

Et udkast til studieordning er udarbejdet og kan rekvireres, hvis det gnskes. Kontakt kvalitetschef Anette Bache pa:

abac@eaaa.dk.

Begrundet forslag til taxameterindplacering

Taxametrene i den gkonomisk-merkantile sgjle er baseret p4, at der ikke er ekstraordinzere udgifter forbundet med
gennemfgrelsen af uddannelsen. Med denne uddannelse forholder det sig dog anderledes, da der er en raekke
forudsaetninger der skal veere opfyldt for at man kan sende dimittender ud med en viden der gar, at de kan ga ind og
udfylde de jobpositioner branchen gnsker.

Det vigtigste er, at der pa uddannelsen gives mulighed for at stifte bekendtskab med de veerktgjer der skal bruges i relation
til at drive en webshop. De kraever en reekke investeringer hvoraf de vigtigste er:

Adgang til de to overordnede former for webshop systemer der findes: Open source (fx WordPress eller Magento)
og closed source (fx DynamicWeb) — man kan béde i Magento og DynamicWeb have flere webshops pr. system

En reel host til webshoppen (fx Host Nordic)

Adgang til de to overordnede former for handtering af data: en webshop hvor gkonomisystemet er integreret i
webshoppen og en shop, hvor al data ligger i shoppen.

Aftale med DIBS (vedr. betaling med kreditkort eller den App der varsles i forhold til Dankortets udfasning)
Aftale med Danske Bank vedr. Mobile Pay
Evt. aftale med gvrige i forhold til betaling (fx PayPal, Swipp, netbank m.fl.)

Adgang til mailh&ndteringsprogrammer (eksternt: Mailchimp, internt: closed source modul, altsa et modul i
dynamicweb) Der skal veere mulighed for at udsende nyhedsbreve, som en del af den daglige drift

Styrelsen for Forskning og Uddannelse - pkf@ufm.dk - Udskrevet 20. august 2025 Side 22 af 48


mailto:abac@eaaa.dk

“?ﬁ:"’ Uddannelses- og

Forskningsministeriet Preekvalifikation af videregdende uddannelser - e-commerce management

Adgang til separate reelle Google konti (AdWords og Analytics) — der skal veere mulighed for at handtere online
markedsfaring (AdWords) og der skal veere mulighed for at overvage og optimerer driften i forhold til data fra Analytics
(som minimum skal de have adgang til reel Analytics)

Adgang til sociale profiler samt mulighed for annoncering via de sociale medier
Adgang til IT ressourcer

Adgang til Adobe Creative Cloud (som minimum Photoshop) — til billedbehandling og opseetning af banner til egen
side og annoncering pa andre sider.

Pa baggrund af de veesentligt andre forudsaetninger for at kunne kare uddannelsen, foreslar vi en taxameterindplacering
svarende til overbygningsuddannelserne Digital konceptudvikling, webudvikling og softwareudvikling, som pt. er pa kr.
75.000,- i undervisningstaxameter, kr. 12.000,- i praktiktaxameter, kr. 8.000,- i dimittendtaxameter, kr. 12.700 i
feellestilskudstaxameter og kr. 12.000,- i bygningstaxameter.

For yderligere information kontakt os venligst.

Forslag til censorkorps
Det censorkorps der er pa de gkonomisk-merkantile uddannelser

Dokumentation af efterspgrgsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil.

Behovsanalyse PBA i e-commerce management.pdf

Kort redegarelse for behovet for den nye uddannelse

| forbindelse med en henvendelse fra FDIH til Erhvervsakademi Lillebeelt har vi; Erhvervsakademi Lillebzelt; Copenhagen
Business Academy og Erhvervsakademi Aarhus undersggt, om vi ser samme behov for en uddannelse indenfor
e-commerce management, som de gar.

| behovsafdeekningsfasen har vi set pa de fire analyser der er lavet af dette marked, vi har deltaget pd Uddannelsesdagen
hos FDIH, har haft mgde med Erhvervsstyrelsen, lavet egen dataindsamling, samt set p& vores egne studerendes
interesser ift. digital forretningsdrift.

Konklusionen p& behovsanalysen er fglgende:
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"Der er behov for professionsbachelor i e-commerce management.

Elementerne i uddannelsen er centrale i forhold til aftagervirksomhedernes behov og den digitale udvikling de star overfor,
og anerkender at sta overfor.

De fire eksterne undersggelser, Uddannelsesdagen hos FDIH, samt vores egen undersggelse understgtter bade behovet
og indholdet i uddannelsen.

Bade FDIH og DI e-handel bakker op omkring uddannelsen og finder den relevant.

Professionsbachelor i e-commerce management imgdekommer efterspgrgslen pa kompetencer indenfor
forretningsforstaelse og digitale kompetencer og rammer et omrade, hvor der netop mangler denne kombination. Der ud
over rammer den ind i et behov for at koble det praktiske med det teoretiske, bade pa uddannelsen og i virksomhederne.
Dette vil kunne lade sig ggre med en professionsbacheloruddannelse.”

Underbygget skgn over det samlede behov for dimittender
Se behovsanalysen.

Hvilke aftagere/aftagerorganisationer har veeret inddraget i behovsundersggelsen?

Se behovsanalysen

Hvordan er det sikret, at den nye uddannelse matcher det paviste behov?
Se behovsanalysen

Sammenhang med eksisterende uddannelser

Som vores analyse har vist, findes der ikke i dag en uddannelse der daekker de kompetencer en e-commerce manger skal
have i en starre eller mindre virksomhed. Der findes en raekke uddannelser der har elementer af kompetencer der kraeves,
men de har alle et andet sigte end e-commerce management.

De uddannelser, som studerende med en servicegkonom, handelsgkonom, markedsfaringsgkonom, logistikekonom eller
multimediedesigner uddannelse kan veelge, er overbygningen i international handel og markedsfaring, i innovation og
entrepreneurship, i hospitality management, i sports management og i digital konceptudvikling. Disse uddannelser har hver
deres sigte: International handel og markedsfaring skal primaert deekke et behov i markedet for uddannede seelgere;
Innovation og entrepreneurship skal primaert daekke et behov for entrepreneurer og intrapreneurer, mens hospitality og
sports management uddannelserne henvender sig til servicebranchen. Endelig er digital konceptudvikling udviklet til at
deekke et behov for designere inden for digital markedsfaring, primzert pd bureausiden. Der mangler saledes et udbud der
skal deekke driften af de digitale butikker. Der ud over er der i dag meget f& muligheder for handelsgkonomer for at kunne
tage en bachelor overbygning. Denne uddannelse henvender sig ogsa til handelsgkonomer, som dermed far et reelt tilbud
om en overbygningsuddannelse.
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Med det brede udbud af erhvervsakademiuddannelser der giver adgang er der mulighed for mere fleksible adgange for
disse uddannelser.

Professionsbacheloruddannelsen i digital konceptudvikling er den uddannelse, der af jobsigte ligger taettest pa den
ansggte uddannelse, men det faglige indhold i uddannelsen er veesentligt anderledes; da pa
professionsbacheloruddannelsen i digital konceptudvikling har man det designfaglige perspektiv; hvor pa ansgagte
professionsbacheloruddannelse har det forretningsmaessige perspektiv med indblik i det designfagliges betydning for
forretning. Saledes forventes det alene med opstart af ansggte uddannelse at have en mindre indflydelse pa optaget pa
professionsbacheloruddannelsen i digital konceptudvikling sével nationalt som lokalt.

| forhold til de @vrige eksisterende uddannelser pa professionsbachelor og bachelorniveau er de fagligt og jobsigte relativt
forskellige fra den ansggte uddannelse; sdledes forventes den nye uddannelse alene at have en megen begraenset
pavirkning pa optaget pa disse uddannelser nationalt som lokalt.

Den videre adgang til kandidat og masteruddannelser i ind- og udland er endnu ikke fastlagt, men det vil veere en oplagt
mulighed at lave en aftale med konsortiet bag ITCO, kandidatuddannelsen i IT og kommunikation, hvor dimittenden kan fa
en dybere indgang til kommunikationen fra en webshop og dermed kvalificere sig til et mere specialiseret job i stagrre
virksomheder.

| et leengere perspektiv vil det vaere relevant at afsgge muligheden for i samarbejde med et universitet at se p& muligheden
for at lave en overbygning pa professionsbachelor i e-commerce management pa et eller flere universiteter. Erhvervs
akademi Aarhus har et godt samarbejde med Aarhus Universitet (AU), hvor vi i dag allerede samarbejder om at skabe
adgangsveje for professionsbachelorstuderende, senest med forhandlingen af en adgang fra professionsbachelor i
agkonomi og it ind p& cand.merc. Ligeledes har Erhvervsakademi Lillebeelt et godt samarbejde med SDU, hvor der ogsa
kan laves en tilsvarende uddannelse. SDU, AU og Aalborg Universitet sidder sammen med en raekke erhvervsakademier i
et kontaktudvalg, hvor vi afholder mgder 1-2 gange om aret. Her kunne den ferste dialog om en kandidat overbygning
0gsa tages.

Lokal forankring pa Erhvervsakademi Aarhus
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Pa Erhvervsakademi Aarhus er uddannelserne opdelt i kompetencecentre. Disse kompetencecentre varetager
gennemfarelsen af hele uddannelser forstaet pa den made at vi, til forskel fra universiteterne, har alle de fagligheder der
skal bruges til at gennemfgre en uddannelsen i samme kompetencecenter. | forbindelse med ansggningen om
uddannelsen til professionsbachelor i e-commerce management har vi dog indset, at denne organisering ikke vil veere
hensigtsmeessig. Derfor har vi besluttet, at uddannelsen udbydes i et samarbejde mellem kompetencecentret for salg,
service og markedsfgring og kompetencecentret for digital kommunikation og multimedie.

Kompetencecenter for salg, service og markedsfgring udbyder i dag fglgende uddannelser:
Markedsfgringsgkonom
Servicegkonom
Professionsbachelor i International handel og markedsfaring
Akademiuddannelsen i International handel og markedsfgring
Akademiuddannelsen i International transport og logistik
Akademiuddannelsen i oplevelsesgkonomi
Akademiuddannelsen i retail
Diplomuddannelsen i International handel og markedsfaring
Kompetencecenter for digital kommunikation og multimedie udbyder i dag fglgende uddannelser:
Multimediedesigner
Professionsbachelor i digital konceptudvikling
Akademiuddannelsen i kommunikation og formidling

Diplomuddannelsen i digital konceptudviling
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Der ud over vil de to kompetencecentre treekke pa ekspertise fra kompetencecentret for IT- og softwareudvikling. P& denne
made kan vi afspejle det krav der er fra aftagerne om, at uddannelsen skal kunne favne bade det forretningsmaessige, det
digitale og det IT faglige.

Rekrutteringsgrundlag
Se optagsafsnittet.

Forventet optag

Det forventede optag beregnes pa baggrund af optag-tallene for de fem uddannelser, der har direkte adgang. Disse tal
seettes sammen med antallet af fuldfarte. Data er fra 2012 til 2014 og pa baggrund af det historiske frafald beregnes der et
forventet antal dimitterede i 2016. Dette tal fremskrives til forventet antal dimitterede 2017, hvor det farste optag pa
professionsbachelor i e-commerce management kan finde sted. Dette gares pa baggrund af de historiske stigninger i
optaget.
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Tilgang

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2016
Rekrutteringsgrundlag Landsplan 5.825 6.227 6.888 2.927 3.515 3.685 4.616
Note: Multimediedesigner, Handelsgkonom, Logostikekonom,
Markedsfgringsgkonom, Servicegkonom
Kilde: Databanken (uvmdataweb); (EAK) Stigning i
Tilgang and (EAK) Fuldfgrte og Tid tilgang/ar 9,12
Stigning i
fuldfgrte/ar 12,95
Tilgang Fuldfarte Rekrutteringsgrundlag
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2016
Multimediedesigner Hovedstade$06 565 617 298 341 392 399
Midtjylland 312 369 392 226 217 227 285
Nordjylland 93 122 137 43 56 65 96
Sjeelland 166 186 215 110 107 105 136
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Handelsgkonom

Logistikekonom

Markedsfgringsgkonom

Preekvalifikation af videregaende uddannelser - e-commerce management

Syddanmark397 439 524 238
Total 1574 1.681 1.885 915
HovedstaderiO1 147 118 36
Midtjylland 168 173 233 42
Nordjylland 20 21 30 12
Sjeelland 111 108 109 61
Syddanmark69 147 128 9
Total 469 596 618 160
Hovedstade®1 71 58 20
Nordjylland 19
Sjeelland 31 46 62 13
Syddanmark34 79 76 47
Total 176 196 215 80
Hovedstadef05 767 712 274
pkf@ufm.dk
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Midtjylland 734 746 746 412 501 505 513 570
Nordjylland 179 203 254 95 108 122 173 192
Sjeelland 267 269 284 150 179 166 177 196
Syddanmarks91 577 706 359 331 365 436 484
Total 2476 2.562 2.702 1.290 1.6411.644 1.790 1.987

Servicegkonom Hovedstaded33 427 519 208 254 247 296 329
Midtjylland 200 206 272 114 160 125 170 189
Nordjylland 257 307 309 95 109 135 162 180
Sjeelland 90 81 138 19 32 53 81 90
Syddanmarkl50 171 230 46 82 101 155 172
Total 1.130 1.192 1.468 482 637 661 865 960

Note: Inklusiv
Erhvervsakademi Aarhus

Kilde: Databanken (uvmdataweb); (EAK)
Tilgang and (EAK) Fuldfgrte og Tid
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Erhvervsakademi Aarhus Tilgang Fuldfarte Rekrutteringsgrundlag

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Multimediedesigner 263 276 282 195 187 204
Markedsfgringsgkonom 356 394 401 275 262 244
Servicegkonom 71

Rekrutteringsgrundlag 619 670 754 470 449 448

Note: Multimediedesigner, Handelsgkonom, Logostikekonom,
Markedsfgringsgkonom, Servicegkonom

Kilde: Databanken (uvmdataweb); (EAK)
Tilgang and (EAK) Fuldfgrte og Tid

Hvis man ser pa det samlede potentiale, sa vil der i 2017 ifglge estimatet veere 1382 multimediedesignere, 335

2016

204

244

50

498

2017

204

244

56

504

handelsgkonomer, 471 logistikekonomer, 1987 markedsfgringsgkonomer og 960 servicegkonomer. Det giver en samlet
population pa 5135 dimittender. Hvis 10 % af dem veelger topup’en i e-commerce management, sa svarer det til 513
studerende pa landsplan. Potentialet i Aarhus er et rekrutteringsgrundlag pa 504, hvilket giver et potentiale pa 50

studerende.

Skulle man tage udgangspunkt i potentialet i regionen, sa er det 1224 studerende, hvilket svarer til 122 studerende per

argang.
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P& Erhvervsakademi Aarhus forventer vi falgende optag de ferste tre ar:
1ar 72
2.4ar: 108

3. ar: 108

Det totale optag pa landsplan forventes at bliver:
1. ar: 250
2.ar: 400
3. ar: 513

Hvis relevant: forventede praktikaftaler

Pa Erhvervsakademi Aarhus har vi et meget velfungerende praktiksystem, hvor vi har kontakt til langt over 3.000
virksomheder pa tvaers af Erhvervsakademiet, og disse virksomheder vil ogsa blive kontaktet i forhold til at fa praktikanter
fra professionsbachelor i e-commerce management. Denne opgave lgses i faellesskab af praktikkoordinatorerne pa
kompetencecentrene bag uddannelsen. Saledes forventer vi ikke at det bliver en udfordring at sikre praktikpladser.

Hermed erkleeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen
Godkendt

Ansggningsrunde
2016-2
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Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
Al1 - PB (O) i e-handel - EAAA.pdf

Samlet godkendelsesbrev

EAAA - Godkendelse af ny uddannelse - PB(O) i e-handel (Aarhus).pdf

Styrelsen for Forskning og Uddannelse - pkf@ufm.dk - Udskrevet 20. august 2025 Side 48 af 48
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Professionsbacheloruddannelse i e-commerce management

"Kompetencegabet er virkelighed, og truslen fra udlandet handler
ikke kun om markedsandele af danskerne e-handel. Det handler
ogsa om, at danske virksomheder flytter ud til fx Tyskland og
Holland for at finde kvalificeret arbejdskraft. Nogle af de starste
virksomheder leder ikke engang i Danmark” (Niels Ralund, Adm.
Direkter FDIH pa Uddannelsesdagen 6. september 2016)

"Der er ingen tvivl om, at e-handel vil blive mere og mere udbredt i
fremtiden, sa derfor er det afggrende, at virksomhederne og deres

medarbejdere tilegner sig de digitale kompetencer, der ger, at de
kan vinde fremtiden og salge endnu flere varer pa nettet” (Annette
Falberg, Branchedirekter, DI E-handel)
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1. Introduktion

Pa baggrund af en henvendelse fra FDIH omkring det manglende udbud af
uddannelser, der er anvendelige for deres medlemmer og den store andel af
afsluttende projekter pa vores erhvervsakademiuddannelser, der omhandler
problemstillinger omkring e-handel, har Erhvervsakademi Lillebalt og Erhvervsakademi
Aarhus gennemfart en behovs- og relevansanalyse for professionsbacheloruddannelsen
i e-commerce management.

Henvendelsen fra FDIH kom som falge af deres vurdering af, at en stadigt sterre
kompleksitet inden for digitalisering af dansk erhvervsliv, specielt inden for e-handel
og forretningsorienteret digital markedsfering, har gjort, at der er et behov for en
uddannelse, der kan uddanne medarbejdere til de stillinger, som mange virksomheder
i dag udfylder med autodidakte medarbejdere. Udviklingstendenserne er, at e-handel
stiger bade for B2B og B2C, og at der er et betydelig potentiale for at udvikle dansk e-
handel yderligere med hensyn til kompetencer og dermed pa konkurrenceevne i
Danmark og i udlandet.

1.1. Metode

Behovsanalysen bygger til dels pa kvalitative interviews med 17 respondenter fra et
udvalg af e-handelsbranchens virksomheder og konsulenter, brancheforeningen FDIH
og Dansk Industris E-handels brancheforening, dels pa analyse af fire analyser, der er
lavet af andre interessenter. Derudover er konklusionerne fra FDIHs uddannelsesdag
den 6. september 2016 brugt og de to ansegende Erhvervsakademier har haft et made
med Erhvervsstyrelsen den 27. september 2016 i forhold til at afdaekke, hvordan de
ser behovene for uddannelser indenfor e-commerce, og hvordan vi kan hjalpe
hinanden med at udfylde disse behov. Vores kontakt i Erhvervsstyrelsen for videre
sparring er Fuldmagtig Cecilie Fgns Stelmer.

Behovsanalysen har fglgende primare og sekundare kilder:

Interview/primare data:

Interviews med 17 respondenter fra et udvalg af e-handelsbranchens virksomheder og
konsulenter, brancheforeningen FDIH og Dansk Industris E-handels brancheforening.
Variationen i respondenterne dakker over sma og store virksomheder, konsulenter og
foreninger. Derudover er der valgt et bredt udsnit geografisk for at sikre, at der ikke
overses vasentlige geografiske forskelle.

Analyser/sekundare data:

Analyse pa e-handelsomradet, Erhvervsstyrelsen marts 2016, der er en analyse lavet
af Epinion for Erhvervsstyrelsen med det formal ”...at skabe et solidt vidensgrundlag
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for de kommende drs indsats pa omradet...”, hvor der er et sarligt fokus pa barrierer
for vaekst og vaekstdrivere (Erhvervsstyrelsen, 2016). Der er lavet ekspertinterview med
20 eksperter/ressourcepersoner i B2B og B2C e-handelsvirksomheder, og efterfalgende
er der fuldt op med 252 besvarelser i en spargeskemaundersggelse.

Virksomheders behov for digitale kompetencer, Hgjbjerre Brauer Schultz og
Alexandra Instituttet, maj 2016, som er en publikation lavet pa baggrund af et projekt,
der havde til formal at skabe @get viden om dansk erhvervslivs nuvaerende og
fremtidige behov for arbejdskraft med digitale kompetencer, herunder sarligt
specialiserede it-kompetencer, samt at vurderer matchet mellem udbud af digitale
kompetencer pa tvaers af de forskellige it-uddannelsesomrader og erhvervslivets
efterspargsel efter disse (Hgjbjerre Brauer Schultz, Kubix og Alexandra Instituttet,
2016). 130.000 jobopslag fra perioden 2008-2015 er gennemgaet med tekstanalyse
for at finde IKT-specialister og IKT-brugere og udviklingen i arbejdskraftbehovet.
Derudover er der lavet en spgrgeskemaundersagelse med ca. 700 virksomheder, og
der er lavet en raekke kvalitative interview med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner.

Uddannelsesbehov, FDIH, maj 2016, der er en analyse pa baggrund af en
sporgeskemaundersagelse af 124 medlemmer af FDIHs behov for kompetencer i
forhold til medarbejdere med fokus pa deres kompetencegivende uddannelse (FDIH,
2016).

Digitale kompetencer i danske handelsvirksomheder, survey blandt DI Handels
medlemmer, august 2016, er en analyse, der er lavet for at undersage e-
handelskompetencer i DI Handels medlemsvirksomheder. Der er 110 besvarelser i
spargeskemaundersggelsen.

Virksomhedstrak:

For at lave estimater over behovet for dimittender indenfor bestemte fagomrader,
benytter vi os sedvanligvis af data fra Web-Direct eller NN Erhverv. Vi har dog ikke
mulighed for at lave traek i Web-Direct eller NN Erhverv ift. denne uddannelse, da det i
analysevarktejernes opdelinger ikke er muligt at isolere virksomheder med en
webshop.

Samtidigt er der ikke en specifik branche at henvende sig til, nar det gaelder
uddannede i e-commerce management. Der er flere brancher, hvor det enten er
enskeligt eller ngdvendigt at have en e-handelsbutik. Der er heller ikke nogen statistik
eller kode for e-handelsbutikker, sa det er ikke muligt at finde eksakte tal pa antallet,
starrelsen eller antallet af medarbejdere. Vi har derfor lavet et ekspertinterview med
Simon Bjerremann, analysechef hos FDIH, for at fa sa pracist et billede som muligt
over forventet behov og estimat (se bilag 3).
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1.2. Konklusioner fra interview foretaget, august 2016 - falles
spgrgeramme

Som aftagere er de interviewede virksomheder meget interesseret i dimittender
fra en bacheloruddannelse med de kompetencer, som er blevet praesenteret for
dem i udkastet til studieordningen, og pa baggrund af de uddybende
speorgsmal, som de er blevet stillet i interviewet.

Virksomhederne eftersperger specifikt en dybere forstaelse for analyse af
trafikkanaler og konverteringsforstaelse samt UX (User Experience) med
forretningsmaessige briller.

Kendetegnende for de fleste virksomheder er, at de har haft svaert ved at finde
medarbejdere med faglige kompetencer inden for det i studieordningen
beskrevne faglige omrade. Her navner de primaert, at det er svart at finde
medarbejdere med den forretningsmaessige forstaelse for e-handel.

Mange virksomheder har opgivet at finde egnede kandidater, og uddanner
kandidater til eget behov og til kunder og kolleger.

Der er udtrykt et stort gnske om et praktikforlab, der gor det muligt at anvende
studiet som efteruddannelsesmuligheder for medarbejdere savel som mulighed
for at have praktikstuderende over lengere perioder end de blot 3 mdr. til sidst
i studiet, som er praksis i de fleste bachelor top-up uddannelser. Altsa, et
praktikforlgb over to eller tre semestre, hvor praktik og undervisning karer
sidelgbende, og teorien afpraves i en praktik-sammenhang, og praktikken
anvendes i undervisningen.

1.3. Konklusioner fra andre kilder

Erhvervsstyrelsens "Analyse pa e-handelsomrddet”

Der forventes stadig vaekst i e-handelen, men der sker en skavvridning i forholdet
mellem indgaende og udgaende e-handel, forstaet pa den made, at danskerne handler
mere i udlandet, men danske e-handlere kommer ikke i tilstraekkelig grad nok ud til
internationale kunder.

De vaesentligste barrierer for vaekst og udvikling af e-handelen er en kombination af
mangel pa ressourcer (37%) og kompetencer (20%). | forhold til kompetencer peges der
pa en kombination af it- og forretningsmassige kompetencer som varende fravaerende
hos medarbejderne.

Hajbjerre Brauer Schultz og Alexandra Instituttets "Virksomheders behov for digitale
kompetencer”

Kortlaegningen viser overordnet, at virksomhedernes rekrutteringsudfordringer i hgjere
grad skyldes problemer med at rekruttere medarbejdere med de rette kompetencer
end at rekruttere medarbejdere med det rette uddannelsesniveau. Det peger i retning
af, at der uddannes til de forkerte typer af jobs, og/eller at man generelt ikke i
tilstrekkelig grad opnar de kompetencer pad uddannelserne, som efterspgrgers af
virksomhederne.
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Analysen ser ikke isoleret pa webshops, men har et mere generelt sigte og her peger
den pa, at det er bestemte kompetencer, der er mangel pa. Pa de fagligt-tekniske
kompetencer er det primart programmering, udvikling af systemer og applikationer,
design af brugergraenseflader, testning af programmer, systemer og anlag, analyse og
specifikation, samt IKT (informations- og kommunikationsteknologi) arkitektur. Pa de
forretningsmaessige og organisatoriske kompetencer er det primart salg og
markedsfaring, koncept og produktudvikling, projektledelse og kundeforstaelse.

Kortlagningen viser endvidere, at det er en fjerdedel af virksomhedernes opfattelse, at
uddannelsesinstitutionerne ikke i tilstreekkelig grad lytter til aftagernes behov, og der
er et mismatch mellem de kompetencer der eftersperges, og de kompetencer der
udbydes.

Forventningen i undersggelsen er, at efterspergslen efter kvalificerede medarbejdere
med digitale kompetencer vil vare fortsat stigende. Der peges specifikt pa
kompetencer indenfor dynamisk webprogrammering, som anvendes i webshops.

Analysen har ved fremskrivning fundet frem til, at der i 2030 vil vare et udaekket
eftersporgselspotentiale pa 19.000 IKT-specialister.

FDIHs brancheundersagelse om Uddannelsesbehov

Af de 124 respondenter, der har besvaret undersagelsen, mener 41%, at virksomheden
mangler kompetencer med hensyn til digital handel, og kun 14% oplever, at ansggerne
har de rigtige digitale kompetencer, 19% har opgivet at ansatte medarbejdere, fordi
kompetencerne manglede, og andre 19% har mattet udskyde ansattelser eller ®ndre
pa jobindhold for at kunne ansatte. Blandt dem, der kender uddannelserne, vurderer
40% at uddannelsesniveauet er for lavt.

Pa spargsmalet om hvilke uddannelsesansker virksomhederne har, navner:

83 % Marketing og marketing optimering
43 % Web/UX udvikling

41 % Forretningsoptimering

35 % IT-udvikling/programmering

Af de virksomheder der naevnte, at de har ubesatte stillinger (33 %), svarede de, at det
var felgende kompetencer, der manglede:

39 % Marketing og marketing optimering
39 % IT-udvikling/programmering

27 % Web/UX udvikling

22 % Forretningsoptimering

Pa spargsmalet om hvor mange medarbejdere indenfor digital handel, som
virksomhederne forventer at ansatte indenfor de naste 18 maneder, svarer 69 %, at de
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forventer at ansatte mellem 1 og 9 medarbejdere, mens 6 % angiver, at de forventer at
ansatte 10 eller flere medarbejdere

Pa baggrund af virksomhedernes svar og FDIHs 775 medlemmer er estimatet fra
virksomhederne, at de har brug for 3.034 medarbejdere, bade til nybesattelse og
genbesattelse indenfor digital handel.

DI Handels "Digitale kompetencer i danske handelsvirksomheder”

Konklusionerne er, at virksomhederne mener, at der er behov for e-
handelskompetencer pa samtlige niveauer i virksomheden fra ledelse til drift. Den
mest udbredte e-handelskompetence er "specialisten”.

94 % af virksomhederne har et behov for at opkvalificere deres e-handelskompetencer.
De peger primart pa "forretningsudvikling” og "brug af web analyse”.

Virksomheder, der har ansat e-handelskompetencer indenfor de seneste 2 ar, har
oplevet reelle udfordringer med ansattelserne.

Fra uddannelsesdagen arrangeret af FDIH

Pa uddannelsesdagen var der indlaeg fra tre virksomheder, en konsulentvirksomhed og
en privatkursusudbyder. Det ord der gik igen i deres indlag var eksekvering, altsa at
man har det rette kebmandsskab og de rette digitale kompetencer til at kunne
optimere driften i e-handelsvirksomheden.

Virksomhederne peger pa et behov for mindre fokus pa udvikling og design og mere
fokus pa fardigheder mht. eksekvering, da de oplever, at dimittenderne falder mellem
to stole i uddannelsesverdenen mellem it-/digital kommunikations- og merkantile
uddannelser.

Seren Sieg Jensen fra Cykelpartner pegede pa forretningsforstaelsen, "Vi er kebmand”,
som han sagde. Og sa pegede han specifikt pa programmering, html og CSS, som
ngdvendigt for at kunne drive en e-handel virksomhed. Det bakkede Jesper Hvejsel fra
Firtal Web op omkring.

Kim Jargensen, CEO i Web2Media navnte praktikken som vigtig, og at praktikken
strekker sig over lengere tid end 6 maneder.

Rikke Trads, HR konsulent hos Inspiration, navnte, at ’de gamle’ sagtens kan
omskoles til e-commerce. Hun navnte samtidigt, at de unge mangler

forretningsforstaelse.

Pa baggrund af en workshop med reprasentanter fra bade uddannelse og e-
handelsbutikker kom falgende udfordringer og muligheder/Igsninger frem:
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Udfordringer:
Forretningsforstaelse eller mangel pa samme
Detailforstaelse / malbarhed i forretning
Fokus pa data
Supply Chain Management
Mangler at kunne eksekvere
Masser af digitalt indfedte, men ingen digitalt kompetente
Laer at lere - tidligt
Hvornar skal basale faerdigheder etableres - ti-fingersystem / HTML som 1.
fremmedsprog
Stort behov for efteruddannelse
Teori vs. praksisvarktajer
Store forskelle pa studerendes forudsatninger (merit?)
Forventningsafstemning - hvad vil virksomhederne?
Udd Inst skal overveje "Hvem er kunderne?” (happe generation X, men
virksomhederne)
Kontinuerlig opkvalificering af undervisere
Studerende vil have en hammer - vi vil sende dem afsted med en vaerktgjskasse
Studieordninger / akkreditering / eksamensformer mv.

Muligheder og lasninger
Mere praksis / praktik for elever - obligatorisk pa alle ungdomsuddannelser
Laengere praktikperioder
Gasteundervisere fra virksomhederne
Formaliseret samarbejde mellem udd.inst. og erhvervsliv - dialog/sparring
Erhvervspraktik for undervisere
Alle der har e-commerce i skolen har egen webshop / Byg en hjemmeside / leg
med teknikken
Bruge varktgjer, som allerede er i brug i virkeligheden
Mesterlaere
Abenhed i udd. System for helt nye mader
Nyt ECTS-system
Z&ndre udd.system - E-commerce i gymnasiet
Flere e-commerce uddannelser - med mulighed for specialisering
Laring: Alt hvad man gegr har et mal - salg/lead/dataindsamling
Gabet mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder er stort
Der skal flere online udfordringer ind i undervisningsforlgb - her ma
virksomheder ogsa ind med deres bud/ensker
Udd.inst skal bruge den viden, der er tilgengelig pa nettet (tjek forelaesning
online - i stedet for at professorer gentager det samme bare ved tavlen) - brug
den som afsat for problemlasninger

Kilde: Referat fra Uddannelsesdagen 6. september 2016, udsendt af FDIH
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Interview med FDIH
FDIH anslar, at der eksisterer ca. 15.000 webbutikker i Danmark. FDIH betragter 5.000
af disse som "serigse” webbutikker.

Af de 5.000 webbutikker estimeres ca. 20% at have mere end 10 ansatte, mens de
resterende 80% har under 10 ansatte.

FDIH papeger i forbindelse med interviewet udfordringen forbundet med
definitionen/afgraensningen af webbutik-begrebet.

Nettotilvaeksten i omsatningen pa danske webbutikker har de seneste ar vaeret
gennemsnitlig 15% (varierende mellem 12 til 18%) - svarende til en fordobling i
omsatningen over en 6 arig periode.

Denne tilvaekst forventes at fortsaette i de kommende ar.

Udviklingstendens: Starre og stgrre integration mellem fysiske butikker og
webbutikker. Udviklingen gar begge veje - tidligere rene webbutikker etablerer fysiske
butikker samtidigt med at flere og flere traditionelle fysiske butikker
etablerer/supplerer med webbutikker.

Kilde: Telefoninterview med Analysechef Simon Bjerremann FDIH - Foreningen for Dansk Internet Handel
30.09.2016 (se bilag 3).

2. Fagsammensathning

Med udgangspunkt i de fire analyser, uddannelsesdagen hos FDIH og vores egen
undersggelse af aftagerne, er vi kommet frem til, at den grundlaaggende struktur i den
udviklede studieordning passer godt til aftagernes behov. Her er der fokus pa digitale
konverterings- og optimerings strategier og e-kundeloyalitet og e-kundeservice.

Dog havde vi undervurderet behovet for, at de studerende kan noget basal kodning
med html og CSS, hvorfor vi har lagt dette element ind i uddannelsen.

Derudover er det vigtigt, at de studerende bliver fortrolige med de juridiske rammer,
der er for e-handel. Udfra en faglig vurdering er det en forudsatning for at kunne
agere professionelt i branchen, at der indgar relevant jura pa uddannelsen.

Praktikforlabet havde vi i ferste omgang placeret pa 3. semester, som det er kutyme
med top-up bacheloruddannelser, men det har vi pa baggrund af input fra
virksomhederne valgt at placere over to semestre, hhv. 2. og 3. semester.. Det giver
god mening at de studerende har nogle kernefagligheder inden praktikken begynder,
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og 1. semester kan dermed bruges til at kleede de studerende pa til at fa mest muligt
udbytte ud af praktikken.

3. Andre uddannelser rettet mod E-handels
butikker

Et overblik over hvor man kan udbyde undervisning i e-handel viser et forholdsvist
begraenset udbud.

For at kunne forsta det begraensede udbud er det nedvendigt at skille forskellige
kompetencer fra hinanden i forhold til, hvor i branchen dimittenderne er taenkt at
skulle finde beskaftigelse.

Farst og fremmest er der en del uddannelser, der har reklamebureauerne som de
primare aftagere. | denne gruppe er der multimediedesigneruddannelsen og dens
overbygning til bachelor i digital konceptudvikling. Disse uddannelser har et digitalt
sigte, men er primart anvendt ift. at give de studerende kompetencer til at kunne ga
ud i et reklamebureau og lave de innovative og kreative processer, der er brug for her.

Derudover er der nogle toninger pa eksisterende uddannelser. Her har man pa
markedsfaringsekonom lavet et e-handelsspor, som typisk fylder 10 ECTS.

Desuden har nogle erhvervsakademier en specialisering pa handelsgkonom, det
gaelder bl.a. Dania i Horsens, som har lavet en toning pa handelsekonom, der hedder
E-handelskebmand - Handelsekonom med speciale i e-handel, hvor de har brugt de 15
ECTS, der er til valgfag, pa at lave et e-handels spor, og ellers tonet undervisningen sa
der arbejdes med digitale problemstillinger.

Pa universiteterne findes der ikke en uddannelse med e-handel som sigte, men en
reekke fagmoduler der daekker en del af emneomradet.

BA- og kandidatstudier pa CBS og ITU er fx Global Business Informatics,
Informationsteknologi og Internationale markeder og MSc in Business Administration

and Information Systems. Derudover er fagelementer i forskellige kandidatmoduler.

Alle uddannelserne er fokuseret pa IT generelt og ikke digital markedsfaring.

4. Konklusion

Der er behov for professionsbachelor i e-commerce management.

Elementerne i uddannelsen er centrale i forhold til aftagervirksomhedernes behov og
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den digitale udvikling de star overfor, og anerkender at sta overfor.

De fire eksterne undersggelser, Uddannelsesdagen hos FDIH, samt vores egen
unders@gelse understetter bade behovet og indholdet i uddannelsen.

Bade FDIH og DI e-handel bakker op omkring uddannelsen og finder den relevant.

Professionsbachelor i e-commerce management imadekommer efterspgrgslen pa
kompetencer indenfor forretningsforstaelse og digitale kompetencer og rammer et
omrade, hvor der netop mangler denne kombination. Derudover rammer den ind i et
behov for at koble det praktiske med det teoretiske, bade pa uddannelsen og i
virksomhederne. Dette vil kunne lade sig gare med en professionsbacheloruddannelse.

5. Behovsestimat

| forhold til at estimere behovet for dimittender fra professionsbacheloruddannelsen i
e-commerce management, viser behovsanalysen og vores kendskab til erhvervslivet, at
der er et behov pa tvaers af brancher, da e-handelsbutikker bliver brugt i stort set alle
typer af brancher.

Det vurderes, at der i e-handelsbutikker med op til 10 medarbejdere er behov for en
medarbejder per virksomhed, mens der i virksomheder med over 10 medarbejdere er
behov for 2 medarbejdere med en e-commerce management profil ud fra en
gennemsnitsbetragtning.

Dette giver en estimeret efterspargsel pa 6.000 medarbejdere henover en 5 arig
periode. Det forsigtige estimat giver saledes et behov pa 1.200 dimittender fra
professionsbacheloruddannelsen i e-commerce management per ar pa landsplan. Det
vurderes, at behovet er relativt jaevnt fordelt i de danske regioner. Saledes estimeres
det, at behovet i:

- Region Midtjylland er 240 dimittender pr. ar og i
- Erhvervsakademi Aarhus’ dekningsomrade vurderes det til at udgere ca. 50%
heraf, saledes at behovet i vores daekningsomrade er 120 dimittender pr. ar.

Dette tal indregner ikke effekten af fordoblingen af omsatningen hvert 6. ar og heller

ikke beskaftigelse i andre typer virksomheder end rene e-handelsvirksomheder. Det er
derfor vurderingen, at dette er et forsigtigt sken over behovet (se desuden bilag 3).
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6. Bilag

6.1. Bilag 1: Spergeramme i forbindelse med behovsanalysen
Malet med undersggelsen er dels at fa et indtryk af behovet for uddannelsen og dens

delelementer, og dels at fa en fornemmelse for, hvordan uddannelsen passer ind i
malgruppens stillings- og jobfunktioner.

Undersggelsen er foretaget ved hjzlp af telefoninterview, men i et par tilfalde har det
varet svaert at fa respondenten til at finde tid til at gennemfare et telefoninterview, og

i disse tilfalde har vi forsagt at fa vedkommende til at svare pa spgrgerammen
skriftligt. Se respondentlisten i bilag 2.

Spergeramme:

Virksomhed:

Interviewguide PBA E-Commerce Manager august 2016

Goddag, mit navn er ### ###, jeg er #### pa Erhvervsakademi Aarhus/Lillebalt.

Vi er | gjeblikket | gang med at afdaekke behovet for en uddannelse der retter sig mod
virksomheder med en stor andel af omsatningen online. Afdaekningen sker i
samarbejde med Erhvervsakademierne Lillebalt i Odense, samt FDIH. | den forbindelse
vil vi gerne have jeres vurdering af en raekke spargsmal. Undersagelsen vil alene blive
brugt til at vurdere behovet, i ansggningen til ministeriet, for at udbyde en ny
uddannelse med fokus pa e-handel og e-handelsbutikker. Ma jeg have lov til at bruge
10 minutter af din tid?

Generisk om virksomheden

1. Hvilken virksomhedstype repraesenterer du?

Virksomhed med nethandel uden fysisk butik

Virksomhed med nethandel med fysisk(e) butik(ker)
Virksomhed med fysisk handel uden netbutik

Medievirksomhed (dagblade, magasiner, radio/TV

Bank, Forsikring, finansiel virksomhed
Konsulent/radgivningsvirksomhed (bl.a. web og IT virksomhed)
Servicevirksomhed til netbutikker (logistik, distribution
Kursus/undervisnings/uddannelsessektor

O O O O O O O O
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©)

Kommentar:

Andet — anfgr venligst

2. Hvor mange fuldtidsansatte beskeeftiger din virksomhed?

O O O O O O

Kommentar

1

2-3
4-9
10-49
50-100
+100

3. Hvor stor en andel (evt. %)af virksomhedens omsatning sker online (via e-
handel)

4. Hvilken omsetning alene pa online salg havde virksomheden 2015

Op til 1 million

1-5 millioner

6-10 millioner

11-25 millioner

26-99 millioner

100 millioner eller mere
gnsker ikke at svare

5. Har virksomheden en vaekststrategi via digitalisering?

Svar:
o
o
o
o
o
o
o

Kommentar:

Svar:

6. Hvor ser | stgrst muligheder for vaekst via digitalisering de naeste 1-2 ar i
jeres virksomhed?

@)
©)

o O O O

Salg

Marketing og marketingsoptimering (SEO, SEM, E-mail markedsfgring,
etc)

Logistik og distribution

Produktion

Forretningsoptimering (kombinering af IT og forretning)

Web/UX udvikling
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o IT systemarkitektur
o IT udvikling/programmering
o Ved ikke

Kommentar:

Medarbejderkompetencer e-handel og digital markedsfering i dag

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

7.

10.

11.

12.

13.

Hvor mange af virksomhedens medarbejderfunktioner er knyttet til online
markedsfaring og e-handel (evt. | %) ?

Nevn jobfunktioner har kraever e-handels og digital
markedsfaringskompetencer i din virksomhed, og hvor mange er det? (ikke
pakke og lagerfunktion, men inkluder gerne webudvikling,
forretningsudvikling, projektledere etc)

Nevn hvilke uddannelser medarbejdere i disse jobfunktioner har

Beskriv din virksomhed — har | generelt de rette kompetencer ift. Digital
handel med de nuvearende medarbejdere?

Hvad er din stillingsbetegnelse og beskriv dit ansvarsomrade

Beskriv er din egen uddannelsesbaggrund med hensyn til e-handel og digital
markedsfaring — hvordan blev du ’digital kebmand’?

Beskriv jeres forventede udvikling inden for digital handel de naste 0-18
mdr. Hvor mange medarbejdere forventer | at ansatte inden for de naste 0-
18 mdr.
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Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hvilke faglige kompetencer inden for digital handel gnsker du at nye
medarbejder har

Har i en E-commerce Manager ansat?

Beskriv hvilken uddannelse en E-commerce manager typisk har i dag

Beskriv hvilke typiske arbejdsopgaver og ansvarsomrader en E-commerce
manager har

Beskriv hvilke faglige kompetencer en E-commerce manager har

Hvilke af neden for stdende ansvarsomrader har/kunne en E-commerce
manager have i din virksomhed

(a) Strategiudvikling:

| samarbejde med Product Manager/Category Manager/Marketing
Manager udarbejde online forretningsstrategier som kanalstrategier og
affiliates, kundeloyalitetsstrategier, betalingsgateways, prisstrategier,
konkurrence og konverteringsstrategier.

(b) Site development:

Udvikle og forbedre webshoppen og andre relaterede websites |
samarbejde med designere, webudviklere, content leverandarer som
copywritere og fotografer. Fokus pa usability og funktionalitet med
tanke pa konverteringsprocessen - produktvalg, bestilling og betaling.
Analysere kunderejsen for at udvikle forbedrede servicefunktioner og
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produktudvikle de digitale ydelser for kunden. | samarbejde med
marketing pa baggrund af kundeidentifikation og kundeadfaerd udvikle
kundeoplevelsen.

(c) Sikkerhed:

| samarbejde med sikkerhedspartnere og IT-manager overordnet ansvar
for systemsikkerhed, ansvar for betalingssikkerhed og alle
kunderelevante data. Overordnet ansvar chargeback analyser og
cybercrime som f.eks. affilate svindel

(d) Vedligehold af sites:

Sikre systematisk tjek af sites mht. Content og funktionalitet, pris og
produktopdatering samt berigelse af produktdata. Ved hjalp af
analytics og andre data definere KPI’er pa websites effektivitet og
analysere optimering mht. Loadtime, trafikflow via kanaltragten etc.

(e) Analytics ansvarlig:

Udvalge forretningsrelevante Key Performance Indikatorer som f.eks.
gennemsnitlig ordrevaerdi pr trafikkilde, konverteringsrate pr trafikkilde
og monitorere disse sammenholdt gvrige forretningsdata fra Business
Intelligence eller andre kilder. Rapportere pa basis af forretningsmaessig
indsigt.

(f) Marketing:

Pa baggrund af forretningsmassige dataanalyser anbefale
marketingkampagner med effekt pa eget daekningsbidrag. F.eks hvilke
produkter som reelt konverter med overskud efter
marketingkampagner, og hvilke som kampagner som resulterer i ggede
returomkostninger og dermed begranset forretningsmassig effekt. |
samarbejde med marketing udvikle SEO strategier, der ager synlighed,
giver mere trafik til sites og @ger kundeloyalitet, samt overvage selv
sma andringer i content eller kodning der kan pavirke SEO synlighed.

(g) Supply Chain/logistik

| samarbejde med Indkeb og Logistik labende optimere
handteringsprocesser for at minimere omkostninger, samt se effekten
af supply chain management pa kundeservice og kundeoplevelsen.

(h) Hands-on opgaver:
Sociale medier
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Svar:

Svar:

SEO/SEM

AdWords kampagner

Retargetting strategier

Attribution modelling

e-mailkampagner

RealTimeBidding kampagner

Produkttekster og contentberigelse til webshoppen
Markedsfaringskampagner

Google Analytics analyser

Indkab

Logistik forhandlinger, udvikling af logistikportefgljer
Analytics

Design

- Af hjemmesider

- Af marketingkampagner/websites/kampagnesites
Webudvikling af e-handelssite

Varedata

Produktoprettelser

20. Hvilken afdeling er E-commerce Manageren ansat i

21.

o

O O O O

E-commerce afdelingen

Salgsafdelingen

Markedsferingsafdeling

IT-afdelingen

overordnet funktion for alle vore e-handelsfunktioner

Hvad skal det til for at | vil ansatte en E-commerce manager/ eller: hvornar
har I brug for en E-commerce manager (hvad skal der til for at | har brug for
en e-commerce manager) Svaret kan bade vere refleksion over
markedsveekst og/eller lgn problemstillinger vedkommende konkret kan
udfare etc.
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6.2. Bilag 2: Respondenter/virksomheder august 2016

Nedenstaende virksomheder og respondenter er dem, der har deltaget i
spergeskemaundersagelsen, og som har besvaret spargerammen i bilag 1.

Virksomhed
Active Aid
BilligVVSs Aps
Dansk Nordenta
Ezzence.dk

Hay

Novicell Aps
POMPdeLUX
Rainbowland.dk

Speedline.dk
Whiteaway.com
Coop.mad.dk
Saxo.dk
Aarstiderne.com

Cykelpartner.dk

Carriealong.dk

Rito.dk

Stilling

PR og Marketingsmedarbejder
Adm. direkter

Webmaster

Adm. Direkter

E-commerce manager
Kommerciel Direktgr
E-commerce manager
Ejer/CEO

Tekstforfatter og social medie
ansvarlig

Salgs- og kundechef for Danmark,
Norge og Sverige
kundeloyalitetschef

CMO

CMO

IT medarbejder
CEO/ejer

Ejer

Kontakt

Kirsten Marie Ebbesen
Peter Vagner Krgjgaard
Kasper Daugaard
Aksel Christensen
Camilla Daugaard
Morten Longgaard
Christine Salmonsen

Maria Hjelmborg
Elsebeth Pedersen

Per Skattum
Thomas
Lyst

Malte
Cederborg
Philip
Thestrup
Sgren

Sieg Jensen

Thomas Lau Kristiansen
Dennis
Drejer
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6.3. Bilag 3: Behovsestimat

Der er ikke en specifik branche at henvende sig til, nar det geelder uddannede i e-
commerce management. Der er flere brancher, hvor det enten er gnskeligt eller
nedvendigt at have en e-handelsbutik. Der er heller ikke nogen statistik eller kode for
e-handelsbutikker, sa det er ikke muligt at finde eksakte tal pa antallet, st@rrelsen eller
antallet af medarbejdere. | mangel af bedre har vi forespurgt hos FDIH, deres
analysechef, for at fa sa pracist et billede som muligt. Han siger:

Fra: Ulrik Pontoppidan (kvalitetsmedarbejder - upon@eaaa.dk)

Sendt: 30. september 2016 11:44

Til: Kim Sarensen Ramus (uddannelseschef - kbsr@eaaa.dk) <kbsr@eaaa.dk>

Cc: Anette Bache (kvalitetschef - abac@eaaa.dk) <abac@eaaa.dk>

Emne: Potentiale vurdering pa basis af samtale med Analysechef Simon Bjerremann FDIH

FDIH anslar, at der eksisterer ca. 15000 webbutikker i Danmark.
FDIH betragter 5000 af disse som "serigse” webbutikker.

Af de 5000 webbutikker estimeres ca. 20% at have mere end 10 ansatte, mens de resterende
80% har under 10 ansatte.

FDIH papeger i forbindelse med interviewet udfordringen forbundet med
definitionen/afgraensningen af webbutikbegrebet.

Nettotilvaeksten i omsatningen pa danske webbutikker har de seneste ar vaeret gennemsnitlig
15% (varierende mellem 12 til 18%) - svarende til en fordobling i omsatningen over en 6 arig
periode.

Denne tilvaekst forventes at fortsaette i de kommende ar.

Udviklingstendens: Starre og sta@rre integration mellem fysiske- og webbutikker. Udviklingen gar
begge veje - tidligere rene webbutikker etablerer fysiske butikker samtidigt med at flere og flere
traditionelle fysiske butikker etablere/supplere med webbutikker.

Kilde: Telefoninterview med Analysechef Simon Bjerremann FDIH - Foreningen for Dansk Internet
Handel 30.09.2016

Ulrik Pontoppidan
kvalitetsmedarbejder
Erhvervsakademi Aarhus

Senderhgj 30, 8260 Viby |

Telefon 7228 6000
Direkte 7228 6005

Mobil 5150 5148

eaaa.dk

upon@eaaa.dk
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Pa baggrund af ovenstaende interview er det FDIHs vurdering, at der er omkring 4.000
e-handelsbutikker med op til 10 medarbejdere, mens der er omkring 1.000 e-
handelsbutikker med mere end 10 medarbejdere.

Det vurderes, at der i e-handelsbutikker med op til 10 medarbejdere er behov for en
medarbejder per virksomhed, mens der i virksomheder med over 10 medarbejdere er
behov for 2 medarbejdere med en e-commerce management profil ud fra en
gennemsnitsbetragtning.

Dette giver en estimeret efterspargsel pa 6.000 medarbejdere henover en 5 arig
periode. Det forsigtige estimat giver saledes et behov pa 1200 dimittender fra
professionsbacheloruddannelsen i e-commerce management per ar pa landsplan. Det
vurderes, at behovet er relativt jaavnt fordelt i de danske regioner; saledes, at det
estimeres, at behovet i Region Midtjylland er 240 dimittender pr. ar. Erhvervsakademi
Aarhus’ daekningsomrade vurderes til at udgere ca. 50%; saledes vil behovet i vores
daekningsomrade vare 120 dimittender pr. ar.

Dette tal indregner ikke effekten af fordoblingen af omsatningen hvert 6. ar og heller

ikke beskaftigelse i andre typer virksomheder end rene e-handelsvirksomheder. Det er
derfor vurderingen, at dette er et forsigtigt sken over behovet.
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6.4.Bilag 4: Uddannelsesoversigt PBA i e-commerce

| grafisk form ser uddannelsen saledes ud:

Semester

Obligatoriske moduler

Valgfrie moduler

Praktik og
bachelorptojekt

1. Semester (Digitale
forretningsstrategier)

- Forretningsforstaelse
(Tvaerfaglig
brobygning) (5 ECTS)

- E-handels jura (5
ECTS)

- Metode og
Videnskabsteori (5
ECTS)

- E-handel -
organisatorisk og
teknisk udvikling (5
ECTS)

- Digitale
konverterings- og
optimeringsstrategier
(10 ECTS)

2. Semester (E-
handel og Digital
Retail)

- Supply chain
Dynamics (5 ECTS)

- E-Kundeloyalitet og
e-kundeservice (10
ECTS)

- Digitalisering som
vaekstkatalysator (10
ECTS)

- Digital Entrepeneurship
(10 ECTS)

- Customer Experience
Management (10 ECTS)

- Digital Marketing (10
ECTS)

- Universitetsforberedende
modul (10 ECTS)

- Praktik I (5
ECTS)

3. Semester

- Digitalisering som
vaekstkatalysator (5
ECTS)

- Digital Entrepeneurship
(5 ECTS)

- Customer Experience
Management (5 ECTS)

- Digital Marketing (5
ECTS)

- Universitetsforberedende
modul (5 ECTS)

- Praktik I (10
ECTS)

- Bachelorprojekt
(15 ECTS)
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Erhvervsakademi Aarhus

E-mail: info@eaaa.dk

Godkendelse af ny uddannelse

24. februar 2017

Erhvervsakademi Aarhus fik d. 12. december 2016 en afggrelse om, at en godken-

Styrelsen for Forskning og

delse af nedenstaende uddannelse afventede, at der blev afklaret en rackke forhold Uddannelse
omkring uddannelsen. Denne afklaring er nu gennemfort. Professions- og Erhvervsrettede
Videregaende Uddannelser

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af den gennemforte prae-
kvalifikation af Erhvervsakademi Aarhus’ ansggning om godkendelse af ny uddan-

nelse, og afklaringen (enighedspapir af 27. januar 2017) truffet folgende afgorelse: Tel.
Fax
Godkendelse af ny professionsbacheloruddannelse Mail
(overbygning) i e-handel (Aarhus) Web
CVR-nr.

Afgarelsen er truffet i medfer af § 171 bekendtggerelse nr. 852 af 3. juli 2015 om
akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videre-

Bredgade 40
1260 Kgbenhavn K

3544 6200
3544 6201
sfu@ufm.dk
www.ufm.dk

1991 8440

Sagsbehandler

gaende uddannelser og § 2 i bekendtgerelse nr. 271 af 22. marts 2014 om szrlige Jgrgen Prosper Sgrensen

betingelser for godkendelse af udbud af erhvervsakademiuddannelser, professions- Tel.
bacheloruddannelser, akademiuddannelser og diplomuddannelser. Vil

Ref.-nr.
Da Erhvervsakademi Aarhus er positivt institutionsakkrediteret gives godkendelsen

til oprettelse af uddannelsen uden forudgaende uddannelsesakkreditering.

Udbudsgodkendelsen kan bortfalde efter § 16 i lov om erhvervsakademiuddannel-
ser og professionsbacheloruddannelser, jf. lovbekendtgarelse 1147 af 23. oktober
2014.

Styrelsen vil snarest muligt anmode om bidrag til udarbejdelse af uddannelsesbe-
kendtgorelse.

Titel:
Uddannelsens titel fastleegges til:

Dansk: Professionsbachelor i e-handel.
Engelsk: Bachelor of E-commerce management.

Hovedomrade:
Det gkonomisk-merkantile omrade.

Udbudssted:
Erhvervsakademi Aarhus - campus Senderhg;j.

Side

72319001
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Sprog:
Dansk.

Normeret studietid:
90 ECTS.

Takstindplacering:

Uddannelsen takstindplaceres til:
Undervisningstaxameter = 51.300 Kkr.
Bygningstaxameter = 5.100 kr.
Praktiktaxameter = 11.800 kr.
Feerdiggerelsestaxameter = 8.900 kr.

Styrelsen for Forskning og
Censorkorps: Uddannelse
Censorkorpset for Handel og @konomi.

Maksimumramme/dimensionering;:

Ministeriet har fastsat en maksimumsramme for tilgangen til uddannelsen pé 40
studerende arligt inkl. overbooking.

Maksimumsrammen er geldende, indtil der foreligger tilstraekkelig dokumentation
for dimittendernes beskaftigelse. Der er herunder lagt vagt pa, at der er tale om en
ny merkantil top-up uddannelse, som henvender sig til dimittender fra nogle af de
samme erhvervsakademiuddannelser som top-up i International handel og mar-
kedsfering, som er omfattet af dimensionering. I 2016 har Erhvervsakademi Aar-
hus netop har faet begraenset (dimensioneret) deres arlige optag med 43 studeren-
de.

Der er endvidere lagt veegt pa, at der kan forventes ansggninger om udbud af ud-

dannelsen fra andre udbydere af de erhvervsakademiuddannelser, som den god-
kendte top-up bygger oven pa.

Med venlig hilsen

S Hcrssore

Jorgen Prosper Sgrensen
Chefkonsulent
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Styrelsen for videregaende uddannelser
Mail: jso@uds.dk
Att. Jorgen Serensen

27. januar 2017

Professionsbacheloruddannelse i e-commerce - Ref. Nr. 16/044833-27

Erhvervsakademi Aarhus har modtaget Styrelsens brev af 12. december, hvoraf det
fremgar, at afgerelsen pa en ny professionsbacheloruddannelse i e-commerce afven-
ter.

Erhvervsakademi Aarhus har efterfelgende haft et magde med KEA for at drafte ud-
dannelsen og evt. uoverensstemmelser samt et mgde med Erhvervsakademi Lille-
balt. Endvidere har Michael Ruggaard og jeg pa rektorkollegiets vegne haft et made
med Styrelsen den 15. december 2016 om prakvalifikationsansggningen.

Droftelsen mellem KEA og Erhvervsakademi Aarhus havde sarligt fokus pa at drofte
forskellene mellem professionsbacheloruddannelsen i digital konceptudvikling og
den nye professionsbacheloruddannelse i e-commerce.

KEA og Erhvervsakademi Aarhus er enige om, at der er behov for begge uddannel-
ser, og at der er store forskelle i adgangskrav og indhold pa de to uddannelser.

Digital konceptudvikling er tilrettelagt som en overbygning for multimediedesigner,
e-designer, designteknolog og datamatiker.

E-commerce er tilrettelagt som en overbygning for markedsferingsgkonom, han-
delsgkonom, servicegkonom, logistikekonom og multimediedesigner.

Digital konceptudvikling er placeret i det designfaglige omrade, mens e-commerce
er placeret i det skonomisk-merkantile fagomrade.

De to uddannelsers adgangsgrundlag og indhold er saledes meget forskelligt.

Pa baggrund af arbejdsmarkedets efterspgrgsel efter dimittender fra professionsba-
chelor i e-commerce management vurderer Erhvervsakademi Aarhus og KEA det po-
sitivt, at den nye uddannelse forventes at ville flytte optag fra den nyligt dimensio-
neret professionsbacheloruddannelse i international handel og markedsfaring til ud-
dannelsen i e-commerce management.
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Erhvervsakademi Aarhus og KEA er pa denne baggrund enige om, at de to uddan-
nelser har forskelligt fokus og sigte, og at der er behov for bade uddannelsen i digi-
tal konceptudvikling og uddannelsen i e-commerce management. KEA vil derfor
sege om praekvalifikation af uddannelsen i efteraret 2017.

KEA traekker derfor sin indsigelse mod Erhvervsakademi Aarhus’ praekvalifikation-
sansggning i e-commerce management.

Venlig hilsen

LN
Christian Mathiasen in terskov
rektor rektor
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Erhvervsakademi Aarhus

E-mail: info@eaaa.dk

Udkast til afgerelse pa anseggning om ny uddannelse

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfort prakvalifi-
kation af EAAA’s ansggning om godkendelse af ny uddannelse truffet folgende af-
gorelse:

Afggorelse pa ny professionsbacheloruddannelse (overbygning)
i e-commerce afventer

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregdende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

RUVU ser generelt positivt pa intentionen om at etablere en top-up-uddannelse
inden for e-commerce, men noterer sig, at der foreligger en indsigelse fra en anden
potentiel udbyder af uddannelsen. Da en professionsbacheloruddannelse er en
national uddannelse, der efter behov kan udbydes af flere institutioner, finder RU-
VU det mest hensigtsmeessigt, at eventuelle uoverensstemmelser om en ny uddan-
nelses indhold afklares mellem uddannelsesinstitutionerne forud for indsendelse af
ansggninger om prakvalifikation.

Styrelsen vil pa baggrund heraf anmode rektorkollegiet om at koordinere en felles
afklaring af spergsmalet om uddannelsens relation til de erhvervsakademiuddan-
nelser, som uddannelsen bygger oven pa samt om relationen til andre beslegtede
top-up-uddannelser, herunder uddannelser, der er ledighedsdimensioneret.

Med venlig hilsen

Jorgen Sgrensen
Chefkonsulent

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

12. december 2016

Styrelsen for Videregaende
Uddannelser
Uddannelsespolitik 2

Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K

Tel. 7231 7800
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Nr. A11 - Ny uddannelse — prakvalifikation
(efterar 2016)

Status pa ansggningen: Afslag

Ansgager og udbudssted:

Erhvervsakademi Aarhus (Campus Senderhgj)

Uddannelsens type/-
navn (fagbetegnelse):

Professionsbachelor (overbygning) i e-commerce management

Den uddannedes titler

-Professionsbachelor i e-commerce management

pa hhv. da/eng: -Bachelor of E-commerce Management

Hovedomrade: Det gkonomisk-merkantile Genansggning: Nej
(a/nej)

Sprog: Dansk Antal ECTS: | 90oECTS

Link til ansggning pa
http://pkf.ufim.dk:

http://pkf.ufm.dk/flows/3704d145882a4305254cb3e2d1185das

Om uddannelsen: ind-
hold og erhvervssigte

Beskrivelse af den nye uddannelse, dens konstituerende
elementer/struktur, erhvervssigte og adgangskrav

Beskrivelse af
uddannelsen:

At kvalificere den uddannede til selvstaendigt at varetage steategisk drift og
forretningsudvikling af organisationers og erhvervslivets e-handelslgsninger
i et globalt perspektiv. At kvalificere til at arbejde inden for digitale strategi-
er, konverteringsstrategier, optimeringsstrategier med kundens oplevelse og
kundeloyalitet som centralt omdrejningspunkt.

Fokus er pé forretningsforstielsen for organisationer og virksomheder, der
bruger et mangefold af salgs og marketingskanaler, from for pa IT- eller de-
signmeessige strategier og lgsninger.

Konstituerende faglige ele-
menter/struktur:

Obligatoriske uddannelseselementer: 45 ECTS — kerneomrader: digitale
forretningsstrategier og E-handel & Digital Retail

Specialiseringsmoduler: 15 ECTS (Forslag: Digitalisering som vaekstkatalysa-
tor, Digital entrepreneurskab, Customer Experience Management, Digital
Marketing, Udvidet videnskabsteori)

Praktik 15 ECTS (fordelt pa 2. og 3. semester)

Bachelorprojekt: 15 ECTS

Erhvervssigte:

Dimittender forventes at fa ansattelse som: E-commerce manager, digital
marketingschef, indkeber, webansvarlig, online marketing ansvarlig, online
marketingschef, webassistent, social media koordinator.

Omrader: Sociale medier, SEO/SM, AdWords kampagner, retargetting stra-
tegier, attribution modelling, e-mailkampagner, produkttekster og content-
berigelse til webshoppen, markedsfaringskampagner, google analytics analy-
ser, indkeb, logistik forhandlinger, udvikling af logistikportefoljer, analytics,
design (af hjemmesider, marketingskampagner, websites, kampagnesites),
webudvikling af e-handelssite, varedata, produktoprettelse.

Adgangskrav:

Markedsferingsgkonom, handelsgkonom, servicegkonom, logistikgkonom,
multimediedesigner

Forventet optag pa

Forventet optag pa EAAA: 1. ir: 72, 2. ir: 108, 3. ar: 108 — pa landsplan: 1.

uddannelsen: ar: 250, 2. ar: 400, 3. ar: 513
Beregnes ud fra forventet antal dimittender fra de 5 direkte adgangsgivende
uddannelser.

RUVU’s vurdering pa RUVU ser generelt positivt pd intentionen om at etablere en top-up-

moade uddannelse inden for e-commerce og noterer sig, at uddannelsen er planlagt

d. 3. november 2016:

som overbygning til i alt fem erhvervsakademiuddannelser, herunder ud-
dannelsen til handelsgkonom, som i dag kun har én godkendt overbyg-
ningsmulighed.
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RUVU noterer sig dog, at der foreligger en indsigelse, der i seerlig grad om-
handler sammenhangen mellem den sggte uddannelse og en af studieret-
ningerne i erhvervsakademiuddannelsen i digital konceptudvikling.

RUVU bemarker hertil, at erhvervsakademiernes uddannelser i deres karak-
ter er nationale, og samme uddannelse kan efter behov derfor udbydes af
flere institutioner. I lyset heraf finder RUVU det hensigtsmaessigt, at eventu-
elle uoverensstemmelser om en ny uddannelses indhold afklares mellem
uddannelsesinstitutionerne forud for indsendelse af ansggninger om pree-
kvalifikation.

Ansgger har til nevnte indsigelse afgivet bemaerkninger, hvor der bl.a. hen-
vises til, at ansager er positivt institutionsakkrediteret. RUVU skal hertil
bemaerke, at en positiv institutionsakkreditering giver institutionen mulig-
hed for at oprette nye uddannelser og nye uddannelsesudbud uden serskilt
uddannelsesakkreditering. Enhver godkendelse af oprettggg F}g rpf\érq/(lid%%rglggld—e
se eller udbud sker dog fortsat efter praekvalifikation, heryn aereqsrérvurdermg
af, om ansggningen opfylder kriterierne for behov og sammeﬁlﬁaeng.
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