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Professionsbachelor (overbygning) - Uddannelsen til professionsbachelor i

E-commerce management - UCL Erhvervsakademi og professionshgjskole

Institutionsnavn: UCL Erhvervsakademi og professionshgjskole
Indsendt: 03/10-2016 09:33

Ansggningsrunde: 2016-2

Status pa ansggning: Afslag

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Laes hele ansggningen

Ansggningstype
Nyt udbud af ny uddannelse

Udbudssted
Vejle

Kontaktperson for ansggningen p& uddannelsesinstitutionen

Uddannelseschef Helle Karina Pedersen

Er institutionen institutionsakkrediteret?

Nej

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
Nej

Uddannelsestype
Professionsbachelor (overbygning)

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk fx. kemi

Uddannelsen til professionsbachelor i E-commerce management

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

Bachelors Degree Programme in E-commerce management

Den uddannedes titel pa dansk

Professionsbachelor i E-commerce management
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Den uddannedes titel pa engelsk

Bachelor of E-commerce management

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det gkonomisk-merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Ansggeren skal have én af falgende uddannelser for at sgge optagelse:

Markedsfagringsgkonom

Handelsgkonom

Finansgkonom

Multimediedesigner

Servicegkonom

Logistikakonom

En anden relevant uddannelse pa baggrund af en individuel vurdering

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?
Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen p&?

Engelsk

Er uddannelsen primzert baseret pa e-laering?

Nej

ECTS-omfang
90
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Beskrivelse af uddannelsen

Ikke relevant

Uddannelsens konstituerende faglige elementer

Ikke relevant

Begrundet forslag til taxameterindplacering
Ikke relevant

Forslag til censorkorps
Censorsekretariatet Porthusgade 1 — 9000 Aalborg — 7269 8700

Dokumentation af efterspargsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil.
Bilag Ecommerce EAL.pdf

Kort redeggrelse for hvordan det nye udbud bidrager til at opfylde behovet for uddannelsen nationalt og/eller
regionalt

Et udbud af uddannelsen til professionsbachelor i E-commerce management pa Erhvervsakademiet Lillebaelt i Vejle vil
imgdekomme et stort behov for uddannelsen blandt potentielle aftagere og praktiksteder i Erhvervsakademiet Lillebaelts
udbudsomrade i trekantsomradet. Stort set alle virksomheder, store som sma har behov for de kompetencer uddannelsen
tilbyder. Som det fremgar af vedhaeftede aftagerundersggelse er der stor efterspgrgsel pa denne uddannelse, og ligeledes
fremgar det af praktikvirksomheders evaluering, at ggede E-commerce kompetencer er ngdvendige for nutidig og fremtidig
virksomhedsdrift.

| dialog med FDHI (foreningen af danske internt handlere) og DI er det konstateret, at der et meget bredt aftagermarked for
E-commerce manageruddannelsen, og at de ovenstdende adgangsgivende uddannelser er relevante baggrunde for at
kunne blive optaget pa uddannelsen E-commerce manager. Mange brancher eftersparger en hgjere professionalitet i
e-handlen samt et bedre kabmandskab.

| forbindelse med behovsafdaekning er fglgende udsagn fremkommet:
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"Virksomhederne er godt klar over, at deres online-tilstedeveerelse og e-handel er vigtig, men manglende kompetencer
gar, at de ikke far det optimale udbytte af deres satsninger, eller at de slet ikke formar at komme i gang. Derfor er det
gleedeligt at se, at Erhvervsakademiet Lillebeelt har udformet en uddannelse der tager fat p& de digitale faerdige som
handelsvirksomhederne efterspgrger, nemlig forretningsudvikling, brug af analysedata samt marketing. DI Handel bakker
derfor op om uddannelsen og byder gerne lignende indsatser velkommen.” Annette Falberg, Branchedirektgr for DI
Handel.

Erhvervsstyrelsen projekt "Digital vaekstkultur i SMV virksomheder” szetter fokus pa& behovet for veluddannet arbejdskraft
inden for E-commerce, og herunder behovet for Igft i kompetenceniveauet hos eksisterende E-commerce medarbejdere.
Erhvervsakademiet er deltager i projektet.

Nedenstaende analyse fra FDIH viser behovet for uddannelsen. E-commerce manageruddannelsen daekker nedenstdende
dele af FDHI's medlemmers oplevede kompetencegab og deraf fglgende uddannelsesgnsker, samt en opggrelse af
ubesatte stillinger inden for samme omrade. Uddannelsen vil saledes kunne afhjeelpe disse mangler.
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UDANNELSES@NSKER fra branchen UBESATTE STILLINGER /OPLEVEDE
KOMPETENCEMANGLER

83% Marketing & marketingoptimering 39% Marketing & marketingoptimering

41% Forretningsoptimering 22% Forretningsoptimering

35% Kundeservice 20% Business Intelligence/Big data

30% Business Intelligence/Big data 12% Kundeservice

17% Logistik- og driftsoptimering 7% Logistik- og driftsoptimering

Kilde FDIH: Uddannelsesbehov, analyse 2016 (N:41)

"Vi oplever, at de nyuddannede mangler relevante kvalifikationer og generel forstaelse for e-handel, som vi skal leere dem.
Det er selvfglgelig en ekstra udgift og et arbejde, som vi gerne s&, at uddannelsessystemet tog ansvar for”.[1] Sgren Siig,
Cykelpartner

Udfordringen ligger ligeledes I, at kun 23% af virksomhederne oplever at ansggerne inden for digital handel har de rigtige
faglige kompetencer, og 39% er | tvivl om hvad forskellige uddannelser pa det digitale omrade reelt giver kompetencer til.

Der tegner sig dermed et meget tydelig billede af et erkendt behov for en uddannelse malrettet den forretningsmeessige
forstaelse af online salg og kundeloyalitet. 36% forventer at anseette 2-3 medarbejdere inden for de neeste 18 maneder
inden for E-commerce. Og hele 17% forventer at anseette 4-9 medarbejdere inden for E-commerce.
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[1] https://www.fdih.dk/nyheder/2016/juni/danske-digitale-virksomheder-higer-efter-kvalificeret-arbejdskraft?vis=Mest-leeste&side=2

Underbygget skan over det regionale behov for dimittender

Da omradet er i rivende udvikling er det vanskeligt at skanne det regionale behov for dimittender. For f& &r siden var det
mest starre virksomheder, der beskaeftigede sig med e-handel, mens det i dag ikke er ualmindeligt at selv sma
detailbutikker har e-handelsaktiviteter. Desuden kan der forventes at nogle dimittender vil iveerkseettere elelr konsulenter
indenfor omradet. P& den baggrund vurderes det ikke urimeligt, hvis 100 dimittender arligt kan finde ansaettelse i
regionen.

Hvilke centrale interessenter, herunder aftagere, har vaeret inddraget i behovsundersggelsen?

For at undersgge behovet for ansatte med en professionsbachelor i E-commerce management uddannelse, har
Erhvervsakademiet Lillebaelt kontaktet en reekke organisationer, brancheforeninger, erhvervsfremmeorganisationer i
Sydjylland.

Sammenhang med eksisterende uddannelsesudbud
Vedr. sammenheeng til erhvervsakademiuddannelser, se nedenfor under rekrutteringsgrundlag.

Vedr. videregdende uddannelser:

Da PBA E-commerce management som ny uddannelse ikke er er pree-kvalificeret eller akkrediteret der endnu ikke lavet
aftaler med universiteter mht. videreuddannelse til cand.merc. eller cand. IT-webkommunikation pa SDU eller e-business
pa CBS.

Konsekvenser for andre uddannelser og uddannelsesudbud:
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Ved godkendelse af udbuddet vil PBA E-commerce management i Danmark blive udbudt pa EAAA og EAL. CPH Business
og EASJ, ligesom DANIA forventes at udbyde pa sigt. Disse udbudssteder ligger sé langt fra hinanden, at pavirkningen pa
udbuddene i Nordjylland, Arhus, Odense og Kgbenhavn af et udbud i Vejle vil veere minimal.

Generelt kan naevnes, at den store vaekst pa de relevante erhvervsakademiuddannelser pa Erhvervsakademiet Lillebzelt
giver grundlag for yderligere professionsbacheloruddannelser. Pba E-commerce management forventes at kunne tiltreekke
studerende, som ellers ikke ville have valgt at lsese Pba.

Rekrutteringsgrundlag
Studerende skal rekrutteres fra

Handelsgkonom, hvorfra der pa EAL i Vejle i 2015 dimitterede 19 studerende.
Servicegkonom, hvorfra der p& EAL i Vejle 2015 dimitterede 38 studerende.

Logistikekonomer, hvorfra der pd EAL i Vejle 2015 dimitterede 45 studerende.

Derudover vil uddannelsen kunne tiltraekke studerende fra det sydjyske omrade, idet uddannelsen ikke udbydes i Jylland
syd for Arhus. Fgdende uddannelser fra akademier i Syddanmark er som fglger:

Kolding:
Markedsfgringsgkonom
Finansgkonom

Multimediedesigner

Esbjerg:
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Markedsfagringsgkonom
Finansgkonom
Servicegkonom

Multimediedesigner

Sgnderborg:
Markedsfgringsgkonom
Finansgkonom
Multimediedesigner

Forventet optag
25 studerende det farste ar, dernsest 30 om aret.

Hvis relevant: forventede praktikaftaler

P& baggrund af den store interesse for uddannelsen blandt virksomheder og pa baggrund af erhvervsakademiets store
kontaktflader blandt virksomheder og hidtidige gode erfaringer med at skaffe praktikpladser forventess det ikke at blive et
problem at skaffe 30 praktikpladser arligt.

Hermed erklaeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa& ansggningen
Afslag

Ansggningsrunde
2016-2
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Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
B2 - Endeligt afslag pa godkendelse af nyt udbud - PB(O) i E-commerce - EAL (Vejle).pdf

Samlet godkendelsesbrev
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Thursday, 29 September 2016 16:52:15 Central European Summer Time

Subject: SV: prae-kvalifikation PBM E-commerce management
Date:  Tuesday, 27 September 2016 09:18:25 Central European Summer Time
From: Henrik Theil

To: Kirsten Hanna Volan Kasch, Niels Ralund

1) Kan jeg tillade mig at henvise til at jeres undersggelse fra maj er direkte knyttet til udviklingen af
denne uddannelse, eller skal jeg ngjes med at formulere at den “tidsmaessigt' viser et opdateret og
klart billede af branchebehovet? Jeg anvender ligeledes DI E-handels analyse som reference (fra
august) og vil muligvis bruge Annette som reference mht. DIs medlemmer — altsa ikke ‘e-handlere’

Svar: Vi foretraekker, at du henviser til vores analyse som et udtryk for det reelle behov og et klart
billede af branchen, der ogsa afspejlede sig i de indleeg vi fik pa "Uddannelsesdagen” den 6.
september. FDIH har fremfgrt dette budskab om kompetence behov og risiko for udflytning af
arbejdspladser inden for digital handel gennem flere ar.ksempler er Bestseller, der flyttede e-
handelsafdelingen i koncernen til Holland, og Autobutler, der matte dbne afdeling i Berlin. Begge med
den begrundelse, at de ikke kunne kvalificeret arbejdskraft i DK.

Alternative undersggelser er ITB — IT Branchen, der paviser mangel pa 4000 hgjtuddannede IT-
specialister i Igbet af fa ar.

EUs DESI undersggelse placerer DK i top i Europa som mest digitale land, men med en bemaerkning
om, at vi lgber tgr for kvalificeret arbejdskraft i Igbet af fa ar.

Naevn ogsa JPs tilleeg om e-handel fra sgndag, hvor der fra flere sider — bade FDIH og DI samt flere
virksomheder — blev naevnt, at de unge mangler at fa digitale kompetencer ind med modermaelken
(=Folkeskolen, Ungdomsuddannelserne)

2) Kender | andre kilder foruden jeres analyse, Erhvervsstyrelsens rapport fra marts, og DI's rapport fra
august der konkretiserer aftagerbehov? Vi skal beskrive et landsdaekkende skgn/tal

Svar: Se ovenfor - ITB og DESI

3) Harlenformulering | gerne vil byde ind med i forhold til anbefaling af uddannelsen — det drejer sig
her om at dokumentere afszetningspotentialet for kandidater for uddannelsen. Jeg har en raekke
interviews fra branchen som ‘dokumenterer’ de faglige elementer. Bade fra Saxo, Aarstiderne, Coop
mad, Whiteaway, Rito, Cykelpartner, samt en raekke mindre og lokale. Vi peger ligeledes pa at én top-
up uddannelse pa 3 semestre ikke deekker hele det faglige behov og at der er plads for mange flere
nye uddannelser — bla digital retail og loT, mere UX etc.

Svar: De grundlzeggende digitale kompetencer/forstaelse bgr veaere forankret hos de unge, senest nar
de forlader Ungdomsuddannelserne. SMV-projektet rader i fgrste omgang bod pa (de veerste)
mangler, der er tilstede i dag.

Men virksomhederne har helt ret i, at der bgr vaere flere uddannelsesmuligheder, som med en
indledende kobling (fx 2 semestre) af merkantil forstaelse og digitale faerdigheder abner muligheden
for en raekke uddannelser, der fokuserer bla digital retail og loT, mere UX etc. De specialiserede spor
kan rigtigt fint kombineres med praktikophold i virksomhederne

Det er afggrende, at Erhvervsstyrelsen forstar budskabet om, at uddannelserne skal veere fleksible og
hurtige at tilpasse, sa de kan dakke behov, der opstar som fglge af den gkonomiske og digitale udvikling

Bedste hilsner

Henrik og Niels
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Centrum
for
fremtidens e-handel

Foto: Carsten Ingemann

ADP-koncernen er

i gang med at
etablere nyt
transport og
logistik-center
uden for Fredericia

AfJorgen Hag

Netop nu ligner det byg-
gemodnede erhvervsom-
rade nord for motorvej E20
ved Taulov i Fredericia et ma-
nelandskab med
blotlagte arealer
og jordbunker.
Men snart anes
konturerne  af
Danmarks Mul-
Transport- og

timodale
Logistikcenter (DMTC), hvis
forste fase er i fuld gang med

at blive opfart pa 200.000 kva-
dratmeter jord, som selskabet
bag havnene i Fredericia, Mid-
delfart og Nyborg, Associated
Danish Ports (ADP A/S), har
investeret i.

300-500 mio. kr. bruges i
fase 1 til at etablere en e-han-
delsklynge kombineret med
logistik- og transportopera-
torer, og i lgbet af de kom-
mende ar skal i alt 750.000
kvadratmeter projektudvikles
til Danmarks nye transport- og
logistikcenter for fremtidens
e-handel.

nye kontrakter haber Niko

lai Rojkjeer at kunne indga

med samarbejdspartnere i
lobet af 2016.

Nikolai Rejkjzer kan se store perspektiver for Danmarks Multimodale Transport- og Logistikcenter i Taulov ved Fredericia. Beliggenheden er en afgarende faktor for projektets succes.

“Vi har analyseret os frem til,
at e-handelsvirksomheder har
et fantastisk vaekstpotentiale.
Derfor retter vi os imod dem,
for den slags virksomheder
har som regel brug for noget
gods over kaj og distributions-
lpsninger. De importerer og
eksporterer masser af gods,”
siger administrerende direktor
i ADP A/S Nils Skeby.

Geografi er afgarende

For direktoren er beliggenhe-
den og geografien det afga-
rende punkt, og det er netop et

af hovedtraekkene i strategien
- multimodal betyder, at man
har en direkte forbindelse mel-
lem jernbane, havn, motorvej
og lufthavn.

“Vi kan skabe et nyt trans-
port- og logistikcenter mal-
rettet behovene i e-handels-
branchen, og det er utroligt
visioneert at koble havnen med
DMTC. Vores opgave er sa at
fore visionen ud i livet,” siger
Nils Skeby.

For at tiltreekke transport-
og logistikoperatgrer, etable-
rer man bla. Secure Parking
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- et sikret omrade, hvor last-
biler kan kere ind og finde
velfeerdsfaciliteter, de kan fa
forplejning, og der er forskel-
lige grader af overvagning i
omradet, afhengig af hvilket
gods lastbilerne har med. For-
sikringsselskaber stiller krav
om, at de skal holde i et sikret
omrade og dermed et behov,
DMTC ma opfylde for at til-
treekke de rigtige operatorer.

Endelig udvikling
Business Development Mana-
ger Nikolai Rejkjeers vigtigste
opgave er i samarbejde med
Nils Skeby at udvikle omradet
endeligt.

“Vi har skrevet kontrakt
med én operator og har flere
i pipelinen, ogsa nogle, der
er pant langt i processen i
forhold til at indga en ende-
lig aftale. Ogsa ganske store
virksomheder,” siger Nikolai
Rojkjeer. Nils Skeby og Nikolai
Rojkjeer erkender, at det hidtil
har veeret en svaghed ved pro-
jektet, at man ikke har veeret
helt klar i sin kommunikation,
hvad man ville med transport-
og logistikcentret.

“Hvis vi kan fa underskre-
vet kontrakter med de tre
naste samarbejdspartnere i
Igbet af 2016, sa kan vi i lgbet
af tre-fem ar fa hele omradet
bestykket med de aktgrer, vi

Nikolai Rojkjeer er godt tilfreds, og planen er ikke, at projektet

skal ga ualmindeligt hurtigt. Foto: Carsten Ingemann

“Vier kommet
godt fra start. Vi
har ikke brug for,

at det her skal

etableres ualmin-
deligt hurtigt.”

Nikolai Rejkjeer, Business
Development Manager

skal bruge. Tre pa ét ar lyder
maske ikke af sa meget, men
én akter kan jo sagtens be-
slaglaegge mellem 30.000 og
50.000 kvadratmeter,” under-
streger Nikolai Rajkjeer.

En aftale kunne veere med en

transport- og logistikoperator,
og det ville vaere rigtigt godt
for omradet, mener Nikolai
Rojkjeer. En reekke e-handels-
virksomheder har netop brug
for dén service, nar varer skal
fragtes fra lager til kunder.

Godt fra start

Den oprindelige plan var, at
man forst skulle have den for-
ste indflytter i 2017.

“Vi er kommet godt fra
start. Vi har ikke brug for, at
det her skal etableres ualmin-
deligt hurtigt. ADP er en vel-
konsolideret virksomhed og vi
har styrken til at projektud-
vikle over de na@ste mange ar.
Vi behgver ikke at accelerere
det for enhver pris. Det skal

haenge sammen. Omradet skal
markedsfpres som Danmarks
multimodale transport- og lo-
gistikcenter,” siger Nils Skeby.

Den farste kontrakt med en
samarbejdspartner er allerede
underskrevet, og malet er, at
der skal indgas tre nye kon-
trakter i lobet af 2016. Snart
opferer ADP 4000 kvadratme-
ter lager og 650 kvadratmeter
domicil i to etager med kontor,
showroom og kantine for virk-
somheden Otto Schachner,
der leverer et stort udvalg af
sikkerhedsudstyr.

Adm. direktor i Otto
Schachner, Jan Lund, er be-
gejstret for udsigten til at fa
sin virksomhed tzet pa motor-
vejen.

“Infrastrukturen er en af

hovedarsagerne til, at vi har
valgt at indga en aftale med
DMTC,” siger Jan Lund. Han
veerdseetter ogsa DMTCs flek-
sibilitet i forhold til at opna
indflydelse pa indretningen af
det nye domicil stort set efter
egne gnsker. Desuden er det
vasentligt, at Otto Schachner
med sin fortsatte beliggen-
hed i Fredericia Kommune
giver direktoren mulighed
for at fastholde og tiltraeekke
arbejdskraft.

“Det, at DMTC ligger i Fre-
dericia Kommune, har faet vo-
res virksomhed til at blive her.
Var stedet ikke blevet etable-
ret, kunne vi have overvejet at
flytte til en anden kommune,”
siger Jan Lund.

joho@borsen.dk

FAKTA

DMTC Fredericia

m DMTC ligger i Taulov ved Fredericia,som er et af de
vigtigste trafikale knudepunkter i Danmark, hvor jern-
bane, motorvej, havn og lufthavn medes.

® ADPs vision med DMTC er at skabe en e-handelsklynge

og at tiltraekke transport- og logistikoperaterer samt

udvikle et Secure Parking-omrade, hvor lastbiler kan over-
natte og fa adgang til velfaerdsfaciliteter.

® DMTC skal skabe synergier med havnen i Fredericia og
sikre mere optimal udnyttelse af kajnaere arealer og
samtidig skabe vakst pa havnen i form af mere gods

over kaj.
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E3 er en transport-virksomhed med mange ars erfaring i regler, etablering
af virksomhed og transport til og fra alle de tysktalende lande...
Vores lange erfaring kan blive til jeres store fordell

Vi hjeelper jer over graense

Star i f.eks. overfor, at skulle etablere jer pa det tysktalende marked, har i fiet nye eksportmuligheder
eller mangler i blot en transporter til og fra Europa, sa kan vi hjelpe jer videre...

Vi har 400 dedikerede medarbejdere fordelt i Danmark og Tyskland
samt et stort eksternt netvaerk, der kan hjeelpe og radgive jer omkring
jeres planer i de tysktalende lande - uanset opgave.

Kontakt os og her meget mere
We move it all - ogsa din virksomhed...

Tel.: +45 74671513 - www.E3spedition.com

ye aktiviteter
| TYSKLAND?




Konference - Google og Microsoft
skal inspirere Vejle

Den 2. december afvikles en stor konference i Vejle med
fokus pa eksport via e-handel. Konferencen er samtidig
ogsa afslutningen pa treeningsforlgbet "Ga Digital”’, som 40
virksomheder i Vejle har deltaget i for at digitalisere og
udnytte mulighederne ved e-handel.

Eksportkonferencen i Vejle skal skabe overblik og vejlede virksomheder der overvejer at satse pa eksport, og de
fremmadte virksomheder bliver inspireret af branchens specialister, og virksomheder der har opnéet succes med at
satse pa digitalisering. Google er en af oplasgsholderne og skal vise, hvordan virksomheder afklare sit eksportpotentiale,
mens Microsoft skaber overblik over de mange muligheder digitaliseringen abner for detail- og engrosvirksomheder.
Derudover er der radgivning indenfor logistik og eksport, ekspertradgivning i forhold til at handtere webshop og
markedsfgring, og oplaeg fra Naledi Copenhagen der vaskstede ved at na nye markeder online.

Stor interesse for e-handel i Vejle

Erhvervs- og Veskstministeriet har valgt at holde Ga Digital i Vejle, fordi der er en stor koncentration af detail- og
engrosvirksomheder i omréadet. Og interessen for treeningsforlgbet har veeret massiv i Vejle, hvor forlgbet var fuldt booket
tidligt i tilmeldingsperioden. Og interessen for Ga Digital overrasker ikke Katrine Winding, vicedirektor i
Erhvervsstyrelsen:

-Mange mindre virksomheder udnytter kun IT pa et meget basalt niveau, selvom vi generelt er ret it-kompetente i
Danmark sammenlignet med andre lande. Derfor laver vi dette traeningsforlgb malrettet detail- og engrosvirksomheder.
Vivil gerne vise, hvilke gevinster, det kan give at anvende e-handel, data og digitale I@sninger i forretningerne.
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Virksomhederne er tilbageholdende

Nar mange virksomheder taver med at kaste sig ud i digitaliseringsprojekter, er det ofte fordi de ikke ved, hvad det

kreaver. Det kan virke dyrt og uoverskuelig, og sa kan det vesre sveert at overskue, hvilke it-lgsninger, de skal vaelge til
deres virksomhed.

-Formélet med G Digital er at hive det ned pa jorden, og gare det meget konkret for virksomhederne, siger Katrine
Winding

Farste modul af Ga Digital blev holdt hos Panayotis

Bag treeningsforlabene og konferencen star Erhvervsstyrelsen, Dansk Erhverv DI Handel, DI ITEK, Foreningen for
Dansk Internethandel og IT-Branchen. Lokalt har City Vejle, BusinessVejle og Vejle Kommune samarbejdet om projektet

for at fa en lokal vinkel, hvor bl.a. Panayotis var veert for farste modul, og WallMob var oplsegsholder.

Ga Digital eksportkonference:
2.december, 8.30 — 14.30
Spinderihallerne 11, 7100 Vejle
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EPINION
2.SAMMENFATNING

Undersggelsens afsaet

Undersggelsen afdeaekker status og udvikling i dansk e-handel samt danske e-handelsvirksomheders
modenhed og oplevede barrierer og potentialer for gget e-handel, herunder gget internationalise-
ring af e-handlen. Den bygger pa fglgende datakilder:

20 kvalitative interview med e-handelsbutikker samt ressourcepersoner i ind- og udland
Et kvantitativt datamateriale blandt B2C-kgbere med mere end 12.000 besvarelser

Et kvantitativt datamateriale blandt B2B-kgbere med 500 besvarelser

Et kvantitativt datamateriale blandt e-handelsbutikker med 252 besvarelser.

Undersggelsen hviler pa et fundament af eksisterende litteratur om e-handel og vaekst gennem gode
kundeoplevelser, ligesom der er foretaget en grundig desk research i eksisterende (danske og uden-
landske) datakilder. Undersggelsen kan derfor beskrives som den grundigste, der indtil nu er foreta-
get af dansk e-handel. De vigtigste resultater er beskrevet nedenfor.

Status og udvikling i dansk e-handel
Status og udvikling i dansk e-handel beskrives opdelt pa forbrugere og virksomheder.

Status og udvikling i forbrugernes e-handel er beskrevet pa baggrund af et kvantitativt datamateriale
med mere end 12.000 besvarelser fra forbrugere, tal fra Eurostat og en grunddig desk research:

m 78 pct. af de danske forbrugere er digitale kzbere. Digitale kgbere er personer, som har
handlet pa nettet inden for de seneste 12 maneder. Det danske niveau ligger pa linje med
Norge (77 pct.), Sverige (75 pct.) og Storbritannien (79 pct.). | 2006 var andelen af digitale
kgbere 55 pct.

® Danskerne e-handler primaert via pc, mac o. lign., men mobile enheder (smartphones, tab-
lets o. lign.) anvendes i stigende grad bade til handel og orientering pa nettet for et kgb.

m 81 pct. af e-handlerne betales med betalingskort, hvor dankortet udggr den stgrste andel,
men andre betalingsformer som PayPal m.fl. anvendes i stigende grad.

® FDIH og Dansk Erhverv estimerer henholdsvis volumen af de danske forbrugeres e-handel til
at veere 86,8 mia. kr. og 90,4 mia. kr. i 2015. Volumen er steget meget de seneste ar, saledes
estimerede FDIH og Dansk Erhverv forbrugernes e-handel til at vaere hhv. 62,4 mia. kr. og
68,6 mia. kr. DIBS estimerer dansk e-handel, omsaetningen i danske e-butikker til at veere
58,7 mia. kr. i 2015.

® FDIH estimerer forbrugernes e-handel i udlandet til at udggre 1/3 af den samlede handel,
men Dansk Erhverv estimerer, at 1/4 af e-handlen foretages i udlandet. Dette svarer til, at de
danske forbrugere har e-handlet for ca. 25 mia. kr. i udlandet i 2015. Tal fra Eurostat viser
endvidere, at de danske forbrugere generelt er mere tilbgjelige til at handle i udlandet end
forbrugere i mange andre EU-lande. Saledes har 36 pct. af danskerne handlet i udlandet in-
den for de sidste 12 maneder, mens det gaelder for 33 pct. af de norske, 22 pct. af de sven-
ske og 18 pct. af de britiske forbrugere.
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Status og udvikling i virksomhedernes e-handel er beskrevet pa baggrund af to spgrgeskemaunder-
sggelser blandt virksomheder som hhv. e-kgber eller e-szelger, tal fra Eurostat samt en grunddig
desk research:

B 28 pct. af de danske virksomheder e-szelger via web-salg eller EDI-salg. Til sammenligning er
andelen 28 pct. i Norge, 26 pct. i Sverige og 22 pct. i Storbritannien. 22 pct. af de danske
virksomheder foretager web-salg og 11 pct. EDI-salg, der er saledes virksomheder som bade
har web-salg og EDI-salg.

® Virksomhedernes web-salg estimeres til 157,5 mia. kr. i 2014, hvoraf 113,4 mia. kr. er salg til
virksomheder, og 44,1 mia. kr. er salg til private forbrugere.

B Danske virksomheders web-salg til udlandet udggr ca. 10 pct. af det samlede web-salg, hvil-
ket svarer til 15,4 mia. kr., hvoraf 4,3 mia. kr. er til udenlandske forbrugere, og 11,1 mia. kr.
er til virksomheder.

B 72 pct. af de danske virksomheder e-kgber. Til sammenligning er andelen 42 pct. i Norge, 45
pct. i Sverige og 51 pct. i Storbritannien.

® Halvdelen af de e-kgbende og mere end to tredjedele af de e-saelgende virksomheder for-
venter, at e-handlen stiger de kommende ar.

E-handelskompleksitet

Succesfuld e-handel kraever, at virksomhederne er i stand til at integrere en raekke IT-systemer. For
eksempel:

E-handelsplatform (Magento, Shopify, Bigcommerce mv.)
CRM-platform (Microsoft Dynamics og andre)
CMS-leverandgr (fx Sitecore)

ERP-system (SAP, Oracle og andre)

Betalingssystemer

Andre systemer, fx markedsfgring/sociale medier
Finansiel IT (fx C5)

En tendens i udlandet er, at e-handel foregar pa eksterne platforme som eBay, Amazon og AliEx-
press. Tendensen kan genfindes hos 14 pct. af de danske e-butikker. 45 pct. af virksomhederne bru-
ger aktivt data til at tilbyde kunder relevante varer og tjenesteydelser. 36 pct. bruger nyhedsbrev, 21
pct. foreslar komplementaere varer pa webshoppen og varer i forhold til tidligere kgb pa webshop-
pen (10 pct.). Blot 6 pct. har individuel visning af webshoppen. 65 pct. af de store virksomheder, 49
pct. af de mellemstore og 38 pct. i de sma virksomheder har en strategi for, hvordan kanalerne skal
spille sammen for at forbedre kundeoplevelsen.

Undersggelsen har fra start til slut bade fokuseret pa e-handel til private forbrugere (B2C) og e-
handel til virksomheder (B2B); sidstnzevnte bade i form af web-salg og EDI, det vil sige digitale trans-
aktioner. Undersggelsens resultater peger pa, at de grundlaeggende dimensioner af god e-handel er
ens pa tveers af skillelinjen B2C og B2B.

Typologisering af e-handelsvirksomheder
Undersggelsen har udkrystalliseret fire dimensioner af den gode e-handelsoplevelse:
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® Troveerdighed, som handler om at holde det, man lover. Det kan for eksempel veere i form af
leveringstid, hvilket stiller krav til sdvel lagerstyring som logistik.

® Dialogbaseret, som handler om at give kunden mulighed for dialog fgr, under og efter kgbet.
Dialogbaseret kan i sin basale form veere ved hjzelp af e-mails, men kan ogsa veere telefonisk
og via chat.

B Bekvemmelighed handler om at ggre det sa let for kunden som muligt at foretage en handel,
uanset hvilken platform (pc, smartphone eller tablet-computer), hun anvender. Den klassi-
ske usability-dagsorden er derfor en del af bekvemmelighed-dimensionen, ligesom adgan-
gen til (oplevet) nemme betalingslgsninger er.

B Relevans handler om at tilbyde den enkelte kunde noget, der er relevant for hende. Relevan-
sen kan sikres ved at inddrage kundens tidligere kgb, varer i kurven, adfeerd (klik) pa hjem-
mesiden og fra nyhedsbreve — og en raekke andre faktorer, der har den personlige og der-
med relevante oplevelse i centrum.

Til de fire dimensioner kan tilfgjes omnichannel, hvor kontaktpunkterne (nyhedsbrev, besgg i e-
butikken, sociale medier, besgg i den fysiske butik mv.) kombineres til en samlet oplevelse for kun-
den. Undersggelsen viser, at omnichannel-oplevelser er ambitionen for de mest avancerede e-
butikker. Men ogsa, at omnichannel-ambitionen endnu ikke er blevet indfriet i Danmark. De fire
dimensioner af gode kundeoplevelser fgrer til en inddeling af danske e-handelsvirksomheder efter e-
handelsmodenhed, der har fire niveauer:

B De basale, der omfatter 11 pct. af e-butikkerne. | denne gruppe tilbyder e-butikkerne kun en
basal kgbsoplevelse, og vi finder mange sma og nystartede e-butikker blandt de basale. Alle
fire dimensioner af den gode kundeoplevelse er typisk pa et basalt niveau.

B De ambitigse, der omfatter 42 pct. af e-butikkerne. Til forskel fra de basale er der bedre styr
pa troveerdighed, blandt andet i kraft af automatiserede lagerstyrings- og logistikvaerktgjer.
Dialogbasereten er typisk begraenset til mail og telefon, og bekvemmelighed afhanger ofte
af, hvilken platform kunden anvender til kgbet. Kundeoplevelsen er derfor forskellig, hvis
kunden bruger en tablet frem for en pc til sit kgb.

® De avancerede, der omfatter 28 pct. af virksomhederne. De avancerede har styr pa troveer-
dighed, ligesom kunderne til de avancerede e-butikker stort set altid far en dialogbaseret op-
levelse, uanset hvilken platform (pc, smartphone eller tablet), der vaelges. De avancerede
har samtidig bedre styr pa bekvemmelighed end de ambitigse, men har ikke for alvor taget
hul pa kun at tilbyde kunderne det, der er relevant for den enkelte kunde.

®  De sublime, der omfatter 20 pct. af e-butikkerne. Denne gruppe er den mest avancerede, og
butikkerne mestrer troveerdighed, bekvemmelighed og dialogbaseret. Det er ogsa her, bu-
tikkerne er bedst til at praesentere kunderne for relevante kgbstilbud i nyhedsmails, pa be-
sgg i e-butikken med videre. De sublime virksomheder opfatter dog ikke selv, at de er i mal
med relevans-dimensionen. Det er hos de sublime, at fokus pa omnichannel er stgrst.

Udviklingstendenser og barrierer for e-handel i dansk erhvervsliv
Der er et veesentligt potentiale for at udvikle dansk e-handel. Blandt potentialerne er:

®  Udvikling af e-handelsvirksomheden, sa den i hgjere grad end nu imgdekommer kundernes
behov er ngdvendigt for at opna omsaetningsveekst.
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Udviklingen af e-handelsvirksomheden er ngdvendig for at kunne konkurrere pa andet end
pris. Som det beskrives i kapitel 6, er netop priskonkurrencen fra udenlandske e-butikker
markant, blandt andet i kraft af at de udenlandske e-butikker i mange tilfzelde har en lavere
omkostningsstruktur.

En raekke store e-handelsvirksomheder oplyste i de kvalitative interview, at udviklingen af
avancerede e-handelslgsninger er en ngdvendighed for at kunne konkurrere pé nutidens og
fremtidens marked. Beslaegtet hermed er der hos en raekke af de virksomheder, der bade
anvender fysiske butikker og e-handel, en opfattelse af, at evnen til at integrere kontakt-
punkterne (omnichannel) er ngdvendig for at konkurrere som virksomhed. Udviklingen af e-
handelslgsningen er ifglge disse virksomheder derfor ikke kun ngdvendig for at sikre den di-
gitale del af omsaetningen, men ogsa for generelt at klare sig i konkurrencen om fremtidens
forbrugere.

De veesentligste barrierer for udviklingen af e-handel er ifglge de kvalitative og kvantitative inter-

view:

Mangel pa gkonomiske ressourcer, som 37 pct. af e-handelsbutikkerne i den kvantitative
undersggelse angiver som en barriere. Den gkonomiske barriere handler bdde om at have
den ngdvendige egenkapital til at udvikle e-butikken, om tilstedevaerelsen af risikovillig kapi-
tal (bank og andre finansieringskilder) og om, at det ifglge undersggelsens resultater kan vee-
re vanskeligt at overskue de forskellige muligheder for adgangen til kapital via offentligt fi-
nansierede finansierings- og stgtteordninger.

Mangel pa kompetencer, som 20 pct. af virksomhederne angiver som en barriere. Undersg-
gelsens resultater viser her, at det er medarbejdere med de ngdvendige (specialiserede) IT-
kompetencer samt medarbejdere, der kombinerer IT-indsigt med forretningsmaessige kom-
petencer, der efterspgrges.

Rammevilkar i form af hgjere skatter og afgifter end udenlandske konkurrenter angives af 14
pct. af e-butikkerne som en barriere. Resultaterne fra undersggelsen indikerer, at harmoni-
seringen af skatter og afgifter ved e-handel pa tveers af landegraenser er undervejs, men at
der ifglge e-butikkerne stadig ikke er tale om en fuld harmonisering. Undersggelsens resulta-
ter viser sdledes, at danske e-handelsvirksomheder oplever, at det hgjere danske skatte- og
afgiftsniveau udggr en barriere for at udvikle virksomheden.

Undersggelsen viser, at 55 pct. af e-handelsvirksomhederne udelukkende saelger til danske
kunder, 31 pct. har en mindre del af deres salg (under 25 pct.) til kunder i udlandet, mens 14
pct. af e-handelsvirksomhederne saelger mere end 25 pct. til udenlandske kunder. De vee-
sentligste barrierer for gget internationalisering for virksomheder, der udelukkende szelger
til det danske marked, er manglende tid i hverdagen, mangel pa kompetencer og mangel pa
pkonomiske ressourcer. Virksomhederne med mindre del af deres salg i udlandet (under 25
pct.) oplever manglende gkonomiske ressourcer som den vaesentligste barriere. De interna-
tionaliserede virksomheder, som szelger mere end 25 pct. til udenlandske kunder, oplever
bl.a. markedsfgring som en vaesentlig barriere, fordi markedsfgringen dels skal foregd i an-
dre kanaler, end det er tilfaeldet pa det danske hjemmemarked, ligesom sproget kan veere en
barriere. Endelig kan der ifglge de kvalitative interview veere forskel p&, hvilke rammer lov-
givningen seetter for markedsfgring mv. pa forskellige eksportmarkeder.



UDDANNELSESDAG: FOKUS PA EKSEKVERING
- MINDRE PA TEORI

”Kom nu i gang” var budskabet fra bade uddannelsesinstitutioner og
nethandlen, der modtes til FDIHs uddannelsesdag om kravene til fremtidens
digitale kebmand. Underviserne vil have mindre rigide regler, og nethandel far
mere gang i butikken, nar medarbejderne behersker praktiske faerdigheder.

8.sep 2016
Henrik Theil

Skriv kommentar

Den fine udsigt fra Bryggens kulturhus over Kebenhavns havn og det gode vejr tiltrak ikke
mange blikke fra godt 70 deltagere pa FDIHs uddannelsesdag tirsdag den 6. september. Indlaeg,
spergsmal og engageret debat holdt opmaerksomheden i lokalet, hvor der var markante
udmeldinger fra sdvel uddannelsesinstitutioner som netbutikkerne om muligheder og behov for
at uddanne bade nutidens og fremtidens digitale ksbmaend.

Et klart budskab fra dagens debat var, at uddannelsesinstitutionerne forsgger sig med mange
nyt tiltag, men ofte foler de sig ikleedt en spaendetrgje af regler og bekendtggrelser, som hindrer
udvikling af relevante uddannelser med sigte pa digital vaekst.

Endelig var der enighed om, at dialogen og erfaringsudvekslingen mellem
uddannelsesverdenen og virksomhederne kun kan blive bedre. Saledes oplever
virksomhederne ofte, at der er et mismatch mellem deres behov for medarbejdere, som har
hands-on viden eller hurtigt kan tilegne sig den, og de kandidater, der uddannes.

Virksomhederne savner i hgj grad forretningsforstaelse, kebmandskab og praktisk viden hos
dem, de anseetter. Derfor sker den starste del af uddannelsen pa jobbet, sa det opleves til tider
nemmere at ansaette en person med engagement men uden de formelle eksamenspapirer, fordi
man sa selv former medarbejderen.

"De skal kunne eksekvere, for vi kigger pa teori og udvikling”.



"Det har veeret en fantastisk dag med engagement og mange konstruktive input. FDIH samler op
og bruger det som afseet til bdde dialog mellem uddannelsesinstitutioner og nethandlen, men
ogsa som forslag til politikerne om, hvor der ogsa skal szttes ind for at f& digital vaekst i
Danmark”, sagde Niels Ralund ved dagens afslutning.



Afggrelse

Erhvervsakademi Lillebalt
E-mail: eal@eal.dk

Afslag pa godkendelse af nyt udbud

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfort prakvalifi-
kation af Erhvervsakademi Lillebalts ansggning om godkendelse af nyt udbud og
efterfolgende indsigelse af 27. december 2016 mod udkast til afslag af 12. december
2016 truffet folgende afgorelse:

Afslag pa godkendelse af udbud af professionsbacheloruddannelse
i E-commerce management (Vejle)

Afggrelsen er truffet i medfer af § 17 i bekendtgorelse nr. 852 af 3. juli 2015 om
akkreditering af videregiende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye vi-
deregdende uddannelser.

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregdende uddannelser (RUVU).

RUVU bemerker, at indholdet af uddannelsen pa indsigelsestidspunktet endnu
ikke var afklaret. Det fremgar af indsigelsen, at EA Lillebzlt gnsker at eendre ud-
budssproget fra engelsk til dansk. Da savel uddannelsesindhold som undervis-
ningssprog udger vaesentlige forudsatninger for vurdering af ansggningen om ud-
bud af uddannelsen, er det RUVU’s vurdering, at der ikke er tilstraekkeligt grundlag
for at endre den oprindelige vurdering af ansggningen om udbud af uddannelsen.

Ministeren har ved afslaget lagt vaegt pa, at RUVU har vurderet, at ansggningen

fortsat ikke opfylder kriterierne for prackvalifikation, som fastsat i bekendtgerelse
nr. 852 af 3. juli 2015, bilag 4.
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Indsigelse mod udkast til afslag pa godkendelse af udbud af professionsbacheloruddannelsen (overbyg-
ning) i e-commerce management (Vejle)

Med mail af 12. december 2016 har Styrelsen for Videregdende Uddannelser fremsendt udkast til Uddan-
nelses- og forskningsministerens afslag pa godkendelse af udbud af professionsbacheloruddannelsen (over-
bygning) i e-commerce management (Vejle). Det fremgdr af mailen, at en eventuel indsigelse mod afggrel-
sen skal indsendes senest tirsdag d. 3. januar 2017.

Det fremgar, at RUVUs begrundelse for afslag bygger pa to forhold: For det fgrste er der kommet en indsi-
gelse fra en anden potentiel udbyder af uddannelsen. For det andet er uddannelsessproget i EAAA’s uddan-
nelses- og udbudsansggning anfgrt som dansk, mens Erhvervsakademiet Lillebaelt har sggt om to engelsk-
sprogede udbud i henholdsvis Odense og Vejle. RUVU vurderer i den forbindelse, at ansggningerne ikke i
tilstraekkelig grad indeholder dokumentation for behovet for dimittender med rene engelsksprogede kom-
petencer pa det danske arbejdsmarked.

Erhvervsakademiet Lillebaelt har forstaet, at den naevnte indsigelse mod uddannelsen er blevet trukket til-
bage. Erhvervsakademiet Lillebaelt er endvidere indstillet pa, at eendre udbudssproget til dansk, idet der
ikke i preekvalifikationsansggning er anfgrt saerskilt argumentation for at ivaerksaette udbuddet pa engelsk.

Da begge RUVUs begrundelser for afslag sdledes er bortfaldet, finder Erhvervsakademiet Lillebzelt, at der

nu er grundlag for at godkende erhvervsakademiets udbud af professionsbacheloruddannelsen (overbyg-
ning) i e-commerce management (Vejle).

Venlig hilsen

for Jens Mejer Pedersen
Rektor
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Erhvervsakademi Lillebalt
E-mail: eal@eal.dk

Udkast til afslag pa godkendelse

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfert praekvalifi-
kation af Erhvervsakademi Lillebaelts ansggning om prackvalifikation af nyt udbud
truffet folgende afgorelse:

Afslag pa godkendelse af udbud af
professionsbacheloruddannelsen (overbygning)
i e-commerce management (Vejle)

Ansggningen er blevet vurderet af Det rddgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregdende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Ministeren har ved afslaget lagt vaegt pa, at RUVU har vurderet, at ansggningen
ikke opfylder kriterierne for praekvalifikation, som fastsat i bekendtggrelse nr. 852
af 3. juli 2015, bilag 4.

Uddannelsesinstitutionen kan gore indsigelse senest 10 hverdage efter modtagelsen
af afgarelsen. Indsigelser indgives skriftligt til pkf@uds.dk

Safremt ministeriet ikke har modtaget en indsigelse inden den fastsatte tidsfrist
betragtes afslaget som endeligt.
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Nr. B2 - Nyt udbud - praekvalifikation
(efterar 2016)

Status pa ansggningen: Afslag

Ansgger og udbudssted: | Erhvervsakademi Lillebelt (Vejle)

Uddannelsens ty- Professionsbachelor (overbygning) i e-commerce management

pe/navn

(fagbetegnelse):

Den uddannedes titler - Professionsbachelor i e-commerce management

pa hhv. da/eng: - Bachelor of E-commerce Management

Hovedomriade: Det gkonomisk-merkantile Genansggning N
(J/N):

Sprog: Engelsk Antal ECTS: 90 ECTS

Link - ansggning/portal: | http://pkf.ufm.dk/flows/3704d145882a4305254cb3e2d1181

Om uddannelsen: ind-
hold og erhvervssigte

Beskrivelse af den nye uddannelse, dens konstituerende
elementer/struktur, erhvervssigte, adgangskrav, udbud og optag

Beskrivelse af uddannelsen,
herunder erhvervssigte

At kvalificere den uddannede til selvstaendigt at varetage strategisk drift og for-
retningsudvikling af organisationers og erhvervslivets e-handelslgsninger i et
globalt perspektiv. At kvalificere til at arbejde inden for digitale strategier, kon-
verteringsstrategier, optimeringsstrategier med kundens oplevelse og kundeloya-
litet som centralt omdrejningspunkt. Fokus er pa forretningsforstéelsen for orga-
nisationer og virksomheder, der bruger et mangefold af salgs og marketingskana-
ler, fremfor pé IT- eller designmessige strategier og lgsninger.

Adgangskrav:

Markedsforingsekonom, handelsgkonom, servicegkonom, logistikekonom, mul-
timediedesigner, finansgkonom eller en anden relevant uddannelse pa baggrund
af en individuel vurdering.

Eksisterende udbud, herun-
der ledighed/aktivitet:

Der er tale om en ny uddannelse (se endvidere ansggning A11). Dimittender for-
ventes at f4 ansattelse som: E-commerce manager, digital marketingschef, ind-
kaber, webansvarlig, online marketing ansvarlig, online marketingschef, webassi-
stent, social media koordinator.

Omréder: Sociale medier, SEO/SM, AdWords kampagner, retargetting strategier,
attribution modelling, e-mailkampagner, produkttekster og contentberigelse til
webshoppen, markedsferingskampagner, google analytics analyser, indkeb, logi-
stik forhandlinger, udvikling af logistikportefoljer, analytics, design (af hjemme-
sider, marketingskampagner, websites, kampagnesites), webudvikling af e-
handelssite, varedata, produktoprettelse

Hvor mange forventes opta-
get pd uddannelsen:

EAL forventer 25 studerende det farste ar og dernaest 30 studerende om aret.

RUVU'’s vurdering pa
mgade d. 3. november
2016:

RUVU har i sin vurdering af den pagaeldende nye uddannelse, som Erhvervsaka-
demi Lillebelt soger om udbud af i Odense og Vejle, foreslaet, at uoverensstem-
melser om uddannelsens indhold afklares mellem uddannelsesinstitutionerne, da
der foreligger en indsigelse fra en anden potentiel udbyder af uddannelsen.

RUVU noterer sig, at uddannelsessproget i EAAA’s uddannelses- og udbudsan-
segning er anfert som dansk, men at EAL har sggt om to engelsksprogede udbud.
RUVU skal hertil bemaerke, at ansggningerne ikke i tilstrakkelig grad indeholder
dokumentation for behovet for dimittender med rene engelsksprogede kompe-
tencer pa det danske arbejdsmarked.
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