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turisme og hotel (Servicegkonom AK) - Erhvervsakademiet Copenhagen Business

Academy

Institutionsnavn: Erhvervsakademiet Copenhagen Business Academy
Indsendt: 08/02-2016 10:09

Ansggningsrunde: 2016-1

Status p& ansggning: Godkendt

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Lees hele ansggningen

Ansggningstype
Dublering

Udbudssted
Hillerad / Kgbenhavn. Leverancen sker i Hillerad baseret pa det faglige miljg i Kgbenhavn.

Kontaktperson for ansggningen pa uddannelsesinstitutionen
Kvalitetschef Dorte Schmidt, dsc@cphbusiness.dk TIf. 2118 6689

Er institutionen institutionsakkrediteret?

Nej

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?

Nej

Uddannelsestype
Erhvervsakademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse p& dansk fx. kemi
Erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel (Servicegkonom AK)

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

Service, Hospitality and Tourism Management

Den uddannedes titel pa dansk

Servicegkonom (AK)
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Den uddannedes titel pa engelsk
AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism Management

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det gkonomisk-merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Danske adgangskrav iflg. adgangsbekendtggarelsen:

Adgang via gymnasial eksamen:
Specifikke adgangskrav: Matematik C eller erhvervsgkonomi C

Adgang via erhvervsuddannelse:

* bager (trin 2)

« detailhandelsuddannelsen med specialer
« detailslagter med specialer

« eventkoordinatoruddannelsen (trin 2)

« generel kontoruddannelse

« gastronom (med specialer)

« handelsuddannelse med specialer

« konditor (trin 2) « kontoruddannelse med specialer
* receptionist

* tjener (trin 2)

Ingen specifikke adgangskrav

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?
Ja

Hvis ja, hvilket samarbejde?
Cphbusiness har mange internationale samarbejdspartnere, og et internationalt center (Cphbusiness International), der
bistar de studerende pa alle udbudte uddannelser.

Det er pa uddannelsen muligt for den studerende at gennemfgre andet semester p& uddannelsesinstitutioner i udlandet.
Det er ligeledes muligt at gennemfgre praktik og dele af uddannelsen i virksomheder eller organisationer uden for landets
graenser.

Programomradet Service og oplevelse har som sine vaesentligste internationale samarbejdspartnere EuroCHRIE, hvor
tilsvarende uddannelsesinstitutioner fra blandt andet UK, Holland, Tyskland og @strig er repraesenteret, og hvor
samarbejdet omfatter udveksling, merit samt faglig videndeling. Derudover har Cphbusiness en god relation til en steerk
afdeling pa Saxion University of Applied Sciences i Hollands, som akademiet har genenmfart projekter med tidligere.
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Hvilket sprog udbydes uddannelsen pa?
Dansk

Er uddannelsen primeert baseret pé e-leering?

Delvis

ECTS-omfang
120

Beskrivelse af uddannelsen

Ikke relevant. Der sgges om dublering af eksisterende udbud.

Uddannelsens konstituerende faglige elementer

Ikke relevant. Der sgges om dublering af eksisterende udbud.

Begrundet forslag til taxameterindplacering

Ikke relevant. Der sgges om dublering af eksisterende udbud.

Forslag til censorkorps
Det eksisterende censorkorps for uddannelsen. Censorsekretariatet, Porthusgade 1, 9000 Aalborg

Dokumentation af efterspgrgsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil.
Bilag. Ansggning om servicegkonom_paralleludbud i Hillergd-Kgbenhavn.pdf

Kort redegagrelse for hvordan det nye udbud bidrager til at opfylde behovet for uddannelsen nationalt og/eller
regionalt

Cphbusiness’ daekningsomrade er Region Hovedstaden, hvor der er udkantsproblematikker i kommuner som Bornholm,
Helsingar, Hillerad, Gribskov, Halsnees og Frederikssund.

Disse problematikker kommer blandt andet til udtryk i lav overgangsfrekvens til videregaende uddannelse samt manglende
fastholdelse af unge i lokalomraderne under og efter en videregdende uddannelse og dermed tilgang af lokal arbejdskraft
med videregdende uddannelse til ikke mindst lokalomradernes mange sma og mellemstore virksomheder (SMV).

Cphbusiness har i udviklingskontrakten med ministeren under det nye pligtige mal, som skal sikre et staerkere regionalt
vidensamarbejde med SMV, netop anfgrt en indsats i de nsevnte fem kommuner, som skal stgtte vidensamarbejde med
SMV inden for ikke mindst service og oplevelse, hvor ny viden tilfares virksomhederne gennem de studerende praktik,
afgangsprojekter samt efterfglgende beskeeftigelse.
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Indsatsen understgttes af det store forskningsprojekt NICE New Innovative Customer Experience, der gennemfares i
samarbejde med RUC, Horesta, 3F og Wonderful Copenhagen:

http://niceproject.dk/

Indsatsen retter sig imod SMV indenfor iseer hotel og restaurant, seveerdigheder og andre turist- og
sommerlandsrelaterede erhverv, og fremdriften vil blive fulgt gennem blandt andet de indikatorer, som er anfgrt under det
nye pligtige mal. Opleeg til mal og indikatorer er indsendt til ministeriet 01.02.2016 og er vedlagt som bilag.

Med samme baggrund startede Cphbusiness pa initiativ af ministeriet i 2015 servicegkonomuddannelsen i en ny
leveranceform mellem Rgnne og Kgbenhavn, hvor de studerende p& Bornholm lzeser sammen med kgbenhavnske
studerende i en form, der veksler mellem digital lsering og tilstedeveerelsesundervisning, begge forankret i et steerkt fagligt
miljg med base i Kgbenhavn.

Formen betyder, at de Bornholmske studerende forbliver boende p& Bornholm og kommer i obligatorisk praktik samt
afgangsprojektforlgb i bornholmske service- og oplevelsesvirksomhed med sigte pa efterfglgende beskeeftigelse.

| denne leveranceform oplever de studerende bade undervisning, der bestar af de klassiske discipliner som projektarbejde,
holdundervisning, vejledning og derudover digital lzering, hvor det er samme undervisere, der forestar undervisning pa
programomradets faglige base i Kgbenhavn, tilstedevaerelsesundervisning i R@nne og feelles digital leering.

Samtidig har Cphbusiness startet et pilotprojekt, hvor noget af undervisningen er flyttet ud i de lokale virksomheder for at
sikre praksisbaseret undervisning. Den tzette relation til erhvervslivet star centralt for den nye model, og skal komme de
lokale virksomheder til gavn.

Kilde: https://www.cphbusiness.dk/studerende/information-til-nye-studerende/serviceoekonom-2/

Fordelen ved denne leveranceform er, at selv meget fa studerende i et lokalomrade uddannes gennem store og steerke
faglige miljger. Det faglige miljg inden for service og oplevelse har sdledes i dag fuldtidsansat 35 adjunkter og lektorer
samt 1 PhD. og faciliterer 661 studerende mélt i STA.

| 2016 starter finansgkonomuddannelsen pa Bornholm i sammen form med sigte pa iszer ejendomsmeeglerbranchen.
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| 2014 tog Hillerad Kommune initiativ til etablering af "Strategisk Uddannelsesforum Hillergd”, som siden er blevet til
"Strategisk Uddannelsesforum Nordsjeelland” og nu omfatter alle nordkystens kommuner. | dette forum indgér relevante
uddannelsesinstitutioner og erhvervsorganisationer, og samarbejdet har et klart sigte for at fremme overgang fra
ungdomsuddannelse til videregdende uddannelse og fra uddannelse til erhverv med en staerk lokal forankring og dermed
imadega, at de unge i lokalomraderne enten flytter til Kebenhavn for at videreuddanne sig og som oftest ikke kommer
tilbage, eller slet ikke far en videregaende uddannelse.

Cphbusiness er en aktiv partner i Strategisk Uddannelsesforum, hvor institutionen allerede i dag er etableret i Hillerad med
uddannelserne til laborant og miljgteknolog. Gennem dette forum er der udtrykt stor interesse fra bade erhvervsmaessig og
kommunal side for at sikre videregdende uddannelse rettet mod et bredere felt af ikke mindst private SMV og
virksomheder relateret til turisme og sommerland har et potentiale.

Preesenteret for lgsningen pa Bornholm er det et udtrykt @nske lokalt, at Cphbusiness etablerer en lignende Igsning i
Nordsjeelland med lokalt leverancested og fortsat Kgbenhavn som faglig base.

Cphbusiness vurderer, at lgsningen er realistisk (ogsa gkonomisk) og vil kunne fremme det regionale vidensamarbejde
med SMV inden for service og oplevelse gennem en stgrre lokal overgang til videregdende uddannelse, fastholde af de
unge i lokalomraderne, flere studerende i lokal praktik og afgangsprojektforlgb med efterfglgende flere med en
videregdende uddannelse beskeeftiget.

Som bilag er vedlagt interessetilkendegivelser fra Hillerad Kommune, Helsinggr Kommune og Erhvervsorganisationen C4.

Desuden dokumenteres potentialet for en st@rre overgangsfrekvens af hovedresultaterne af Uddannelses- og
forskningsministeriets profilmodel 2014 pa kommuneniveau, som viser, at der er et stort spaend i andelen af unge, der
opnar en videregaende uddannelse med et spaend pa landsplan fra 49% til 80%. | kommunerne nord for Kgbehavn géar
spaendet over andelen af unge, der forventer at ond en videregdende uddannelse fra 51% til 80%. Kommunerne Gribskov
og Halsnees ligger lavest, og alle fem kommuner ligger noget under de gvrige nordsjeellandske kommuner.

Kilder:
http://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/statistik-og-analyser/frafald-studietid-fuldforelse/profiimodel-2014-pa-kommuneniveau.pdf

http://statweb.uni-c.dk/databanken/uvmbDataWeb/ShowReport.aspx?report=PRQ-andel-maalsaetninger

Den nye uddannelsesmulighed vil blive synliggjort for de lokale unge gennem Cphbusiness samarbejde med
Frederiksborg Gymnasium(Hillerad), Handelsskolen Kgbenhavn Nord (Hillerad, Frederikssund), Erhvervsskolen
Nordsjeelland (Hillerad, Helsingar), VUC Hillerad, Frederiksvaerk Gymnasium, Frederiksund Gymnasium, Helsingar
Gymnasium og HF m.fl.
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Underbygget skgn over det regionale behov for dimittender

Region Hovedstadens vaekstbarometer maj-juni 2015 viser, at de mindre virksomheder i regionen har problemer med at
rekruttere kvalificeret arbejdskraft. (s.7), og at de starste problemer er centreret nord for Kgbenhavn og Nordsjeelland gst
(s.6). Man har bl.a. haft vanskeligt ved at rekruttere medarbejdere med salgskompetencer. (s. 15)

Kilde:
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/erhverv/vaekstbarometer/Publishinglmages/Sider/default/Region%20Hovedstadens%20v%C3%A!

Udviklingen i mgdeturismen i Nordsjzelland samt VisitNordsjeellands malszetninger pa omradet frem mod 2018 kraever, at
regionen formar at rekruttere medarbejdere med netop de kompetencer, som servicegkonomuddannelsen har som mal.

Ifglge VisitNordsjzellands arsberetning 2014 udggr mgdeovernatninger 20% af de samlede overnatninger i Kongernes
Nordsjzelland (arsberetningen s. 15).

http://issuu.com/sebastiansejer/docs/vn-aarsberetning-2014/15?e=1338683/12547057

VisitNordsjeellands netveerk Unikke Mg@desteder har opgjort, at antallet af mgde- og erhvervsovernatninger i de fem
kommuner sted med 23% det farste halvar af 2015 i forhold til samme tidspunkt aret far. (gengivet i Helsingar Netavis
http://helsingornetavis.dk/rekordfremgang-i-nordsjaellands-moedeturisme/)VisitNordsjeellands indsatser fremgér af
"Strategi for VisitNordsjeelland” (s. 22)

"Strategi for VisitNordsjeelland” viser turismeudviklingen Nordsjeelland og prognose s. 9
http://issuu.com/sebastiansejer/docs/vn-strategi-2015?e=1338683/12547034

Det fremgar her, at turismen i omradet er stigende, og at der forventes en fortsat stigning frem til 2018.

Desuden arbejder VisitNordsjeelland for at udvikle omradets kystturisme, hvilket yderligere vil skabe behov for

medarbejdere med kompetencer fra servicegkonomuddannelsen. Bl.a. er der indgaet samarbejdsaftalen "Kyst, by og natur

— turismeudvikling i Kongernes Nordsjeelland” mellem VisitNordsjeelland og Halsnaes Kommune.
https://www.halsnaes.dk/~/media/ESDH/committees/c7a69fcf-0738-4fd4-93a8-afff7229c0fc/Ukendt/2737731-2942962-1.ashx
Og Gribskov Kommune arbejder med projekt New Nordic Coast.
https://www.halsnaes.dk/~/media/ESDH/committees/c7a69fcf-0738-4fd4-93a8-afff7229c0fc/Ukendt/2737731-2942962-1.ashx

http://www.gribskov.dk/gribskov/web.nsf/0/53F284595ADFCBC4C1257E31002997E1
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Se bilag for oversigt over Turismeudvikling i Nordsjeelland, VisitNordsjeellands strategiske nggletal frem mod strategiens
udlgn i 2018 samt generelle baggrundsdata om private virksomheder i regionen.

Hvilke centrale interessenter, herunder aftagere, har veeret inddraget i behovsundersggelsen?

Hillerad Kommune, Helsinggr Kommune og Erhvervsorganisationen C4.

Sammenhang med eksisterende uddannelsesudbud
Ikke relevant. Der sgges om dublering af eksisterende udbud.

Rekrutteringsgrundlag

Det er primeert studenter fra HHX, STX og HTX og elever fra relevante erhvervsuddannelser, der danner
rekrutteringsgrundlaget for uddannelsen, men ogsa aeldre, der gnsker omskoling eller videreuddannelse, kan vaere en del
af grundlaget.

Udbuddet gar det muligt at fastholde de unge i de omkringliggende kommuner samtidig med, at de tager en uddannelse.

| 2015 blev der optaget 209 studerende pa Cphbusiness fuldtidsuddannelser fra de fem naevnte kommuner. (Kilde:
Cphbusiness EASY)

Forventet optag

2016: 30
2017: 50
2018: 70
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Hvis relevant: forventede praktikaftaler

Uddannelsen forventes udbudt i Hillergd farste gang september 2016. Det betyder, at de fagrste studerende i Hillerad skal
have praktikplads i efteraret 2017.

Generelt prioriterer Cphbusiness kontakt til brancher og virksomheder med henblik pa praktikpladser hgijt, da praktikophold
er en central del af alle akademiets fuldtidsuddannelser. Cphbusiness har saledes siden 2009 arbejdet systematisk med at
skaffe praktikpladser til studerende pa akademiet og har organiseret sig med et Karrierecenter, praktikkoordinatorer, som
har det overordnede ansvar for branchekontakt pa hver afdeling, og endvidere en fagperson pa hver uddannelse med
ansvar for kontakten til de studerende i forbindelse med og undervejs i praktikperioden.

De studerende pa servicegkonomuddannelsen skal i praktik 3 maneder i perioden juni til oktober, da teoriundervisningen
pa 3. semester starter 1. november.

P& baggrund af de indtil nu oparbejdede erfaringer p& den konkrete uddannelse og de for Cphbusiness veletablerede
processer for sikring af praktikpladser pa fuldtidsuddannelser, forventer akademiet, at det er uproblematisk at fa
praktikpladser til den dublerede udgave af uddannelsen i Hillergd.

| 2015 havde 48 lokale virksomheder studerende fra Cphbusiness i praktik. (kilde: Cphbusiness CRM-system)

Hermed erkleeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen
Godkendt

Ansggningsrunde
2016-1

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
UFM.dk - Godk. udbud af EA i servicegkonom - Cphb. (Hillerad).pdf

Samlet godkendelsesbrev
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1. Oplaeg til mal og indikatorer under det nye pligtige mal

Udkast til tillaeg til udviklingskontrakt 2015-2017 mellem uddannelses- og forsk-
ningsministeren og Copenhagen Business Academy

Praambel

De videregdende uddannelsesinstitutioner spiller en serlig rolle i samfundet for at fa viden ud i alle
dele af Danmark — ikke mindst i forhold til de smé og mellemstore virksomheder. Derfor er der
udarbejdet dette tilleeg til udviklingskontrakten i forleengelse af regeringens samlede udspil for
vaekst og udvikling i hele Danmark af den 23. november 2015, hvor der tegnes en vision for et
Danmark i fortsat udvikling.

I denne tilleegskontrakt saettes mal for Copenhagen Business Academys arbejde med at gge det re-
gionale vidensamarbejde. Tilleegskontrakten indeholder to elementer:

1. En ophavelse af malet om Oget social mobilitet — flere talenter 1 spil

2. Det nye pligtige mal om Oget regionalt vidensamarbejde.

Ad 1. Ophzevelse af malet om gget social mobilitet — flere talenter i spil

Udviklingskontraktens pligtige mal vedrerende Oget social mobilitet — flere talenter i spil ophae-
ves. Det betyder, at folgende malepunkterne udgar af udviklingskontrakten for perioden 2015-
2017:

5.1 Kortlegning af mgnsterbryderes uddannelsesforlob
5.2 Strategi for fastholdelsesinitiativer i forhold til megnsterbrydere
5.3 Antal studerende med EUD-baggrund pa deltidsuddannelsesomradet

Der skal saledes ikke afrapporteres pa méalepunkterne vedregrende social mobilitet i arsrapporten
for 2015-2017.

Ad 2. Oget regionalt vidensamarbejde

Cphbusiness gnsker med udgangspunkt i allerede indsamlede erfaringer at seette fokus pa aktivite-
ter og kanaler, hvor Cphbusiness har de bedste forudsatninger for at styrke tilgang af ny viden til
SMV i Region Hovedstaden med serligt sigte pa regionens tyndt befolkede omréder.

1. Uddannelse og efteruddannelse

Cphbusiness gnsker at fremme ansattelse af erhvervsakademiets dimittender samt anvendelse af
erhvervsakademiets efter- og videreuddannelser i sma og mellemstore virksomheder beliggende i

Region Hovedstadens tyndt befolkede omrader, her defineret som kommunerne Bornholm, Grib-

skov, Frederikssund, Halsnaes, Helsingor og Hillerad.

Dette vil ske gennem gget synlighed med sigte pa at skabe vaekst i det lokale optag pa erhvervsaka-
demiets uddannelser i ssmmenhang med en indsats for at praktik, afgangsprojekter og efterfal-
gende ansattelse sker i lokale virksomheder. Fastholdelse af de studerendes bopzl i lokalomradet



fremmes desuden af nye leveranceformer, hvor undervisningen helt eller delvist understottes digi-
talt.

Indikator Udgangspunkt: | 2016: 2017:

1: Lokalt optag pa 221 studerende | 250 studerende | 300 studerende
fuldtidsuddannelser!

2: Lokalt optag pa 163 studerende | 200 studerende | 250 studerende
deltidsuddannelser2

3: Lokale praktikvirk- | 48 70 100

somheders

2. Samarbejde om forsknings- og innovationsprojekter

Cphbusiness gnsker at fremme sma og mellemstore virksomheders deltagelse i forsknings- og ud-
viklingsprojekter med aktiv inddragelse af studerendes praktik og afgangsprojekter.

I udgangspunktet er folgende projekter under implementering;:

NICE New Innovative Customer Experience, som henvender sig til mindre virksomheder inden for
service og oplevelse med sigte pa forretningsudvikling og vaekst i turisme.

Fremtidens detailhandel med sigte pa udvikling af nye forretningsmodeller og deraf folgende vaekst
i erhvervet.

Miljenetvaerk Nordsjeelland med sigte pa vidensproduktion og deling af viden om miljerigtige las-
ninger i virksomhederne.

Indikator Udgangspunkt: | 2016: 2017:
Antal deltagende | 200 250 300
virksomheder

ved arets udgang

Underskrifter

! Opgjort som optagne fuldtidsstuderende i &ret, der ved forste optalling er besiddende i en af de
seks kommuner.

2 Opgjort som optagne fagdeltagere pa efter- og videreuddannelse i aret bosiddende i en af de seks
kommuner.

3 Opgjort som antal virksomheder i de seks kommuner, der har haft en fuldtidsstuderende i obliga-
torisk praktik.



2. Interessetilkendegivelser

Erhvervsorganisationen C4

VIDENCENTER
o
l.n-l vl!:):' l::(“",:
et

Til hvem dette matte vedrgre

Pa given foranledning kan erhvervsorganisationen C4 Videncenter oplyse fglgende:

Det er C4’s vurdering, at sma og mellemstore virksomheder i Nordsjzelland har stor interesse i
at tage studerende fra naeromradet i 3 maneders praktik.

Ved at lzegge erhvervsakademiuddannelsen i Servicepkonomi i Hillergd vil der vaere grobund
for et samarbejde, hvor virksomhederne kan komme taet pa den fremtidige relevante
arbejdskraft og samtidig have mulighed for at bidrage til undervisningen med praksisnzere
problemstillinger.

Det vil smidigggre overgangen fra studie til arbejdsliv at give uddannelse og erhvervsliv
mulighed for at koble teori og praksis i endnu hgjere grad. Det kan kun vaere til gavn for bade
studerende og erhvervsliv, hvis erhvervsakademiuddannelsen i Servicegkonomi bliver etableret
i Hillergd.

Med venlig hilsen
C4 Videncenter

Erik Helmer Pedersen ‘
Direktor

Erhverv « Handel « Uddannelse « Turisme, Sport & Kultur



Helsinggr Kommune

¢ HELSINGBR
= KOMMUNE

Erhvervsakademiet Cphbusiness Center for Politik og Organisation

Landemaerket 11 ggrgm%stesr;n
engade

1119 Kgbenhavn K 3000 Helsinggr

TIf. 49282132

Mob. 25312100
Shali@bhelsingor.dk
www.helsingor.dk

Dato 05.02.2016
Sagsbeh.
Stella Hansen

P& given foranledning skal jeg som fungerende borgmester i Helsinger Kommune
tilkendegive kommunens fulde opbakning til en placering af hele eller dele af
uddannelsesforlgb fra Erhvervsakademiet Cphbusiness i Helsinggr.

Helsinggr Kommune har et befolkningsgrundlag, et erhvervsliv og et geografisk
opland som er attraktivt for en uddannelsesinstitution som Erhvervsakademiet
Cphbusiness. Samtidig har kommunen en klar strategi for at udvikle Helsinggr
som uddannelsesby de kommende &r.

Med et hgjt antal unge pd ungdomsuddannelserne p& Erhvervsskolen
Nordsjeelland, Espergaerde Gymnasium, Helsinger Gymnasium og HF & VUC
Nordsjeelland er der alene inden for kommunen et godt grundlag for videregdende
uddannelse. Hertil kommer et stort opland langs kystbanen og de regionale
lokalbaner, ligesom Helsingborg ligger naer ved med 125.000 indbyggere.

Erhvervsstrukturen i den nordgstlige del af Nordsjeelland er karakteriseret af
mange sma og mellemstore virksomheder, som har gode muligheder for at indga
i aftaler om praktikpladser, ligesom der efterfglgende vil vaere gode muligheder
for beskaeftigelse. Et godt eksempel er turistbranchen, der i Helsinggr oplever en
langt hgjere vaekstrate end andre kommuner.

Erhvervslivets opbakning til at fastholde og tiltraekke erhvervsuddannelser
understreges ved den nye partnerskabsaftale mellem Dansk Byggeri
Nordsjzelland, Erhvervsskolen Nordsjzelland, UU-@resund og Helsingsr Kommune,
som forventes indgdet indenfor de kommende uger.

Helsingar Kommunes byrdd har netop vedtaget en ny Erhvervs- og Vaekstpolitik
og en 12-8rig Planstrategi, hvor tiltreekning af videregdende uddannelse er et
overordnet mal lige som en samling af uddannelser i et Campus Helsinggr er i
fokus. Det samme gzelder etablering af boliger til unge under uddannelse.

GV i

Ib Kirkegaard
Fungerende borgmester



Hillerosd Kommune

HILLER@AD
KOMMUNE

Copenhagen Business Academy
Landemaerket 11

DK-1119 Kgbenhavn K
www.cphbusiness.dk

Kultur og Udvikling

Interessetilkendegivelse fra Hillersd Kommune vedr. placering af

servicepkonomuddannelsen i Hillergd 5. februar 2016

Hillergd Kommune
Trollesmindealle 27
3400 Hillergd

Hillered Kommunes vision ”Leering og Livskraft” har hgje ambitioner pa uddannelsesomradet:
Kommunen skal veere uddannelsesmetropol og have de steerkeste virksomheder. Det forventes, at
der er regional interesse for, at der etableres et udbud af servicegkonomuddannelsen i Hillergd. Vi
vurderer, at det kan fremme vaekst i sma og mellemstore virksomheder i Nordsjaelland, ligesomdet s 7232 0011
vil fremme en stgrre lokal overgangsfrekvens til videregaende uddannelse samt medvirke til at

fastholde de unges bopeel. Servicegkonomuddannelsen vil styrke den tvaerkommunale erhvervs- og  taho@bhillerod.dk
turismeindsats i Nordsjeelland og styrke kompetencerne inden for Det Gode Vaertskab. Hillergd www.hillerod.dk
Kommune gnsker at styrke viden, kompetencer og netvaerk inden for den lokale erhvervs- og

turismeudvikling og sikre, at der skabes det grundlag, hvorpa Nordsjeellands herlighedsveerdier kan

udfoldes.

Etableringen af en akademiuddannelse som kan understgtte turisme- og oplevelsesvirksomhederne,
understgtter endvidere Hilleréad Kommunes arbejde i Strategisk Uddannelsesforum Nordsjeelland
med at tiltraekke flere kortere og mellemlange videregaende uddannelser til Hillergd. Det er
Strategisk Uddannelsesforum Nordsjzellands vision, at alle unge i Nordsjeelland kommer i uddannelse
og gennemfgrer en erhvervs- eller videregaende uddannelse, og en af forummets fem malseetninger
er at arbejde for at skabe en teettere kobling mellem teori og praksis og staerkere sammenhaeng
mellem erhverv og uddannelse.

Ved at leegge erhvervsakademiuddannelsen i Servicegkonomi i Hillergd vil det smidigggre overgangen
fra studie til arbejdsliv at give uddannelse og erhvervsliv mulighed for at koble teori og praksis i endnu
hgjere grad. Det kan kun veere til gavn for bade studerende og erhvervsliv, hvis
erhvervsakademiuddannelsen i Servicegkonomi bliver etableret i Hillergd.

Strategisk Uddannelsesforum Nordsjeelland understreger betydningen af en uddannelse, der kan
tilpasses erhvervslivets krav til kompetencer, som passer praecist til medarbejdernes og
virksomhedernes behov.

Krg(m Loty

Kirsten Jensen

1. Viceborgmester

Formand for Strategisk Uddannelsesforum
Nordsjzelland

Mobil: + 45 2251 5723



3. Turisme og erhverv

Turismeudviklingen Nordsjzlland samt prognose frem til 2018

100

2010 011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 18 2018 2020

Kilde: VisitNordsjeelland http://issuu.com/sebastiansejer/docs/vn-strategi-2015?e=1338683/12547034



http://issuu.com/sebastiansejer/docs/vn-strategi-2015?e=1338683/12547034

Bilag 2: Npgletal

Die strategiske negletal gelder frem med strategiens wdleb 2018,
Derudever fastsatier VisitNordsjzllands bestyrelse de dclige milseininger.

INDSATS TILTAG MALSETHING 2018 WISION
vartskab Det personlge wertskah Antalket af inspirationssteder
Det digitale vartskah EEESLERSIT
Antalket af bookingprodu kter
skalages fra wntil sao
Hasagstallet pAVisitMord-
sjaelland dk ages fra 30000
til gon.ono
Antal likes pa Facebonk ages
fra soo il 2000
Antal modtagere af gaste-
nyhedsbrevat pges fra 2500
Ll 5 o
Destinatinnsy dvikling Widerey dvikling af Izangsa@ttelse af min 2 kyst-
Demdestination
oplevelseskoncepterne baserede fyrtirnsprojekter
i Danmark med
Udvikling af Den Danske Antal Camp iMoo nelvaerks- T
Riviara medlammer veekst pa 208
tpiz
ages fra 4o bl 100 E
REbr= i turigmarer breget
SRS WisitMordsjaedland skal have A )

vieeret invodvarat s min. 10
Krydztngt SLETE even s

Faglige studieture Arligt gennemsnit pd genner-

farsel af 2-& faglige studieture

Markedsfaring of PR Ferieturisme Andelen af internatinnale
nueTnatninger ages bl a0% ar

Satsning pd kulturturisme
det samlede antal gaster

Mich ear entared & mdlgrupper
Antal samarbejder med tur

b= A nperatarer agas ira 40 tl 100
Eksportbranding Antal forratningsrelaterade
samarbejde med avernatninger skal have en
turoperatarer gennemsnithg, Arlig vaekst pd
Mpdeturisme 10%

PR

Kilde: VisitNordsjaelland http://issuu.com/sebastiansejer/docs/vn-strategi-2015?e=1338683/12547034
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Generelle baggrundsdata om private virksomheder i regionen

Kilde: Danmarks statistikbank

Arbejdssteder efter sektor, omrade og tid
2010 2011 2012 2013

Private virksomheder

Frederikssund 2206 2258 2228 2185
Gribskov 2329 2369 2363 2322
Halsnaes 1254 1284 1250 1222
Helsingar 255 2554 2853 296D

Hillered 2353 ZI44 2430 Z445




2010 2011 2012 2013
Arbejdssteder ultimo november
Frederikssund
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri 212 225 218 188
2 Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed 158 185 145 145
3 Bygge og anl=g 405 420 437 424
4 Handel og transport miv. 504 612 585 574
5 Information og kommunik ation a8 53 a0 82
& Finansiering og forsikring 33 35 4 35
T Ejendomshandel og udlejning 117 122 127 12
8 Erhwvervssernvice 333 340 33z 327
S Offentlig administration, undervisning og sundhed 283 2859 282 263
10 Kultur, fritid og anden service 185 154 156 167
Halznaes
1 Landbrug, skovbrug og fisken 75 T3 82 70
2 Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed g7 L= S0 28
3 Bygge og anls=g 242 240 233 229
4 Handel og transport miv. 245 245 J52 245
5 Information og kommunikation & 53 45 45
& Finansiering og forsikring 15 15 16 11
7 Ejendomshandel og udlejning 63 61 S8 55
8 Erhvervsservice 215 223 206 214
5 Offentlig administration, undervisning og sundhed 160 145 157 145
10 Kultur, fritid og anden service 103 105 106 105
Helsingar
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri 70 v Fi:] 3]
2 Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed 158 154 143 135
3 Bygge og anleg 358 384 384 383
4 Handel og transport mv. 2874 265 249 845
5 Informeation og kommunikaticn 161 163 166 161
& Finansiering og forsikring 52 47 51 52
7 Ejendomshandel og udlejning 187 203 202 184
8 Erhwvervssernvice G40 241 £35 548
9 Offentlig administration, undervisning og sundhed 471 424 455 458
10 Kultur, fritid og anden service 224 211 217 232
Hillz=rad
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri 147 140 137 133
2 Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed 125 128 123 123
3 Bygge og anl=g 3x2 335 331 319
4 Handel og transport miv. 891 704 702 675
5 Information og kommunik ation 123 14 145 154
& Finansiering og forsikring 55 62 o5 =9
T Ejendomshandel og udlejning 142 142 142 142
8 Erhwvervssernvice 454 473 457 485
G Offentlig administration, undervizning og sundhed 384 384 352 354
168 173 180 173

10 Kultur, fritid og anden service



-

Job ultimo november
Frederikssund
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri
2 Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed
3 Bygge og anleg
4 Handel og transport mv.
5 Information og kommunik ation
& Finansiering og forsikring
7 Ejendomshandel og udlejning
8 Erhwvervsservice
S Offentlig administration, undervisning og sundhed
10 Kultwr, fritid og anden service
Halnes
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri
2 Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed
2 Bygge og anleg
4 Handel og transport mv.
S Information og kommunikaticn
& Finansiering og forsikring
7 Ejendomshandel og udlejning
8 Erhwvervsservice
% Offentlig administration, undervisning og sundhed
10 Kultur, fritid og anden service
Helsingar
1 Landbrug, skovbrug og fisker
2 Industri, réstofindvinding og forsyningsvirksomhed
3 Bygge og anleg
4 Handel og transport mv.
5 Information og kommunikaticn
& Finansiering og forsikring
7 Ejendomshandel og udlejning
8 Erhvervsservice
% Offentlig administration, undervisning og sundhed
10 Kultwr, fritid og anden service
Hillzrad
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri
2 Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksemhed
3 Bygge og anlsg
4 Handel og transport miv.
5 Information og kommunik ation
& Finansiering og forsikring
7 Ejendomshandel cg udlejning
8 Erhwvervsservice
S Offentlig administration, undervisning og sundhed
10 Kultwr, fritid og anden service
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Afgorelsesbrev

Cphbusiness
E-mail: kontakt@cphbusiness.dk

Godkendelse af nyt udbud

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfgrt preekvalifi-
kation af Cphbusiness’ ansggning om praekvalifikation af nyt udbud og efterfal-
gende dialog med Styrelsen for Forskning og Uddannelse truffet fglgende afgarel-
se:

Godkendelse af udbud af erhvervsakademiuddannelsen i
Servicegkonom (dublering, Hillerad)

Afgarelsen er truffet i medfar af § 17 i bekendtgerelse nr. 852 af 3. juli 2015 om
akkreditering af videregaende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videre-
gaende uddannelser og § 3, stk. 3, i bekendtggrelse nr. 271 af 22. marts 2014 om
seerlige betingelser for godkendelse af udbud af erhvervsakademiuddannelser,
professionsbacheloruddannelser, akademiuddannelser og diplomuddannelser.

Med aendringen af akkrediteringsloven, som tradte i kraft den 1. januar 2018, kan
en uddannelsesinstitution, der har pabegyndt en institutionsakkreditering, anmode
uddannelses- og forskningsministeren om, at godkendelsen af et nyt uddannel-
sesudbud sker pa betingelse af en positiv uddannelsesakkreditering i stedet for en
positiv institutionsakkreditering. Cphbusiness, der har pdbegyndt sin institutions-
akkreditering, har anmodet Styrelsen for Forskning og Uddannelse om, at god-
kendelsen betinges af en uddannelsesakkreditering.

Godkendelsen sker derfor pa betingelse af en positiv uddannelsesakkreditering,
og uddannelses- og forskningsministeren har jf. akkrediteringsbekendtggrelsen §
17, 3, stk. 2, endvidere resolveret, at godkendelsen kan ske uden uddannelsesak-
kreditering, da udbuddet, der gnskes dubleret, allerede er positivt akkrediteret.

Endvidere bygger dispensationen for uddannelsesakkreditering pa, at Cphbusi-
ness i forbindelse med deres udbud af serviceskonomuddannelsen pa Bornholm
har dokumenteret gode erfaringer med digital distribution af uddannelsen.

Godkendelsen gives til at daekke behovet for udbuddet inden for erhvervs-
akademiets vedtaegtsbestemte daekningsomrade.

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

12. januar 2018

Styrelsen for Forskning og
Uddannelse

Professions- og Erhvervsrettede

Videregaende Uddannelser

Bredgade 40

1260 Kgbenhavn K
Tel. 3544 6200
Fax 3544 6201
sfu@ufm.dk
www.ufm.dk

CVR-nr. 1991 8440
Sagsbehandler

Jagrgen Prosper Sgrensen
Tel. 72 31 90 01
jso@ufm.dk

Ref.-nr.
16/003423-55

Side 1/2
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Udbudsgodkendelsen kan bortfalde efter § 16 i lov om erhvervsakademiuddannel-
ser og professionsbacheloruddannelser, jf. lovbekendtggrelse nr. 986 af 18. au-

gust 2017.

Hovedomréde:

Uddannelsen hgrer under det skonomisk-merkantile omrade.

Udbudssted:
Hillerad.

Sprog:
Dansk.

Normeret studietid:

Uddannelsen er normeret til 120 ECTS-point.

Dimensionering/Maksimumramme
Uddannelsesudbuddet dimensioneres ikke.

Med venlig hilsen

F Lo~

Jorgen Prosper Sgrensen

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

Styrelsen for Forskning og
Uddannelse

Side2/2
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Afggrelse

Cphbusiness
E-mail: kontakt@cphbusiness.dk

Udkast til afggrelse af ansggning om dublering af udbud

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfart
preekvalifikation af Cphbusiness’ ansggning om godkendelse af dublering af
udbud truffet falgende afggrelse:

Afggrelsen afventer yderligere afklaring af grundlaget
for dublering med et udbud i Hillergd af erhvervs-
akademiuddannelsen til Servicegkonom

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af
udbud af videregaende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som
bilag.

RUVU noterer sig, at Cphbusiness gnsker at dublere deres eksisterende
udbud af servicegskonomuddannelsen med et parallelt optag af studerende i
Hillergd, og at det er ansggers intention, at optaget i Hillergd skal tilrette-
leegges pa samme made som paralleludbuddet i Renne, der baserer sig pa
det faglige miljg og det videngrundlag, der er opbygget i Kgbenhavn. De
studerende i Hillergd vil efter denne model fglge samme forlgb som de stu-
derende i Kgbenhavn, men i en form, der veksler mellem digital leering og
tilstedeveerelsesundervisning.

RUVU bemerker, at RUVU ikke har grundlag for og kompetencen til at
vurdere, om forudsaetningerne for oprettelse af et uddannelsesforlgb uden
for ansggers etablerede udbudssted er til stede.

RUVU anbefaler derfor, at Cphbusiness gar i dialog med Styrelsen for Vide-
regaende Uddannelser om den konkrete Igsning, inden der treffes en ende-
lig afggrelse om en eventuel positiv praekvalifikation af uddannelsesudbud-
det.

Styrelsen indkalder Cphbusiness til dialogmgde forar 2016.

Med venlig hilsen

Jette Sggren Nielsen
Kontorchef

11. april 2016

Styrelsen for Videregaende
Uddannelser
Uddannelsespolitik 2

Bredgade 43

1260 Kgbenhavn K

Tel. 7231 7800
Fax 7231 7801
Mail uds@uds.dk
Web www.ufm.dk

CVR-nr. 3404 2012
Sagsbehandler

Jgrgen Sgrensen

Tel. 72319001
Mail jso@uds.dk

Ref.-nr. 16/003423-37
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Ansggningsnr.: D1 — dublering — praekvalifikation

Ansgger og udbudssted:

Erhvervsakademiet Copenhagen Business Academy (Cphbusiness)
Udbudssted: Hillerod/Kgbenhavn.
Leverancen sker i Hillergd baseret pa det faglige miljg i Kebenhavn.

Ansggningsnr.:

D1 | Status pa ansggningen: | Afventer

Uddannelsens navn:

Erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel
(Servicegkonom AK)

Den uddannedes titler pa

- Servicegkonom (AK)

hhv. da/eng: - AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism Management
Hovedomrade: Det gkonomiske-merkantile omrade Genansggning (J/N): | Nej
Sprog: Dansk | Antal ECTS: 120 ECTS

Link - ansggning/portal:

http://pkf.ufm.dk/flows/3704d145882a4305254ch3e2d10b9485

Link - UddannelsesGuiden:

https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoeko
nomiskeuddannelser/serviceoekonom

RUVU'’s vurdering
d. 8. marts 2016:

RUVU vurderer, at ansggningen opfylder kriterierne, som fastsat i bekendtgg-
relse nr. 852 af 03. juli 2015, bilag 4.

RUVU noterer sig, at Cphbusiness gnsker at dublere deres eksisterende udbud
af servicepkonomuddannelsen med et parallelt optag af studerende i Hillergd.
Uddannelsen udbydes i dag i Kebenhavn og Lyngby med et paralleloptag pa
Bornholm. RUVU noterer herunder, at det er ansggers intention, at optaget i
Hillergd skal tilretteleegges pa samme made som paralleludbuddet i Rgnne, der
baserer sig pa det faglige miljg og det videngrundlag, der er opbygget i Keben-
havn. De studerende i Hillergd vil efter denne model fglge samme forlgb som
de studerende i Kgbenhavn, men i en form, der veksler mellem digital laering og
tilstedevaerelsesundervisning.

Formalet med oprettelse af paralleloptag i Hillergd er at lette adgangen til vide-
regaende uddannelse for de unge i kommunerne Helsinggr, Hillergd, Gribskov,
Halsnaes og Frederikssund, hvor overgangsfrekvensen til videregdende uddan-
nelse er relativt lav, og herved medvirke til at gge det lokale udbud af uddannet
arbejdskraft.

RUVU bemaeerker pa baggrund heraf, at det kan vaere hensigtsmaessigt at opret-
te et paralleltilbud i Hillergd med henblik pa malrettet beskeeftigelse i de nord-

sjeellandske virksomheder, som i givet fald ma forventes at stille lokale praktik-

pladser til radighed. RUVU har herunder ogsa lagt vaegt pa, at dimittenderne fra
de eksisterende udbud i Kgbenhavn og Lyngby har lav ledighed.

RUVU bemezerker, at Cphbusiness’ udbud i Rgnne er det hidtil eneste eksempel
pa paralleloptag med den skitserede tilrettelaeggelsesform. Tilrettelseggelses-
formen vurderes i saerlig grad at have potentiale i dele af landet, hvor etablere-
de uddannelsesudbud er vanskeligt tilgeengelige, hvor der er rekrutteringspo-
tentiale, og hvor det lokale erhvervsliv kan understgtte udbuddene med prak-
tikpladser og beskeeftigelse.
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https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceoekonom
http://pkf.ufm.dk/flows/3704d145882a4305254cb3e2d10b9485
https://www.ug.dk/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser/handelsogoekonomiskeuddannelser/serviceoekonom
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Da erfaringsgrundlaget for oprettelse af nye udbud med henblik pa fastholdelse
af unge gennem uddannelse og praktik i lokale virksomheder er spinkelt, finder
RUVU, at der fgr en eventuel godkendelse bgr ske en afklaring af en raekke
faelles spgrgsmal om fagligt miljg, kvalitetssikring, akkreditering og finansiering,
seerligt nar udbuddene ikke kan forventes at have et volumen, der kan ggre
dem selvbzerende.

RUVU henviser her tillige til tidligere ansggninger om dublering i Skjern af ud-
dannelserne til servicegkonom og markedsfgringsgkonom.

Side 3/3




