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Akademiuddannelse - Akademiuddannelse i oplevelsesgkonomi -

Erhvervsakademi Syd-Vest

Institutionsnavn: Erhvervsakademi Syd-Vest
Indsendt: 01/02-2016 07:59
Ansggningsrunde: 2016-1

Status pa ansggning: Godkendt

Afggrelsesbilag
Samlet godkendelsesbrev

Download den samlede ansggning

Lees hele ansggningen

Ansggningstype
Nyt udbud

Udbudssted
EASV, Esbjerg

Kontaktperson for ansggningen p& uddannelsesinstitutionen

Tine Corfitsen, tco@easv.dk

Er institutionen institutionsakkrediteret?

Nej

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
Nej

Uddannelsestype
Akademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk fx. kemi

Akademiuddannelse i oplevelsesgkonomi

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

Academy Profession (AP) Degree in Experience Economy

Den uddannedes titel pa dansk

AU i Oplevelsesgkonomi
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Den uddannedes titel pa engelsk
Academy Profession (AP) Degree in Experience Economy

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det gkonomisk-merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Ansggere skal opfylde én af nedenstdende for at sgge om optagelse:

* Enrelevant erhvervsuddannelse

¢ En relevant grunduddannelse for voksne (GVU)

* En gymnasial uddannelse

En anden relevant uddannelse pa mindst samme niveau som ovenstaende
Desuden skal ansggeren have mindst to ars relevant erhvervserfaring.

Ansggere, som ikke opfylder uddannelseskravene, kan evt. optages pa dispensation eller p& baggrund af en individuel

kompetencevurdering.

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?
Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen pa?

Dansk

Er uddannelsen primaert baseret pd e-leering?

Nej

ECTS-omfang
60

Beskrivelse af uddannelsen
Ikke relevant

Uddannelsens konstituerende faglige elementer

Ikke relevant

Begrundet forslag til taxameterindplacering
Ikke relevant
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Forslag til censorkorps
Censorsekretariatet, Porthusgade 1 - 9000 Aalborg

Dokumentation af efterspgrgsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil.
Praekvalifikation_AU i oplevelsesgkonomi Esbjerg_bilag.pdf

Kort redegagrelse for hvordan det nye udbud bidrager til at opfylde behovet for uddannelsen nationalt og/eller
regionalt

Ansggning om praekvalifikation af AU i oplevelsesgkonomi og PBA i international hospitality management i Esbjerg og
servicegkonom AK i Sgnderborg er et led i en strategisk satsning pa turisme pa Erhvervsakademi Sydvest (EASV), som
pa denne made gnsker at bakke op om savel lokale som nationale strategier for at @ge veeksten i turisterhverv. Senest har
regeringen i sit udspil i november 2015, "Vaekst og udvikling i hele Danmark”, formuleret en ambition om at udvikle kyst- og
naturturismen (herunder nye oplevelses- og feriecentre ved Vesterhavet) som en del af den nationale turismestrategi, som
fremlaegges i foréret 2016 pa baggrund af arbejdet i det Nationale Turistforum.

EASV har Sydvest- og Sgnderjylland som dasekningsomrade, og hele regionen fokuserer i stigende grad pa turisme og
turisthvervet, senest med indsatsen for at fa udnaevnt den danske del af Vadehavet til Unesco verdenskulturarv. Region
Syddanmark er malt pa overnatninger det starste turistomrade i Danmark med over 14 mio. overnatninger arligt, hvoraf
mange udggres af udenlandske turister, som forventer et hgjt serviceniveau. Destination Sydvestjylland alene star for 30%
af de samlede overnatninger af tyske turister i Danmark pa arsbasis og med over 6 mio. overnatninger om aret genererer
branchen over 5000 jobs (arsvaerk) lokalt, jf. tal fra Danmarks Statistik. Visit Denmark estimerer en stigning frem mod 2018
pa 1-3% om aret (se overblik over nggletal i bilag). Fang, Esbjerg og Varde kommuner har udarbejdet en feelles plan for
samarbejde og veekst inden for bade ferie- og erhvervsturisme, som ventes at treede i kraft fra 1. juli 2016, og Esbjerg
Erhvervsudvikling (EEU) ser positivt pa udsigten til udvidede uddannelsesmuligheder, bade pa fuld tid og deltid (se bilag).

Mange af de lokale turismeaktgrer er allerede i fuld gang med at investere: Vadehavscentret bygger om og udvider,
vestkystens kulinariske seerpreeg markedsfares med Henne Kirkeby Kro som flagskib, sommerhusudlejningen har vind i
sejlene igen og i Ribe satser kulturinstitutionerne pa at tiltreekke geester fra de stadigt flere krydstogtskibe, som leegger til i
Esbjerg. Pa havnefronten i Senderborg satser man ogsa pa erhvervsturismen og er i gang med at bygge et nyt
kongreshotel, som ventes at give 500 nye blivende arbejdspladser, Gram slot og Tenderfestivalen leverer events i stor
skala, og kigger vi syd for graensen, er der et solidt grundlag for beskaeftigelsesmuligheder langs den tyske gstersgkyst.
Der er med andre ord et stort veekstpotentiale i akademiets deekningsomrade og et behov for uddannelsestilbud der
understgtter dette potentiale. Servicegkonomuddannelsen er kommet godt fra start i Esbjerg, men der er behov for en
samlet satsning, relevante uddannelsesmuligheder lokalt og tilbud pa flere niveauer, hvis vaekstmalene skal nas.
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Dialog med Destination Sydvestjylland, som er en del af Visit Denmark, har understreget at forudsaetningen for at gge
veeksten er, at man lgfter det danske serviceniveau og den danske servicekultur. Dette behov for kompetencelgft
underbygges af Dansk Kyst- og Naturturisme, som i samarbejde med Jysk Analyse har udarbejdet en rapport om
turistvirksomheders veekststrategier samt uddannelsesniveau og kompetencer i turistoranchen i Danmark
(http://www.kystognaturturisme.dk/media/1248/kortlaegning-af-virksomheders-vaekststrategi-og-uddannelsesniveau-inden-for-turisr
Af rapporten fremgar det, at knap hver femte turismevirksomhed pa landsplan har sveert ved at indfri ambitionerne om
veekst, fordi deres ansatte mangler de rette kompetencer. Analysen gar ogsa ned pa regionalt niveau og viser, at over
halvdelen af turismeaktgrerne i Syddanmark har haft sveert ved at rekruttere kvalificeret arbejdskraft (rapporten s. 22), og
at det her er hver fjerde virksomhed, som oplever udfordringer med at realisere mal pa grund af de fastansatte
medarbejderes manglende kompetencer (rapporten s. 23). De mest efterspurgte kompetencer er inden for kundebetjening,
service og salg (rapporten s. 26-27).

Underbygget skgn over det regionale behov for dimittender

Analysen fra Dansk Kyst- og Naturturisme viser, at over halvdelen af turismeaktarerne i Syddanmark har haft sveert ved at
rekruttere kvalificeret arbejdskraft (rapporten s. 22), og at det her er hver fierde virksomhed, som oplever udfordringer med
at realisere mal pa grund af de fastansatte medarbejderes manglende kompetencer (rapporten s. 23).

Generelt er der behov for uddannelsesmuligheder lokalt, uden for de starre byer. Samtidigt understreger dialogen med
aftagere i sektoren vigtigheden af fleksibilitet i uddannelsesmulighederne. Fleksibel tilrettelaeggelse, fx pa deltid eller forlgb
med blended learning, er vigtigt i en branche som er preeget af store saesonudsving. Mulighed for at uddanne sig eller
videreuddanne sig i perioder med lav intensitet gger sandsynligheden for at arbejdsstyrken bliver opkvalificeret.

Da naermeste udbud af akademiuddannelse i oplevelsesgkonomi ligger i Herning og Vejle, forventes optaget i Esbjerg ikke
at have indflydelse pa optaget pa de andre udbudssteder. Tvaert imod forventes det, at udbuddet i Esbjerg vil kunne lgfte
kommende turist- og eventmedarbejdere, som ellers ville have veeret forblevet fagleerte eller ufagleerte. | forhold til
sammenhaengen i uddannelsessystemet og de samlede udbud inden for oplevelses- og servicegkonomi giver det god
mening, at der desuden er mulighed for at bygge oven pa akademiuddannelsen med en diplomuddannelse ved EASV.

Hvilke centrale interessenter, herunder aftagere, har veeret inddraget i behovsundersggelsen?

Jf. ovenstaende har akademiet veeret i mundtlig dialog med aftagervirksomheder (bl.a. hoteller og museer), kommuner og
erhvervsfremmeorganisationer i akademiets deekningsomrade. Det vedlagte bilag baserer sig pa falgende kilder:

e Esbjerg Erhvervsudvikling og turistforeningen i Esbjerg

» Sydvestjysk Udviklingsforum

e Sgnderborg Kommune
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Sammenhaeng med eksisterende uddannelsesudbud

Da naermeste udbud af akademiuddannelse i oplevelsesgkonomi ligger i Vejle og Herning, forventes optaget i Esbjerg ikke
at have indflydelse pa optaget pa de andre udbudssteder. Tvaert imod forventes det, at udbuddet i Esbjerg vil kunne |gfte
kommende turist- og eventmedarbejdere, som ellers ville have veeret forblevet fagleerte eller ufagleerte. | forhold til
sammenhaengen i uddannelsessystemet og de samlede udbud inden for oplevelses- og servicegkonomi giver det god
mening, at der desuden er mulighed for at bygge oven pa akademiuddannelsen med en diplomuddannelse ved EASV.

Rekrutteringsgrundlag

EASYV forventer at rekruttere blandt faglzerte i akademiets deekningsomrade, som ikke har mulighed for at tage en
fuldtidsuddannelse. Deltidsuddannelserne tiltreekker generelt en anden type af studerende end de tilsvarende
fuldtidsuddannelser. Studerende pa AU i oplevelsesgkonomi forventes at komme fra restaurations- og hotelbranchen,
turistbranchen og veere medarbejdere med en vis erhvervserfaring (minimum to ar jf. adgangskravene) og med behov for
omskoling og/eller opkvalificering. Aldersmaessigt vil gennemsnittet ligge hgjere end pa fuldtidsuddannelsen, og der vil
ogsa veere tale om studerende, som af gkonomiske hensyn ikke ville tage en uddannelse pa fuld tid, fordi deres
livssituation ikke passer med en indkomst pd SU-niveau.

Turistbranchen er preeget af seesonarbejde, og EASV vil tilstraebe at tilretteleegge undervisningen, s& modulerne fortrinsvist
ligger i perioder med lav intensitet i branchen. Som pé fuldtidsuddannelsen forventer akademiet at rekruttere relativt flere
blandt restaurationsbranchen (tjenere og kokke), men ogsa medarbejdere pa udlejningsbureauer, hoteller og lokale
eventaktgrer forventes at veere blandt malgruppen for deltidsudbuddet inden for oplevelsesgkonomi.

Vi forventer ikke at et udbud af deltidsuddannelsen inden for servicegkonomi vil pavirke optaget af studerende pa
fuldtidsudbuddet af servicegkonomuddannelsen i Esbjerg, da fuldtidsuddannelsen typisk appellerer til yngre studerende,
som har mulighed for at studere pa fuld tid og pad SU. Akademiuddannelser tiltraekker lidt seldre studerende, ikke mindst
fordi erhvervserfaring er et adgangskrav. Det at uddannelsen kan laeses pa deltid, sikrer at den studerende kan fastholde
sin anszettelse og dermed indtaegt, samtidigt med at virksomheden ikke skal undvaere medarbejderen og dermed ga ned i
produktivitet.

Erhvervsakademi Midtvest udbyder uddannelsen i Herning, men udbuddet i Esbjerg forventes ikke at kannibalisere pa
naboudbuddet, da deltidsstuderende generelt sgger uddannelsesmuligheder teet pa hvor de arbejder, for at fa arbejds- og
studietid til at heenge sammen.

Forventet optag

Det forventede optag er 40 arselever (fordelt p& flere moduler) stigende til 60 efter to ar.

Hvis relevant: forventede praktikaftaler

Ikke relevant

Hermed erkleaeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja
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Status pa ansggningen
Godkendt

Ansggningsrunde
2016-1

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
EASV - Godkendelse af nyt udbud - Oplevelsesgkonomi.pdf

Samlet godkendelsesbrev
EASV - Godkendelse af nyt udbud - Oplevelsesgkonomi.pdf
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KORTLAGNING AF VIRKSOMHEDERS VAEKSTSTRATEGI OG
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Kompetencer
| hvilken grad har virksomheden inden for det sidste ar oplevet problemer med at skaffe

kvalificeret arbejdskraft?

Bk 23% 22% 15% f0% = Blandt de virksomheder,
der har sggt nye
medarbejdere, har
naesten halvdelen inden
for det sidste ar i hgj
grad (23%) eller nogen
grad (22%) oplevet
Rejseservice 16% 18% 12% 52% problemer med at skaffe
kvalificeret arbejdskraft

Kultur/ attraktion 13% 27% 13% 47%

. | Region Nordjylland og
Region Syddanmark har
over halvdelen af
virksomhederne oplevet
problemer med at skaffe
kvalificeret arbejdskraft

Restaurant 23% 22% 15% 39%

Overnatning

" En forretningsplan er
0%  10% 20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100% ingen garanti mod
problemer med at skaffe
kvalificeret arbejdskraft

| hgjgrad ®Inogengrad ®Imindre grad mSletikke mVed ikke

N=839
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Kompetencer - fastansatte

Oplever virksomheden udfordringer med at kunne realisere nuveerende forretningsplan eller

mal som faglge af manglende kompetencer hos de fastansatte?

. Knap hver femte
virksomhed total set og
pa tveers af brancherne

Kultur/ attraktion IS 85% oplever udfordringer med

at kunne realisere mal

som fglge af manglende
kompetencer hos de
fastansatte

TOTAL 18% 81%

Rejseservice 15% 84%

= Dette er mest udbredt
blandt de starre

Restaurant 19% 80% virksomheder (10-249)
. | Region Syddanmark er
_ det ca. hver fjerde
Overnatning 18% 81% virksomhed, der oplever

disse udfordringer
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej mVed ikke
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Kompetencer - fastansatte

Oplever virksomheden udfordringer med at kunne realisere nuveerende forretningsplan eller

mal som faglge af manglende kompetencer hos de fastansatte?

* Ca. hver femte oplever

TOTAL 9 K
18% 2 manglende kompetencer.

« Udfordringer med at
realisere mal som fglge af
manglende kompetencer
hos fastansatte er de

_ _ samme for virksomheder

Rejseservice [l 84% med og uden nedskreven

forretningsplan

= Det er mest udbredt blandt
de starre virksomheder
(10-249) og i Region
Syddanmark, hvor ca. 1/3
Overnatning 18% 82% af virksomhederne, der
oplever dette

Kultur/attraktion 17% 83%

Restaurant 19% 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa m Nej

Side = 24 =559 JYSK ANALYSE A/S
Har en nedskrevet forretningsplan



Kom peten cer - fastansatte
Hvilken form for kompetenceudvikling er der behov for hos de fastansatte?

Kommentarer

Overnatning oplever isaer

Overnatning.

100%

i behov for kompetence-
udvikling hos de fastansatte
e inden for:
40% . Kundebetjening
20% I I I I I = Service
I [l =  Salg
0% -
& & & A 0 X e & & & <
&0\0 g Q}A\(' ")'b\ &c\,@ (\8})@ OQOQ‘Q ,b{o@\b ((\Q,b\e Q/b% ° ,gjoé\\ ¢ a{—,‘bo . ‘(\0‘& eb&\&
& & el -\c?\’E S 2° & \’b& & ¥ S .
& R I I = Andet kategorien — her
\(\ N .
& 9 & & & naevnes seerligt behov
& & o for fagleerte kokke,
& kompetente
\&Q’ .

& medarbejdere og
tyskkundskaber (for
uddybning se bilag)

. n=58
Side = 25 JYSK ANALYSE A/S

Manglende kompetencer hos de fastansatte



Kompetencer - fastansatte

Hvilken form for kompetenceudvikling er der behov for hos de fastansatte?

Kommentarer

100% Restaurationsbranchen

Restaurant.

80%

oplever iseer behov for

kompetenceudvikling hos de
60% fastansatte inden for:

40% [ ]

0% I
& & KL

n=97

Side = 26 Manglende kompetencer hos de fastansatte

Service
Salg
Kundebetjening

Andet kategorien — her
naevnes seerligt mangel
pa erfarne og fagleerte
kokke og tjenere. Dertil
opleves et manglende
engagement blandt
personale (for uddybning
se bilag)

JYSK ANALYSE A/S



Kompetencer - fastansatte

Hvilken form for kompetenceudvikling er der behov for hos de fastansatte?

Rejseservice.

100%
80%
60%

40%

20% I
0%

& N2 N 2 > & ) ) >
‘ & @\o P 3 o X B i S & &o &8
2 2 o O N\ N & 0 A N
& s S P I
2 N X 3 2> <D C N\
N & & & o & & L &0 v
N Q d S Q Qo N 0
O QF R N\ >
2 NN
Q / 06 o;z,
{\(\oo 'b\{_ O&
&S
N
Q
@’b
n=26

Side = 27 Manglende kompetencer hos de fastansatte

Kommentarer

Rejseservice oplever behov
for kompetenceudvikling hos
de fastansatte inden for:

. Digitale medier
. Markedsfaring
. Salg

. For uddybning af andet
kategorien se bilag.
Bemaerk det lave antal
respondenter
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Kompetencer - fastansatte

Hvilken form for kompetenceudvikling er der behov for hos de fastansatte?

Kommentarer

Kultur og attraktioner.

100%

Kultur og attraktioner oplever

80% behov for kompetence-
udvikling hos de fastansatte

60%

40% n
- I I I I I .
0% l l |

: EXRI P S F

& & \o 4 & % & NG N 2
& &F <® 3 S & ) Q,b\@ &° & e° ¥ &
&8 g ,g}&% é\b & RS & \{_e,b \,gyo 6‘57 » Aeb
S R & <@ <& N Q N N2 ¥
& X & 7 X 2 NG
N & N & EC R P O .
W o S Q N\ N O
(,’O Q\ o) O 15\‘
Q &Q %\Q &
N & @
J N ot
&
&
&
X

Den samlede efterspgrgsel blandt virksomhederne pa tveers af brancherne
(slide 25-28) underbygger i hgj grad Danske Turismekompetencers
forventninger til relevante temaer inden for kompetenceudvikling

n=11

Side = 28 Manglende kompetencer hos de fastansatte

inden for:

Service
Personligt veertsskab
Produktkendskab

For uddybning af andet
kategorien se bilag.
Bemaerk det lave antal
respondenter
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Kompetencer

Hvilken skoleuddannelse har de fastansatte typisk i jeres virksomhed?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

B3

Side = 33

Overnatning Restaurant Rejseservice Kultur/ attraktion

m Grundskole ® Gymnasialuddannelse
m Erhvervsfaglig praktik og hovedforlgb = Videregdende uddannelse
m Blandet Andet

N=1118

Kommentarer

Uddannelsesprofilen
varierer fra branche til
branche.

De fastansatte |
Rejseservice og
Kultur/attraktioner har
hgjeste uddannelse.
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Kompetencer

Hvilken skoleuddannelse har de fastansatte typisk i jeres virksomhed?

Veegtet med antal fastansatte

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

S

Side = 34

Kommentarer

Overnatning Restaurant Rejseservice Kultur/ attraktion

m Grundskole ® Gymnasialuddannelse
m Erhvervsfaglig praktik og hovedforlgb = Videregdende uddannelse
m Blandet Andet

N=1118

Grafen er et udtryk for
andel af antal ansatte.
(Ikke for antal
virksomheder)

Arbejdsstyrken hos
restaurant- og
overnatningsvirksomhed
erne er praeget af mange
kortuddannede

Uddannelsesniveauet er
generelt hgjere blandt
virksomheder inden for
Rejseservice og
Kultur/attraktion, og der
er ganske fa
virksomheder, hvor
personalets hgjeste
uddannelse er
grundskole

JYSK ANALYSE A/S



@konomiske aspekter af turismen i Destination Sydvestjylland

Her fglger et kort skriv, der praesenterer nggletal for udviklingen og betydning af turismen i Destination
Sydvestjylland (DSVJ).

DSVJ bestar af 4 kommuner — Varde, Esbjerg, Fang og Tgnder. Destinations samarbejdet blev startet i 2012.

Erhvervs- og turistorganisationerne i Esbjerg, Fang og Varde Kommuner har igangsat en fusionsproces som
efter planen kan traede i kraft pr. 1. juli 2016, safremt fusionen godkendes i organisationerne. Det
forventes, at Destinationssamarbejdet fortszetter, og at der laves en samarbejdsaftale med Tgnder
kommune.

Overnatningstal og udviklinger
Den bedste tilgang til data for DSVJ er Visit Danmark og Dansk Statistiks Destinationsmonitor.

Fra Destinationsmonitor 2014 — faerdiggjort maj 2015 — kommer denne graf over antallet af overnatninger i
Destinationens kommuner.

6.192.000
5.813.00
2010 2011 2012 2013 2014
| Destinationens levetid — fra 2012 — ser tallene saledes ud:
2012 2013 2014
Overnatninger i alt 6.080.523 5.946.140 6.191.697
Danmark 1.908.012 1.873.234 1.921.636
Udlandet 4.172.511 4.072.906 4.270.061
Tyskland 3.794.890 3.695.969 3.835.440

Til sidst kan naevnes, at den gennemsnitlige arlige vaekst 2010-2014 er 1,2%.

Vi kan sammenligne med de nationale tal (Destinationens andel angivet i parentes):

2012

2013

2014

Overnatninger i alt

44.468.461 (13.67%)

44.602.888 (13,33%)

46.831.276 (13,22%)

Danmark

22.648.760 (8,42%)

23.633.791 (8,13%)

Udlandet

21.819.701 (19,12%)

(
22.848.273 (8,2%)
21.754.616 (18,72%)

23.197.485 (18,41%)

Tyskland

12.681.067 (29,93%)

12.260.151 (30,15%)

12.978.387 (29,55%)

Destination Sydvestjyllands andel af den nationale turisme ligger stabilt, og vi kan se, at Destinationen star
for omtrent 30% af alle tyske turister i Danmark.

Til sammenligning stod Region Hovedstaden i 2014 for 23,55% af den samlede turisme, men blot 7,96% af
den tyske turisme. DSVJ er en kritisk brik i den danske attraktivitet overfor isaer det tyske marked.




For 2015 findes endnu ikke en samlet opggrelse. Overnatninger i feriehuse bliver fgrst endeligt opgjort i
2016, og da disse overnatninger almindeligvis udggr ca. 64% af destinationens overnatninger, giver det er
urigtigt billede at lave en direkte sammenligning mellem 2014 og 2015.

Vi kan dog pege pa forelgbige overnatningstal fra Visit Danmark og Dansk Statistik. | 2015 frem til og med
november er forelgbigt registreret 46.780.604 overnatninger — en stigning pa 4,5% fra 2014. De feriehustal
der er tilgeengelige peger pa en stigning i feriehusovernatninger pa 7,4%, tallet er 16.794.814.

Relevant for Destinationen er desuden, at antallet af tyske overnatninger er steget hhv. 6,3% og 7,5% - altsa
mere end det samlede antal. For en Destination med et overtal af tyske feriehusgaester, er dette meget
positivt.

Den gkonomiske betydning for DSVJ
Hvilken gkonomisk virkning har denne turisme pa Destinationen?

Ifglge Destinationsmonitoren for 2014 er turismeomsaetningen i DSVJ 4,6 mia. kr.

Ifglge et effektmalingsnotat fra Visit Danmark anno 2014 kan man estimere samfundsgkonomiske effekter
ud fra fglgende tabel — her udfyldt med DSVIs 4,6 mia. kroner:

Estimeret samfundsgkonomisk effekt Effektmultiplikator Effekt

Pavirket turismeomsaetning 1 4.600.000.000
Veerditilveekst - direkte 0,31 1.426.000.000
Veaerditilvaekst - indirekte 0,58 2.668.000.000
Personskatter 0,16 736.000.000
Vareskatter, moms og selskabsskatter

inkl. Afledte effekter 0,25 1.150.000.000
Skatter i alt 0,41 1.886.000.000
Arsvaerk (job), pr. million kroner 1,21 5.566

Tallene fra Visit Danmark er naturligvis nationalt daekkende, sa der vil vaere lokale afvigelser. Da
Destinationen blev dannet, fik man udarbejdet en rapport over Turismens @konomiske Betydning, en
sakaldt T@BE-rapport. Tallene er her lidt anderledes, og en tabel ville kunne se saledes ud:

Estimeret samfundsgkonomisk effekt Effektmultiplikator Effekt

Pavirket turismeomsaetning 1 4.600.000.000
Verditilvaekst 0,495 2.277.000.000
Skatter i alt 0,33 1.518.000.000
Arsvaerk (job), pr. million kroner 1,2 5520

Fremtidsudsigterne
Overnatningsprognose for Danmark 2015-2018

2012 2013 2015* 2016* 2017*
Udland 4,7 % -0,5% -0,3% 75% 1%-3%% 1%-3%% 1-3% 1-3%
Danmark  2,4% -0,3% 0,9% 3,5 % %-2% % 1-3% 1-3% 1-3%
lalt 3,5% -0,4% 0,3% 5,5 % 1-3% 1-3% 1-3% 1-3%

* VisitDenmarks forecast med udgangspunkt i Tourism Economics forecast af 5. februar 2015.
Kilder til overnatninger 2011-2014: Danmarks Statistik
Folgende tabel viser Visit Danmarks prognoser for 2015-2018.



ESBJERG ERHVERVSUDVIKLING

28. januar 2016
Til rette vedkommende

Turismen er et vigtigt erhverv i Destination Sydvestjylland, der er et samarbejde mellem
Esbjerg, Fang, Varde og Tgnder kommuner. Den arlige omsaetning er saledes pa cirka 4,6 mia.
kr. Turismen beskaeftiger cirka 5.500 personer og arligt er der 6,2 mio. kommercielle
turismeovernatninger i Destinationen.

Destination Sydvestjylland er saledes en af de st@rste turistdestinationer i Danmark, og specielt
nar det geelder udenlandske turister er omradet attraktivt, idet naesten 20 % af alle
udenlandske overnatninger finder sted i de samarbejdende kommuner.

Der har vaeret veekst i turismen i 2014 og 2015. De fgrste malinger for 2016 viser, at vi ogsa
kan forvente veekst i ar, ligesom “forecasts” for 2017 og 2018 indikerer en vaekst pa mellem 1
og 3 %.

For at styrke udviklingen, er det vigtigt, at der lpbende er fokus pa innovation og
forretningsudvikling i den enkelte virksomhed. Det er derfor af stor betydning for erhvervet,
at der fokuseres pa uddannelse og efteruddannelse pd alle niveauer. Vi kan derfor bakke op
om, at der pa Erhvervsakademi SydVest etableres en bacheloruddannelse i International
Hospitality Management, for at sikre omradet hgjt uddannede medarbejdere, og at der
samtidig abnes op for mulighederne for efteruddannelse i branchen gennem etableringen af
en akademiuddannelse i oplevelsesgkonomi.
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Tom L. Nielsen enrik Vej Kastrupsen
Direktgr, Esbjerg Erhvervsudvikling T?gi‘hef, Esbjerg Erhvervsudvikling

Esbjerg Erhvervsudvikling
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Erhverv, Beskaftigelse og Sundhed

Erhvervsakademi Sydvest, Sgnderborg
Att.: Campuschef Jesper M. Axelsen
Prstedsgade 53

6400 Sgnderborg

Vedr. planer om oprettelse af Servicegkonomuddannelsen

| den nationale vaekstplan for turisme fra 2014 og i regeringens plan for vaekst og udvikling i hele Danmark
fra 2015 fremhaaves vigtigheden af og behovet for udvikling af turismen og oplevelsesgkonomien, samt be-
hovet for at skabe rammerne for udviklingen af turismeomradet bredt i Danmark. En central udfordring og et
indsatsomrade, der gar pa tveers af bade storbyturisme, erhvervsturisme og kyst- og naturturisme, er at lgfte
det danske serviceniveau og den danske servicekultur.

En uddannelse malrettet udvikling, planleegning, realisering og levering af serviceydelser inden for fx service,
event, oplevelser, seveerdigheder og attraktioner, ferie- og erhvervsturisme mv. vurderes derfor at vaere
meget relevant.

| Senderborg Kommune er der udarbejdet en masterplan for handel og turisme. Formalet med masterplanen
er blandt andet at tiltraekke flere ferie- og erhvervsturister, skabe arbejdspladser i turismesektoren og de-
tailhandelen, udnytte omradets og Destinations Sgnderjylland tre styrkepositioner til at skabe synergi og en
klar rgd trad i alle indsatser samt at bane vejen for, at Sgnderborg kan blive en sdkaldt “Eventful city”, der
arbejder systematisk og integreret med by-, kultur- og turismeudvikling. Oprettelse af en servicepgkonomud-
dannelse anses i den forbindelse som et af de elementer, der kan understgtte den fremadrettede implemen-
tering af masterplanen. ’ '

Senderborg Kommune bakker pﬁ den baggrund op om Erhvervsakademi Sydvests planer orﬁ‘oprettelse afen
servicegkonomuddannelse i Sgnderborg.

Med venlig hilsen

NS

Tim Hansen
Direktgr, Erhverv, Beskeeftigelse og Sundhed




@ Uddannelses- og

Godkendelsesbrev — nyt udbud Forskningsministeriet

Erhvervsakademi Sydvest
Sendt pr. e-mail: vest@easv.dk

Kopi sendes til:

UddannelsesGuiden (www.ug.dk)
Danmarks Statistik

Relevant censorkorps

Relevant fagligt feellesudvalg
Danmarks Akkrediteringsinstitution
Statens Uddannelsesstatte (SU)
Den koordinerede tilmelding (KOT)

Uddannelsesregistret m.fl. 18. januar 2018

Styrelsen for Forskning og
Uddannelse

Professions- og Erhvervsrettede
Videregaende Uddannelser

Orientering om godkendelse af ny uddannelse

Uddannelses- og Forskningsministeriet skal hermed oplyse, at folgende nye ud-
dannelse er godkendt til oprettelse:

Akademiuddannelse i oplevelsesgkonomi (Esbjerg)
Uddannelsen blev d. 11. april 2016 godkendt efter prakvalifikation. Godkendelsen
var betinget af en efterfolgende positiv uddannelsesakkreditering opndet senest 1.

september 2017.

Med Akkrediteringsradets afggrelse2 af d. 8. marts 2017 om positiv akkreditering
er betingelsen opfyldt.

Indhold Beskrivelse
Dansk titel: AU i Oplevelsesgkonomi.
Engelsk titel: Academy Profession (AP) Degree in Experience Econ-
omy.
Udbudssted: Esbjerg
Normeret studietid: 60 ECTS.

Sprog: Uddannelsen udbydes pa dansk.

Hovedomrade: Det gkonomisk-merkantile omrade.

T Ansggning og afgarelse kan ses pa http://pkf.ufm.dk/ under "Se ansggninger”.

2 Afgorelsen kan ses pa Akkrediteringsinstitutionens hjemmeside: http://akkr.dk/ under "Afggrelser”

Bredgade 40

1260 Kgbenhavn K
Tel. 3544 6200
Fax 3544 6201
sfu@ufm.dk
www.ufm.dk

CVR-nr. 1991 8440
Sagsbehandler
Julie Nolsge Helles
Tel. 7231 8279
jnh@ufm.dk

Ref.-nr. 15/021475-89
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Aktivitetsgruppekode:
Censorkorps:

Koder Danmarks Stati-
stik:

Dimensionering/
maksimumramme:

Jvrige bemarkninger:

8940.

AU — Merkantil.

UDD 3970.
AUDD 3970.

Udbuddet dimensioneres ikke.

Intet at bemaerke.

I er velkomne til at kontakte undertegnede, hvis I har spargsmal eller behov for

yderligere information.

Med venlig hilsen

Julie Nolsge Helles
Fuldmaegtig

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet

Styrelsen for Forskning og
Uddannelse
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