Beskrivelse af uddannelsen

Kvalifikationsrammen for

videregdende uddannelser

Udda

nnelsens kompetencemal

Viden:

Skal inden for et eller flere
fagomrader have viden, som pa
udvalgte omrader er baseret pa
hgjeste internationale forskning

inden for et fagomrade.

Kandidaten har

Kendskab til veerktgjer og frameworks til
opsaetning af Big data systemer i
organisationer

viden om teorier og metoder for effektiv
udnyttelse af Big Data under

hensyntagen til privatheds-og
sikkerhedsspgrgsmal samt relaterede
etiske problemstillinger viden om
visualisering, praesentation og
strukturering af Big Data under
hensyntagen til privathed

viden om centrale begreber og principper
indenfor data analyse

viden om centrale teorier, begreber og
metoder inden for IT sikkerhed

viden om centrale begreber og principper
inden for data anonymisering

Skal kunne forstd og pad et
videnskabeligt grundlag
reflektere over

fagomradets/ernes viden samt
kunne identificere
videnskabelige

problemstillinger.

Kandidaten

1. skal kunne afgreense og definere et fagligt

probl

em pd et hgjt videnskabeligt niveau

Reflektere over etiske problemstillinger,
primaert vedrgrende privathed og
sikkerhed, i tilknytning til Big Data
Reflektere Igsningsorienteret samt
forholde sig konstruktivt til privathed
som forretningsdriver

Reflektere Igsningsorienteret samt
forholde sig konstruktivt til data analyse
Reflektere Igsningsorienteret samt
forholde sig konstruktivt til sikkerhed i
big data systemer

Reflektere over problemstillinger vedr.
anonymisering af data

Faerdigheder:

Skal mestre fagomradets/ernes

og
mestre

videnskabelige  metoder

redskaber samt

generelle faerdigheder, der

knytter sig til beskaeftigelse

inden for fagomradet/erne.

Kand

idaten

3. skal kunne systematisere kompleks viden og

data

samt udveelge og prioritere forhold, der er

vaesentlige for emnet
4. kan kritisk vurdere fagets forskellige teorier
og metoder




5. har en precis og  konsekvent
begrebsanvendelse
6.kan  argumentere pd et  holdbart

videnskabeligt grundlag

9. kan tage kritisk stilling til benyttede kilder
og dokumentere disse ved hjelp af referencer,
noter og bibliografi

14. kan anvende it som et redskab i forbindelse
med sdavel informationssggning som mundtlig
og skriftlig formidling

15. kan forstg og anvende faglige tekster pa
engelsk og pad de skandinaviske sprog

16. kan formulere sig om faglige emner pd
engelsk

- Kan afdzekke forretningsrelevante
mgnstre i Big Data under hensyntagen til
privathed og sikkerhed

- Kan fremstille visuelle repraesentationer
af Big Data mgnstre

- Kan foresta opsatning af Big Data
systemer under hensyntagen til
privathed og sikkerhed

Skal kunne vurdere og veelge
blandt
videnskabelige

fagomradet/ernes
metoder,
redskaber og generelle
feerdigheder samt pa et
videnskabeligt grundlag opstille
nye analyse- og

Igsningsmodeller.

Kandidaten skal

2. udtgmmende kunne undersgge, analysere
og Igse faglige problemer ved hjelp af
relevante faglige teorier og metoder samt
inddrage aktuel international forskning

- Kan forsta og reflektere over visioner og
potentialer i Big Data under hensyntagen
til privathed og sikkerhed og opstille
analyse- og Igsningsmodeller pa
baggrund af dette

Skal
forskningsbaseret

kunne formidle
viden og
diskutere  professionelle og
videnskabelige

med bade

fagfaeller og ikke-specialister.

problemstillinger

Kandidaten skal

7. kunne igangsaette og gennemfgre en faglig
dialog

10. kunne anvende et sprog — skriftligt og/eller
mundtligt — der er emne orienteret, preecist og
korrekt

11. kunne formidle forskningsbaseret viden og
diskutere komplekse videnskabelige
problemstillinger, sdledes at det bliver relevant
og forstdligt for forskellige malgrupper

- kommunikere, med bade eksperter og
ikke-eksperter, om metodiske og
praktiske problemstillinger i relation til
data analyse




- Kommunikere, med bade eksperter og
og
praktiske problemstillinger i relation til

ikke-eksperter, om  metodiske

data anonymisering

Kompetencer:

Skal kunne styre arbejds- og

udviklingssituationer, der er

komplekse, uforudsigelige og
forudsaetter nye

Igsningsmodeller.

Kandidaten skal

8. kunne fokusere og skabe sammenhang i
Igsning af opgaver

12. kunne styre arbejds- og
udviklingssituationer, der er komplekse og
forudsaetter nye Igsningsmodeller samt kunne
indgd i et samarbejde, herunder kunne
modtage og give konstruktiv kritik

Skal selvstaendigt kunne
igangsette og gennemfgre
fagligt og tvaerfagligt
samarbejde og patage sig

professionelt ansvar.

Kandidaten skal

13. kunne arbejde selvstaendigt, disciplineret,

struktureret og madlrettet, herunder ogsd

kunne overholde deadlines og formalia

- Selvstendigt, og i samarbejde med
andre, analysere IT sikkerheden i et
planlagt eller eksisterende big data
system, praesentere resultaterne og
omszette dem til designforslag

Skal selvstaendigt kunne tage
ansvar for egen faglig udvikling
og specialisering.




Uddannelsens konstituerende fagelementer

sem 30 ECTS

Master thesis workshop
10 ECTS

10 ECTS

10 ECTS 10 ECTS

10 ECTS 10 ECTS

Elective module
Conversion classes*

* The elective module “Conversion classes” allows to choose between “Introduction to programming” (10
ECTS) and ”User experience” (10 ECTS), depending on the student’s primary educational background.



Hvilke aftagere/aftagerorganisationer har varet inddraget i behovsunder-

sggelsen?
Aftager Positiv | Forbehold, der er taget hgjde for | Forbehold der udestar
i udviklingen af uddannelsen
Dansk Industri ITEK X
LEGO Systems a/s X Data Science-elementet
(analyse, statistik) bgr udbygges
Er efterfalgende indarbejdet
Bank Data X
ECCO X
Jyske Bank X analysedelen bgr udbygges
Er efterfglgende indarbejdet
Sydbank X
Syddansk X
Sundhedsinnovation
Odense Kommune X analysedelen bgr udbygges SDU bgr satse pa de "harde”
Er efterfglgende indarbejdet uddannelser,
matematik/matematik-gkonomi
Region Syd X
Region Midt X




Hvordan er det sikret, at den nye uddannelse matcher det paviste behov?

Andring | £ndring | £Andring
2012- 2012- 2012-
2009 2010 2011 2012 2013 2013 2013 2013
Uddannelse Institution K2 K4-7 | N | K2 K4-7 [N K2 K4-7 N K2 K4-7 N K2 K4-7 | N K2 K4-7 N
Datalogi,
kand.2ar Aalborg Universitet | 35,30%| 7,60%| 11| 3,30%| * 26| 12,50%| 4,90%| 22| 35,90%| 3,50%| 16| 30,40%| * 13 -5,40% | * 13
Elektronik og IT, | Danmarks Tekniske
civilingenigr 2ar Universitet 14,80%| 5,50%| 60| 12,00%| 4,00%| 133| 14,00%| 5,00%| 172| 11,20%| 3,70%| 196| 17,80%| * 181 6,60% | * 181




Sammenhang med eksisterende uddannelser

uddannelser | cand.scient. data fagpakke data specialization cand. it. big data
engineering science & big data science / big & privacy (SDU)
kompetencer (AAU) data (AAU) data (DTU)

programmering /
algoritmer

forstaelse af big

data systemer i
udvikling af nye

systemer

data min

statistik

machme
-———

visualisering af

data

privathed og
databeskyttelse

it-sikkerhed og
kryptografi

forretnings-
perspektivet

innovations-
perspektivet



Man. 16.3, Underdirektgr Bank Data Jesper Glogauer samt underdirektgr Charlotte
Rasmussen, ansvarlig for Data Warehousing + regnskab indberetning

I lyset af digitaliseringsdagsorden har Jyske Bank og Sydbank taget farste skridt pa vejen mod at
bruge data intelligent i mgdet med kunder. De mindre banker er ikke der endnu, men her vil Bank
Data kunne fungere som sparringspartner ift. at synliggare for bankerne, hvordan data kan generere
veerdi, og saledes vil Bank Data 0ogsa — i mindre omfang - veere aftager af kandidater. De mindre
banker vil vaere aftagere pa sigt, nar de initierer datadrevne forretningsmodeller og dermed opdager,
at de har et udaeekket behov. | den forbindelse vil uddannelsens etiske komponenter veere veesentlig i
udvikling af datadrevne lgsninger. Uddannelsen rammer dermed et sted, hvor erhvervslivet ikke er
sa langt endnu modningsmaessigt, men der vil vare behov i 2018.

Nu deekkes kompetencerne af dataloger, men det er primert ift. modellering og ikke ift.
uddannelsens szrlige fokus pa privacy som big data forretningsdriver. Der vil veare behov for
kandidater, der kan bygge bro mellem dataloger og brugere. Big Data og Privacy er ligeledes
uopdyrket i Bank Data, fordi man ikke ngdvendigvis teenker i nye tiltag, hvor man ikke kan skaffe
kompetencerne. De basiskompetencer uddannelsen har, vil vare interessante for Bank Data af
andre arsager end de, der er uddannelsens primere sigte, men omvendt vil sadanne kandidater ogsa
kunne ansettes, fordi de kan videreudvikle Bank Datas forretningsomrader ud fra nye perspektiver.
For nuveerende vil det typisk veaere Bank Datas kunder — szrligt de store, Jyske Bank og Sydbank,
der vil kunne ansette kandidaterne. Men pa sigt vil Bank Data kunne fungere som sparringspartner
for disse banker, safremt man kan aftage sadanne kandidater.



Tirsdag 17.3, Ecco Sko, Abdul Dezkam, Global CRM Manager at ECCO Shoes

Uddannelsens profil vil vere relevant, da en sadan kandidat vil kunne koble virksomhedens
universer sammen. De forskellige afdelinger forfalger primaert egne malsatninger, men ville kunne
have gavn af tvaergaende samarbejde om datadrevne forretningslgsninger. Der er saledes behov for
brobyggere mellem de "blgde” afdelinger i en virksomhed (sasom user experience, marketing samt
afdelinger med fokus pa kundeloyalitet, websites/social media kommunikation) og de "harde”
afdelinger (IT afdelingen, specifikt de ansatte med ansvar for it-sikkerhed). Traditionelt er her et
faggruppe-sammenstad, der vanskeligger samarbejde ift. innovative lgsninger, eftersom IT-
afdelingens sikkerhedsafdeling eksempelvis vil veere bekymret for innovative user-experience
(UX) forslag, og omvendt vil UX-ansatte typisk forfalge kreative mal uden at skele til spgrgsmal
om privathed og sikkerhed. Der vil veere behov for kandidater, der kan agere i spendingsfeltet
mellem privathed, sikkerhed og data drevet innovation.

Der er dog det forbehold, at det danske erhvervsliv endnu ikke er sa langt fremme med datadrevne
forretningsmodeller og generelt har man nok i endnu mindre omfang tenkt privathed ind som
forretningsdriver. For nuvarende vil det vere en udfordring at ”seelge” uddannelsens budskab, men
det er afgjort en profil, som vil kunne give en gevinst pa forretningsniveau.



Tirsdag, 05.05, Jyske Bank, afdelingsdirekter, Modeludvikling, Jan Mark Sgrensen

Jan Mark Sgrensen (JMS) er afdelingsdirekter i Jyske Bank og leder afdelingen for
Modeludvikling. JMS er oprindeligt uddannet Cand. Merc. i finansiering (2000) og har, teknisk
savel som ledelsesmaessigt, stor erfaring inden for data analytics, hvor brugbar viden genereres via
store, typisk ustrukturerede, datamangder.

JMS betragter uddannelsesinitiativet som “en rigtig god idé”. JMS finder uddannelsens tema yderst
relevant og tilfgjer, at: “Det er helt rigtig set. De skal ikke vere jurister, men agere i
spaendingsfeltet, som vi hele tiden ma forholde os til. De skal ikke vere eksperter i discipliner —
ikke jura eller IT-uddannede — styrken, og det er virkelig en stor styrke, er, at de taler alle
sprogene.”

JMS ser saledes et stort behov for profiler, der kan agere i spendingsfeltet mellem, IT, forretning,
lovgivning, data og privathed og dermed afklare, hvordan virksomheder kan udnytte de forskellige
aktgrers roller mest hensigtsmassigt, herunder afdaekke, hvilke veje virksomheder kan ga
lovgivningsmaessigt, teknisk og etisk.

En reekke virksomheder forholder sig afventende ift. Big Data forretningsinitiativer, fordi det er
sveert at tage hul pa feltet, qua den manglende indsigt i, hvordan man kan balancere data-udnyttelse
og data-privathed. Der mangler i hgj grad profiler, der kan navigere i spendingsfeltet. Det er klart,
at jurister spiller en vaesentlig rolle, men de er ofte ikke i stand til at bidrage til beslutningsprocesser
pa tvaers af omrader. JMS tilfgjer: “Jeg tror virkelig, der er plads til dem. De kommer ikke til at
sidde og "ngrde” i lovtekster eller kode — med mindre de selv har en szrlig interesse i at kode - men
de vil have overblik, og de vil kunne guide beslutningstagere derhen, hvor mulighederne er.”

Ifalge IMS vil der vaere behov for sadanne kandidater i alle starre virksomheder. Direkte adspurgt
er JMS sikker pa, at der kan afsattes 20 kandidater i 2018.

Big Data-forretningsomradet vil veekste: "Alle virksomheder kommer til at beskaftige sig med
feltet inden for de naste par ar, dels fordi virksomheder i stigende omfang skal opererer med online
salg og her far brug for at kunne segmentere kunderne for at lave skraeddersyede lgsninger.” JMS
tilfgjer specifikt vedrgrende egen sektor: "I bankverdenen arbejder vi i stigende omfang med
segmentering af kundeprofiler, sa vi kan definerer bankens radgivning ift. kundens behov, og her
spiller privathed en vasentlig rolle.”

JMS henleder opmarksomheden pa den nyligt afviklede Aarhus Case Competition (ACC)
(link: http://aarhuscasecompetition.com/), hvor det vindende hold studerende netop vandt pa en
lgsning til datadrevet mikro-segmentering. Med denne lgsning kan man segmentere helt ned pa den
enkelte kunde, hvilket selvsagt giver anledning til privathedsspergsmal. Ifglge JMS er ACC et godt
pejlemarke pa, "hvad der rgrer sig pa direktionsgangene”, eftersom dommerpanelet bestar af
"topledere inden for dansk erhvervsliv.”

JMS anbefaler, at vi fremhaver analysedelen (data mining, data analytics) |
uddannelsesbeskrivelsen (i forlabsmodellen har vi blot skrevet "Big Data” og implicit underforstaet


http://aarhuscasecompetition.com/

Big Data analyse. Det er klart noget vi bgr @ndre, ogsa selvom det specificeres i de forskellige
kursusbeskrivelser).

JMS anbefaler, at vi fastholder ”Big Data” i uddannelsestitlen. Det tydeligger, hvad det drejer sig
om. JMS er ikke bekymret for negativ "buzz word effekt”. For det fgrste mener JMS, at termen vil
eksistere i lang tid fremover og samtidig vil det kunne skabe forvirring, hvis termen udelades i

titlen.



Fre. 20.3., Odense kommune, chef for digitale Igsninger Peter Hauge Jensen
samt Simon Krogh, analysechef

Peter er ansvarlig for data warehousing og dermed for at lavere data til bl.a.
analysero. Pt. er der ca. 170 produktionssystemer, der indleverer data til
warehousing hver nat. Der er et stort potentiale med at analyse og vurdere pga
de data. Kommunen havde et arrangementet pa @rbaekvej med konsulenter, hvor
fokus var pa data analyse.

Peter tror, at for at fa data forvandlet til veerdifuld viden, er man ngdt til at have
forretningsviden. Open data projektet har pt ikke noget virkeligt formal - det skal
kobles til nogen forretningsmaessigt drivere. Fx de otte effektmal, Odense
kommune har besluttet. IT siden er vigtigt, men skal suppleres af nogen form for
forstaelse. Traditionel har det veeret gkonomifaglighed. Simon siger at
kommunen har mange data, der bliver omsat til KPI mal. Der mangler forstaelse
for hvorfor tallene ser ud som de ser ud. De mangler dybere analyser. |
analysekontoret sidder i dag 4 analytiker, der bruger mest tid pa monitorering
og afrapportering.

Peter synes det er spaendende at teenke om hvor man starter - med data eller
med et problem, der skal lgses. Data-baserede eksempler har lidt anekdotisk
karakter. Peter tror mere pa forretningsdrevne dataudnyttelse. Offentlige
myndigheder har andre krav end virksomheder (mindre fokus pa bundlinjen,
samfundsmaessige opgaver, der skal lgses) og er styret af politiker. Det er vigtigt
at bruge ogsa offentlige succeskriterier i uddannelsen. Fx et effektmal er
kompetente bgrn, der ved noget. Det er noget, der er sveert at male.

Vi diskuterede evnen til data analyse vs Big data som phaenomen. Datanalyse
(bade af sma og store data szet) ville veere meget relevant. Data szet kunne og
skulle bruges som cases i uddannelsen. Eller szette et formal og sa skal de finde
ud af, hvad for data, der skal til en lgsning. Det er vigtigt med statistik osv.,
generel metoder og veerktgjer. Simon siger at man siger pa engelsk, at "subject is
nothing, method is everything". Han mener dog tveertimod at det metodisk skal
veere i orden, men fokuse skal veaere pa subject, fordi det er tilfeeldet for en
politisk styret organisation. Peter siger at SDU skal vaelge om vi uddanner
fremtidens forsker eller praktiker. Der er brug for en top down approach - der er
problemer, der skal Igses. Blgde folk, der opkvalificeres teknisk, kan nok fa bedre
arbejdsmarkedschancer bagefter. Men hvorfor fokuserer SDU ikke pa de harde
hunde? Matematik og mat-gk baggrund for studerende ville veere meget
spaendende. Ogsa dataloger, der kan uddanne sig til data analyse, men der
mangler forretningsforstdelse og andre blgde omrader. Det er ikke vigtig at
kandidater kan noget om alle omrader, men der skal veere forstaelse for
sundhed, sociale, gkonomi eller noget lignende. Maske kunne det introduceres
som et valgmodul i uddannelsen?! Kandidaterne skal have nogen
domaenespecifik viden. Fx sundhed, der er vigtig for et af vores effektmal. DRG
model for afregning, aktivitet, sengedage. Generelt "Fag - (Fagdata) - Data". Vi
diskuterede om, at anvendelser og anvendelsesomrader skal indtenkes fra
farste dag og det ville faktisk give mere fokus i uddannelsen.



Vedr. design delen er Peter lidt usikker om den kan bruges. Privatheden mm. er
meget vigtigt. Hvems data er det egentlig? Data er borgeneres. En analysespor
efterlyses (i stedet for design).

Der ville veere et stort behov, hvis profilen sendres lidt i retning af statistik og
data analyse. Det kunne vaere meget stort, hvis vi rammer den rigtige niche, fx
mere forretningsforstaelse og forstaelse for teknikken, hvis man sammenligner
med en traditionel statistiker.



Tor. 19.3. - LEGO System A/S, CISO Adser Leick samt IT Architect Rasmus
Bang,

Uddannelsen har umiddelbart en god struktur med de tre sgjler. Adser har som
medlem af DIs Udvalg for Informationssikkerhed keempet for at fa sikkerhed og
privathed mere i fokus. Privathed er meget vigtig for LEGO pga. at produkterne
henvender sig til bgrn og der er en masse lovgivning pa omradet.

Adser spgrger Rasmus, hvor kandidater for Big data tiltag rekrutteres fra i dag.
Der er ingen uddannelser, hvor kandidaterne far relevante kompetencer med Big
data systemer og rekruttering er et problem. Nogen fa kandidater har erfaring
med supercomputing og basal programmering/systemadministration, men det
er ret speciel og kan ikke bruges med det samme. Lige nu bliver kandidater
overvejende rekrutteret fra tekniske uddannelser og opleert efter ansaettelse.

Pt. er der styr pa operationelle data med traditionel data warehousing, men
privathed forventes at spille en meget stgrre rolle i fremtiden. S3 snart data om
kunder (iseer bgrn) samles og samkgres er der brug for kandidater, der ikke kun
forstar sig pa data, men der ogsa har de forngdne juridiske og etiske
kompetencer. Det er ogsa vigtig med programmering, men den kan maske ogsa
overtages af dedikerede programmgrer. Vigtigst er at kandidaterne kan se det
store billede, og at de kan samteenke forretning, etik, sammenkobling af
eksisterende systemer mm. Det vil i fremtiden vaere meget vigtigt, at der er
nogen ansat, der ikke kun kan sige "det er forbudt” eller "det ma i gerne", men
ogsa "hvis du lige gare det her anderledes, sa vil det veere i orden"”, der kan taeenke
privathed og sikkerhed ind fra begyndelsen, nar nye tiltag designes og
implementeres.

Lige nu er LEGO ved at opbygge tekniske kompetencer i Big data, men om 3-5 ar
kommer der nok et behov for folk, der kan arbejde mere pa forretnings- og
arkitekturniveau. Saledes er det godt at sasmmenhaeng mellem Big data og
forretning indgdr i 2. semester. Visualisering og praesentation af data, samt
forstdelse for basale forretningsprocesser og hvordan data indgar i
beslutningsprocesser er vigtige dele af veerdikaeden.

Det er vigtigt at kandidater har leert, at det ikke kun handler om at samle en
masse data, men mere om at forbinde forskellige systemer. De skal lezere om
strukturer i Big data, om Big data veaerktgjer, om samarbejde af Big data med
operationelle data, og de skal opna en god forstadelse af Big data. Hovedsgijlen
kunne sdledes godt udbygges i forhold til de andre sgjler.

Der mangler evt. kompetencer i forhold til Data science (statistik, data mining
mm.), da det i en laengere periode fremover vil veere behovet i LEGO Koncernen.
Ydermere vil en forstaelse for data science/analytics give en veerdifuld indsigt
for de studerende, da dette vil kunne perspektivere eks. privacy-elementerne
bedre. Et andet aspekt af Big data, nemlig muligheden/behovet for at fa Big data
til "at forteelle noget vi slet ikke vidste vi sggte efter” ligger formentligt lidt
leengere ude i fremtiden. Uddannelsen skal sikre at kandidater har en
algoritmisk forstdelse af Big data behandling, sdledes at de forstar, hvad der er
muligt. Det aspekt er ikke dbenlyst repraesenteret noget sted. Kryptografi og



saerlig kryptering er maske ikke sa relevant, men det giver mening i forhold til
hash funktioner brugt til fx anonymisering.

Rasmus, der har leest informationsvidenskab i Aarhus, mener at det er vigtigt
med kandidater, der kan fgre humanistiske og tekniske kompetencer sammen,
men, at det kan veere sveert at finde den rette balance, da spandet kan vaere
meget bredt. Adser mener at det er et meget speendende tiltag, men at
uddannelsen kunne vinkles lidt mere i retning af en naturvidenskabelig/teknisk
uddannelse.



Man. 26.05, Seniorkonsulent, it-ledelsessekretariatet Region Midtjylland, Lena B. Mortensen

Lena B Mortensen (LBM) ledelsesbetjener region Midtjyllands gverste it-direkter og ledergruppen
om tveerregionale it-projekter, herunder serligt "Regionernes Sundheds IT”. LBM er saledes
indgang pa prioritering og strategi af koordinerende tiltag inden for sundheds-it. Gennem de
seneste ar er der kommet gget fokus pa anvendelse af store datamaengder til strategiske,
kvalitetssikrende og styringsmassige formal. For et par ar siden etablerede Region Midtjylland en
Business intelligence afdeling, der nu har ca. 20 ansatte og fornyligt blev ind-fusioneret i IT-
afdelingen. Region Midtjylland har veeret foregangsregion i forhold til etablering af Bl-afdeling,
men trenden i regioner er, at selvsteendige Bl enheder vinder frem.

LBM mener overskriften er helt relevant” og ser uddannelsen som serdeles central inden for
sundhedsomradet, hvor spgrgsmal angaende privathed og adgang til data spiller en vigtig rolle,
ligesom det bliver veaesentlig "at teenke privathed og sikkerhed ind fra starten”. LBM tilfgjer, at:
"Det offentlige ikke har taget spgrgsmalet omkring privathed alvorligt nok. Det er et stort
opmarksomhedspunkt, hvordan data handteres.” LBM er saledes meget begejstret for koblingen til
privathed, og pointerer derudover, at det er yderst vigtigt med den datalogiske og tekniske vinkel.
LBM peger pa, at der er behov for teknisk viden om datakommunikation, teknisk arkitektur og
infrastrukturopbygning.



Onsdag, 03.06, Region Syd, Regional IT: projektleder, Test og Implementering, Carsten
Bahrenz

Carsten Baehrenz (KB) er pt. seniorprojektleder i Region Syd med ansvarsomrade inden for test og
implementering af centrale systemer. Endvidere har han veret IT udviklingschef ved Sygehus
Lillebalt med it-ansvar for alle projekter internt pa Sygehus Lillebalt samt for de regionale
projekter som Sygehus Lillebzlt var "lead” pa. CB har forestaet etablering af ny EPJ, etablering af
systemer pa tvers af regionens sygehuse samt datahandtering (herunder datakvalitetssikring og
datasikkerhed). Det er iser inden for sundhedsveesenet, at CB ser potentialer i uddannelsen: "Big
Data er et utroligt spaendende omrade inden for sundhedssektoren.” Her har man ufattelige
mangder data og disse Big Data vil veere en vasentlig ressource i forbindelse med ivaerksattelse af
forebyggende indsatser: Vi kan se mgnstre, som vi ikke sa far. Analyse af data i kompleksitet giver
mulighed for at se trends i forskellige datatyper og udtreekke viden”. Inden for sundhedsveesenet har
man gennem mange ar baseret forebyggelsesindsatser pa befolkningskampagner. Nu forudser CB,
at vi, pa baggrund af analyse af store datamangder, kan malrette henvendelser fra sundhedsvasenet
til borgeren langt mere effektivt i forhold til den enkeltes behov: "Lige nu far jeg f.eks. en invitation
til screening. Her er jeg bare valgt pa baggrund af min alder. Fremover vil man kunne bruge store
datamaengder til at se nye mgnstre og skreeddersy henvendelser og malrette indsatsen. Man vil
kunne hjeelpe mennesker, for de selv bliver klar over, at de vil blive syge. Det vil vare mere
effektivt end kampagner.”

Ifelge CB vil analyse af store datamaengder komme til at spille en “uhyre vigtig rolle” i fremtidens
sundhedsvasen. "med effektive forebyggende indsatser kan man ogsa holde sundhedsudgifter nede,
og det er helt vitalt for sundhedssektoren.”

”Fremtidens sundhedsvesen kan ikke behandle sig ud af problemerne. Det vil blive for dyrt. Det
kommer til at handle om, hvem der er bedst til at imgdekomme sygdomme, far de opstar”. Og her
spiller Big Data en stor rolle. CB tilfgjer: "Spaendingsfeltet handler om, hvordan vi kan bringe data i
spil veerdifuldt for borgeren. Der har vi brug for hjelp. Nogle der kan tale data bedre end IT. Det
kan andre gare bedre end os fra it-afdelingen.”

Samtidig er der: “ekstrem stor bevagenhed omkring, hvordan vi passer pa vore data.” Blandt andet
grundet de seneste problemer vedr. datahandtering i sundhedssektoren, f.eks. den nu slettede
DAMD-databasen (Datafangst fra praktiserende laege ind til database uden informeret samtykke).
Séadanne sager har fart til en strammere styring, hvor der fokuseres udelukkende pa privathed og
sikkerhed pa bekostning af dataanvendelse. Man praver ikke at finde balancerede Igsninger. CB
tilfgjer, at der pt. er bergringsangst: ”Det er en forhindring for udvikling. Jeg er bange for, at den
stramme styring lukker munden pa kreative sjele. Det er synd, for man kan jo godt drgfte
mulighederne.”

Sammenfattende mener CB, at: "vi kan bruge kandidaterne til at danne bro mellem sundheds-
ITfolk, jurister og klinikere....IT kan levere de data, der er behov for. Jurister stopper det. Vi
mangler den, der kan balancere og ter satte sig i midten og spgrge: ”hvad vil | strategisk med de



data? Sa det ikke opstar tilfeeldigt ud fra en enkelt lzeges eller forskers behov. Lige nu har IT-folk
for stor indflydelse, alene fordi det er hos dem, viden om systemerne ligger.”



Man. 27.04, Afdelingsdirekter Syd Bank, Modeller og datawarehouse, Jess Buskov Lund

Jess Buskov Lund (JBL) er afdelingsdirekter i Sydbank med ansvarsomrade indenfor
datawarehouse og modeller samt It-forretningsprocesser. JBL konkretiserer feltet med henvisning
til Sydbanks radgivningsveerktgj "Multikanal Bank”, der netop bruger data intelligent i mgdet med
kunden. Multikanal Bank omfatter bl.a. online skreeddersyede kundelgsninger, hvor radgivning
matches optimalt via automatiske segmenteringsmodeller tilpasset Sydbanks respektive
kundeprofiler. JBL forventer udvidet brug af datawarehouse, sarligt inden for omrader vedrgrende
salg og customer relationship management. | den sammenhang finder JBL uddannelsen relevant,
eftersom fokus i stigende omfang retter sig mod privacy og sikkerhed, serligt i takt med den
udvidede brug af kundedata til personaliserede lgsninger. Endvidere hafter JBL sig ved, at det, med
denne uddannelses placering ved campus Kolding, vil blive lettere at rekruttere hgjtuddannet
arbejdskraft til Sydbanks hovedsade i Aabenra, hvor man pt. har 600 ansatte.

JBL gar opmarksom pa, at man hidtil har benyttet dataloger eller gkonomer, med interesse for it, til
opgaver i snitfladen mellem it og forretning. Her mener JBL, at kommende kandidater vil kunne
fungere som brobyggere, der kan ga pa tvers i organisationen, og derved vaere med til at fremme
synergien inden for it-forretningsomradet. JBL ser det som en fordel, at de studerende kan
programmere i frameworks, sdsom open source programmet Hadoop.



Torsdag, 21.5, Syddansk Sundhedsinnovation, Velferdsteknologi og telemedicin,
specialkonsulent Katrine Vedel

Katrine Vedel (KV) er specialkonsulent ved ovenstaende innovationsstab i Region Syd. Her
fungerer KV som teamkoordinator for Team Digital Infrastruktur, hvis primare fokusomrader er
digitalisering af sundhedsveesenet, digitalisering af tveersektorielt samarbejde, understgttelse af
datadeling og telemedicin pa tveers af sektorer. KV er uddannet Cand.it fra ITU (2005) og har
specialiseret sig inden for sundhedsomradet (forud for Cand.it graden var KV ansat i
Sundhedsstyrelsen). KV har ansvaret for projektet "Den Digitale Landevej”, hvor
omdrejningspunktet er lgsninger, der kan understgtte udbredelse af telemedicin og
velfaerdsteknologi samt hensigtsmeessig deling af data - eksempelvis pa tveers af sundhedssektor og
kommuner.

KV ser et potentiale i uddannelsen: Generelt i forbindelse med digitaliseringstiltag ved udvikling af
brugervenlige lgsninger, der samtidig tilgodeser privathed; samt specifikt i forhold til offentlige og
private parters stigende gnske om at anvende Big Data som redskab til f.eks. udvikling af
servicelgsninger til borgerne og forebyggende indsatser inden for sundhedsomradet.

| stgrre offentlige organisationer antager KV, at uddannelsens kandidater vil kunne fungere som
brobyggere mellem de forskellige aktgrer. KV udpeger ogsa medicinalindustrien som mulig aftager
af kandidater.

KV udtrykker bekymring for om uddannelsen fokuserer for meget pa det tekniske pa bekostning af
de juridiske komponenter vedrgrende databeskyttelse, iser generel forstaelse af Sundhedsloven og
Persondataloven. Ved narmere drgftelse af de faglige komponenter stiller KV sig tilfreds med
uddannelsens vaegtning, men mener dog, at vi bgr holde os for gje, at der ikke kan gas pa
kompromis med kompetencer vedrgrende lovgivningen pa omradet og kompetencer/evner til at
seette sig ind i evt. kommende andringer hertil til fordel for almene tekniske kompetencer.

KV anbefaler, at vi ogsa overvejer et fagudbud (f.eks. valgfag) vedrgrende offentlig udbud, Eu-
udbud og indkabsplaner, hvilket vi klart bar falge.



Henning Mortensen, Dansk Industri, ITEK, Chefkonsulent

Henning Mortensen (HM) er chefkonsulent i DI ITEK i Informationssikkerhed - herunder produkt- og
produktionssikkerhed, Privacy, RFID, Cloud Computing, Biometri.

HM betegner uddannelsesinitiativet som "forbilledligt”, da it-branchen i nzr fremtid vil fa brug for
kvalificerede medarbejdere inden for omrader vedr. big data og privacy. HM skenner, at der fremover
vil komme stadig stigende opmarksomhed pa spergsmal vedrgrende privacy, og navner konkret, at
revisionen af EU datadirektivet vil medfare nye og skaerpede krav til implementering af it-systemer.

HM mener, at der i it-branchen vil vare et behov for kandidater, der kan ga pa tvers i virksomheder og
agere i spandingsfeltet mellem jurister og ingenigrer/dataloger. HM understreger samtidigt, at der er en
barriere i it-branchen i forhold til kandidater fra tveerfaglige it-uddannelser. Her oplever branchen ofte,
at kandidater ikke har tilstreekkeligt tunge tekniske kompetencer til at kunne bega sig. Derfor er det
vigtigt, at uddannelsen veegter de tekniske komponenter hgjt (eksempelvis efterlyser aftagere
kandidater med kendskab til tunge programmeringssprog, sdsom Java og -C**) .

HM foreslar, at innovationsdelen styrkes med fokus pa det kreative aspekt i forretningsforstaelse. I den
forbindelse kan innovationsdelen styrkes og krypteringsdelen neddrosles. HM papeger saledes, at
krypteringsomradet er sa komplekst og kreevende et felt, at kun fa mestrer det i praksis. Vi skal derfor
alene tilstreebe at give kandidaterne kendskab til kryptering pa forstaelsesniveau. Kandidaterne vil jo fa
kompetencer inden for anonymisering.

HM navner, at uddannelsens elementer ogsa er meget efterspurgte i efter-videreuddannelses-
sammenhange. | it-branchen eftersparger sikkerhedschefer ofte enkeltfag inden for feltet. Det ber
overvejes at udbyde uddannelsens fag til denne gruppe.

HM vil orientere om uddannelsen (videreformidle uddannelsesprasentationen) i tilknytning til den
igangveerende kortlaegning af it-sikkerhedsuddannelser i Danmark, som sker i regi af CFIR.

HM naevner, at DI ITEK vil markedsfgre uddannelsen, sa der skabes opmarksomhed i it-branchen om
rekruttering af kandidater, savel som mulig efter-videreuddannelse.
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It er hovednagle til gget dansk produktivitet

AF CHEFKONSULENT MIRA LIE NIELSEN, CAND. OECON.

RESUME

Produktivitet handler om at skabe mere veerdi med faerre ressourcer. @get produktivi-
tet er afgarende for vores velstand og vores muligheder i livet. Anvendelse af it er en
vigtig faktor for sget produktivitet og vaekst. Siden begyndelsen af 1970’erne og i serde-
leshed i 1980%rne, hvor it si smit begyndte at blive en del af erhvervslivet, har it-
kapitalintensiteteni givet et positivt bidrag til den samlede arbejdsproduktivitet. Veek-
sten i den samlede arbejdsproduktivitet kan opdeles i bidrag fra it-kapital, anden kapi-
tal, uddannelse og totalfaktorprodultivitet. It-kapital er den eneste faktor, som de se-
neste 45 ar uden undtagelse har bidraget positivt til produktivitetsudviklingen i Dan-
mark. Selv i de ar, hvor den samlede arbejdsproduktivitet er faldet, har bidraget fra it-
lapital veeret positivt og har dermed begreenset nedgangen, jf. figur 1.

Figur 1
Udvikling i it-kapitals betydning for arbejdsproduktivitet
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken NP25 og Dansk Erhverv,

Figur 1 viser tydeligt, at vakstbidragene fra it i 1980’erne var betydelige, og samtidig at
de siden er aftaget lidt. I takt med at den samlede vaekst i arbejdsproduktiviteten er af-
taget fra slut 1990’erne, er de relative vaekstbidrag fia it aget markant. It-kapital over-
gir dog ikke traditionel kapital, som er den sterste bidragsyder til produktivitetsveek-
sten.

It hari 45 &r oget produk-

tiviteten i Danmark

Traditionel kapital i form
af bl.a, maskiner, har de
seneste 10 Ar bidraget mest

til arbejdsproduktiviteten
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Produktivitetii og it i historisk perspektiv

Produktivitetsfremgang er afgarende for skonomisk udvikling, da den frigiver ressour-
cer, og bl.a. derfor skaber grundlag for eget vaekst. Den danske produktivitetsfrem-
gang har veeret aftagende siden 1970%erne, hvor de drlige stigninger i arbejdsproduk-
tivteten i enkelte &r var helt oppe omkring 7 pet. T de seneste artier har den gennem-
snitlige fremgang veeret betydeligt lavere jf. figur 2.

Op gennem 00 erne var den gennemsnitlige produktivitetsveekst knap 1,0 pet. — et
gennemsnit kraftigt pavirket af det voldsomme ekonomiske tilbageslag i 2008/2009,
men produktivitetsudviklingen var ogsd negativ i 2007 - altsd inden “Finanskrisen”
ramte.

Figur 2
Udvikling i dansk arbejdsprodulktivitet 1970-2013
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Note: De vandrette linjer viser gennemsnit det pigeldende frti.
Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken NA25 og Dansk Erhverv.

De kraftige fald i 2008 og 2009 skyldes i hgj grad konjunkturendringer, faldet i oko-
nomiens kapacitetsudnyttelse samt forsinkelse i arbejdsmarkedets tilpasning til den la-
vere produktion, Det omvendte billede ses da ogsl i 2010, hvor arbejdsproduktivteten
steg med mere end 6 pct. som folge af mere intensiv udnyttelse af det eksisterende ka-
pitalapparat — dvs. mere produktion uden at bruge flere haender.

At produktiviteten fluktuerer relativt voldsomt sammen med konjunkturudsvingene, er
ilke s& bekymrende — det bekymrende er den langsigtede nedadgiende trend, som har
betydet, at Danmark er sakket agterud i sammenligning med lande, som vi normalt
sammenligner os med. Som danskere er vi simpelthen blevet relativt fattigere. En af
lgsningerne pi produktivitetsudfordringen kan findes i oget digitalisering og dermed
sget it-kapitalintensitet i erhvervslivet.
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Telmologi, it og produktivitet

Teknologisk udvikling er med til at ege produktivitet og sendre forretningsgange i et
samfund. Det er som navnt muligt at nedbryde udviklingen i den samlede produktivi-
tetsvaekst opgjort per arbejdstime til bidrag fra hhv. "it-kapital”, "anden kapital” (dvs.
traditionel kapital fx maskiner og bygninger), “uddannelse” og sikaldt “totalfaktorpro-
duktivitet” (forkortet TFP), som dakker over stigninger i arbejdsproduktiviteten, som
ikke skyldes de andre inputfaktorer. TFP kan tolkes som udtryk for teknologiske frem-
skridt, bedre kapacitetsudnyttelse, endrede arbejdsgange og bedre organisering af ar-
bejdet mv.

It-kapital har siden begyndelsen af 1970’erne bidraget positivt til fremgangen i ar-
bejdsproduktiviteten. T szerdeleshed var veekstbidraget stort i 1980’erne og 1990’erne,
hvor udgangspunktet var relativ lavt, jf. figur 3.

Indforelsen af it bredt i samfundet og erhvervslivet samt andre teknologiske fremskridt
endrede ogsi pi arbejdsgange, og TFP var da ogsé forholdsvis hej i disse &r. T perioden
2000 til i dag er viekstbidraget fra it-kapital faldet. Den samlede arbejdsproduktivitet
faldt ogsi op gennem 00 erne, som folge at et direkte fald i TFP, men ogs, at bidraget
fra uddannelse til arbejdsproduktivteten er blevet markant mindre end tidligere.

Figur 3

Vaekst i produktivitet opdelt efter
' 19701079 1986-1080 " 1000-1090 = 2000:20008 20102013
Vaeksthidragi pelip gns. piaatiperioden)

type fra 1970 til 2013

It kapital 0,1

. 0,4 05 0,3 _0.3
Anden kapital 2,0 1,9 0,4 0,6 0,3
Uddannelse 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Al kor T T
produktivitet(TFP) 1,8 1.3 1,2 Byl 0,8

BT ek ..__'.-’ifiiﬂks't"i_-pét.fgys;.i_penijoden)_-
Arbejdsproduktivitet 4,3 3,2 2,4 1,0 1,6

Note: Data dekker den private del af skonomien. Afrunding gor, at vekstbidragene ikke nodvendigvis
summerer til den samlede arbejdsproduktivitet.

Kilde: Danmarks Statistik og Dansk Erhvery.

Billedet af produktivitetsudviklingen sendrer sig ikke betydeligt, hvis man udelukkende
ser pi de seneste 4 &r — fra 2010-2013, jf. figur 4. Produktivitetsvaeksten er, trods seer-
aret 2010, fortsat beskeden pd 1,6 pet. Samtidig er det bemeerkelsesveerdigt, at bidraget
fra TFP har véeret negativt i bide 2012 og 2013, Nar TFP er negativ, er det et tegn pd, at
virksomhederne ilke fir nok ud af ressourcerne. P4 den méde afspejler TFP forskellige
interne forhold i virksomhederne sisom god ledelse, smarte arbejdsgange og optimal
anvendelse af teknologi.
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Figur 4
Vaelst 1 produktivitet opdelt efter type fra 2007-2010

2010 2011 2012 2013 2010-2013

Arlistvicksthidrag ipetpoint

It kapital 0,5 0,1 0,3 0,1 0,3

Anden kapital 1,4 -0,8 0,5 0,1 0,3
Uddannelse 0,4 0,2 0,1 0,1 0,2
Totalfaktor-produktivitet(TFP) 3,9 0,3 -0,1 -0,7 0,8

iArligveksti pety

Arbejdsproduktivitet 6,2 -0,2 0,9 -0,4 1,6
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Note: Data dekker den private del af okonomien. Afrunding gor, at veekstbidragene ikke nadvendigvis summe-
rer til den samlede arbejdsproduktivitet.

Kilde: Danmarks Statistik og Dansk Erhverv,

Betydning af it for forskellige branchers udvikling

I mange 4r har udviklingen af it veeret en vigtig kilde til produktivitetsstigninger, og der
er en klar sammenhang mellem vakstbidraget fra anvendelsen af informations-
teknologi og produktivitetsstigningstakten i forskellige erhverv, jf. figur 5.

Figur 5
Sammenhzang mellem anvendelse af it og produktivitetsstigninger fordelt
pé forskellige erhverv 1988 til 2013
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Note: Figuren viser det gennemsnitlige bidrag fra it-kapital til arbejdsproduktivitet over for den samlede gen-

nemsnitlige stigning i arbejdsproduktivitet i perioden 1988-2013(enkelte erhvery kun til 2011),
Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken NP25 og Dansk Erhverv,

Figur 5 er et billede pd, hvor meget it-kapital i forskellige brancher har betydet for ud-
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viklingen i arbejdsproduktivitet de seneste 25 ar. Ikke si overraskende er det bl.a. in-
den for telekommunikation, i den finansielle sektor og it-erhverv, at ny it-teknologi har
bidraget markant til produktiviteten, og det er samtidig de brancher, hvor produktivi-
tetsstigningstakten har vaeret hejest. Der er dog ogsd brancher som eksempelvis land-
bruget, hvor der har vaeret stor stigning i arbejdsproduktiviteten og meget lavt bidrag
fra it-kapital.

Fokus pa it, nir der investeres siivel private som offentlige penge

Udgifter til it kan opdeles i driftsomkostninger og investeringer. Forskellen bestér i, at
it-investeringer, som andre investeringer, bidrager til veerdiskabelse i leengere tid med
det mél at gge kapitalapparatet og i sidste ende ege arbejdsproduktiviteten. Der er, som
allerede vist, sammenhang mellem it-investeringer, produktivitet og dermed BNP-
veekst, Investeringerne i it er sget gennem arene og efter et kortvarigt fald i 2009, si
stiger investeringer rettet mod it igen, jf. figur 6.

Figur 6
Udvikling i it-investeringer i mia. kr. (faste 2013-priser), samt malt som
andel af faste bruttoinvesteringer, 1990-2013*
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Note: It-investeringer bestér af hardware og software. Data fm hardware forefindes kun frem til 2010. Hard-
ware-investeringer i 2011- 2013 er estimeret pd basis af udviklingen i faste bruttoinvesteringer og software i de
pageldende &r. Derfor er drene 2011-2013 markeret med stiplet linje og lysere farve pd sojlerne.

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken NATo4 og Dansk Erhverv.

I perioden fra &rtusindskiftet til Finanskrisens udbrud i 2008 steg it-investeringerne
med knap 60 pct., svarende til 28 mia. kr. (2013-priser). Tt-investeringerne er ogsé ble-
vet ramt af den negative konjunktursituation siden 2008, men it-andelen i de samlede
investeringer har dog varet forholdsvist stabil, hvilket vidner om it-kapitals vigtighed
ogsé i en krisetid. De meget haje vaekstrater afspejler i et vist omfang det lave udgangs-
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punkt og samtidig den fortsat stigende betydning, som it-kapital har for produktions-
og arbejdsprocesserne i gkonomien.

Virksomheders investeringer i it

Alle virksomheder bruger langt fra det samme pa it, og der er klar tendens til, at store
virksomheder bruger betydeligt mere pa it end smé og mellemstore virksomheder. I
gennemsnit brugte en dansk virksomhed med under 50 ansatte 27.300 kr. pa it pr.
fuldtidsmedarbejder i 2013, mens landets starste virksomheder spenderede 69.900 kr.

Tigury
Danske virksomheders it-udgifter pr. fuldtidsbeskaftiget(malt i 1.000 kr.)
i udvalgte ar og fordelt efter virksomhedssterrelse

80 -
B2007 2009 12011 H2013 69,9
70 -
60 -
50 -
o -
4 33,2
30 - 27,3 : -
20 - §
o S SRS s 2 " el i — W v, | et
10-49 ansatte 50-99 ansatte 100+ ansatte

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken VITU207 og Dansk Erhverv,

Der kan veere mange &rsager til, at store virksomheder bruger mere pé it end mindre
virksomheder, og det vil siledes ogsd variere fra branche til branche. Det relativt lave
it-niveau blandt mindre virksomheder kan dog veere med til at fastholde dem sm3, da
it-kapital — alt andet lige — pger produktiviteten og derfor mulighederne for at blive
storre]
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N OM DENNE UDGAVE
"It er hovednegle til eget dansk produktivitet” er 7. nummer af Dansk Erhvervs Perspektiv i
2015. Redaktionen er afsluttet den 20. maj 2015.

N OM DANSK ERHVERVS PERSPEKTIV

Dansk Erhvervs Perspektiv er Dansk Erhvervs analysepublikation, der seetter fokus pa aktuelle
problemstillinger og giver baggrund og perspektiv pd samfundsmaessige problemstillinger,
Dansk Erhvervs Perspektiv udkommer ca. 25 gange érligt og henvender sig til beslutningstagere
og meningsdannere pd alle niveauer. Ambitionen er at udgore et kvalificeret og anvendeligt be-
slutingsgrundlag i forhold til vaesentlige, aktuelle udfordringer pd alle omrdder, som har be-
tydning for dansk erhvervsliv og den samfundsekonomiske uduvikling.

Det er tilladt at citere fra Dansk Erhvervs Perspektiv med tydelig kildeangivelse og med henvis-
ning til Dansk Erhverv.,

NISSN-NR.: 1904-7894
Dansk Erhvervs Perspektiv indgdr i det nationale center for registrering af danske periodika,
ISSN Danmark, med titlen "Dansk Erhvervs perspektiv: Analyse, okonomi og baggrund (onli-

ne)”

WKVALITETSSIKRING

Trovardigheden af tal og analyser fra Dansk Erhverv er afgorende. Dansk Erhverv gennem-
forer egne spergeskemaundersegelser § overensstemmelse med de internationalt anerkendte
guidelines | ICC/ESOMAR, og alle analyser og beregninger gennemgdr en kvalitetssikring.

Denne analyse er offentlig tilgeengelig via Dansk Erhvervs hjemmeside. Skulle der beklageliguis
og trods grundig kvalitetssikring forefindes fejl i analysen, vil disse blive rettet hurtigst muligt
og den rettede version lagt pd nettet.

N KONTAKT
Henvendelser angdende analysens konklusioner kan ske til chefkonsulent Mira Lie Nielsen pd
min@danskerhverv.dk eller tlf. 3374 6506.

N REDAKTION

Underdirektor Geert Laier Christensen (ansv.), cand. scient. pol.; skattepolitisk chef Jacob Ravn,
cand. jur.; chefokonom Michael H.J. Staehr, Ph.D., cand. scient. oecon.; chefkonsulent Mira Lie
Nielsen, cand. oecon.; analysekonsulent Malthe Mikkel Munkee, cand. scient. pol., MA, MA og
ekonom Andreas Kildegaard Pedersen, cand. polit.

N NOTER

[ It-kapitalintensitet er et mdl for indsatsen af it pr. arbejdstime, Nér mere it har fort til stigninger i arbejds-
produktiviteten, s& afspejler det, at it kan substitiuere arbejdskraft. Derved opnds en oget BFI med en usendret
eller mindre indsats af arbejdskraftydelser. Ii-kapitalintensiteten omfatter: informations- og kommunikati-
onsteknologi (IKT) kapital og software.

i Produktivitet kan méles som produktionsveerdi per beskaftiget eller per arbejdstime, timeproduktivitet.
Denne analyse baseres pd timeproduktivitet, og [ analysen anvendes ordene arbejdsproduktivitet og timepro-
duktivitel som synonymer. Desuden er hoveddatakilden Danmarks Statistiks vakstregnskab, hvori veksten i

arbejdsproduktiviteten er opgjort pr, time,
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Er vi klar til "Disruption”

AF KONSULENT MALTHE MUNK®E, CAND.SCIENT.POL, MA, MA OG CHEF FOR IT OG DIGITALISERING
JANUS SANDSGAARD, CAND,SCIENT.ADM

RESUME

I disse &r oplever vi en lang reekke afgorende forskydninger og transformationer i mar- Der sker store forskydnin-
kedet. Disse forandringstendenser opsummeres ofte som “disruption”, altsd en forstyr- ger i okonomien blandt
relse af den mAde, ting plejede at veere pd. Det sker typisk, nér nye forretningsmodeller andet som folge af digitali-
og lignende har fiet en konkurrencefordel frem for de traditionelle spillere. Eksempel- sering og it-anvendelse

vis har vi set, hvordan streamingselskaber som Netflix har fortreengt Blockbusters vi-
deoudlejning, hvordan Kodak blev udkonkurreret af digitalkameraer, men ogsi hvor-
dan indferelsen af Tkeas koncept med et nyt koncept med billige mgbler i sin tid erob-
rede et stort marked.

Storrelsesordnen af denne forandringsproces er markant., Eksempelvis vurderer hvad
der svarer til ca. 200.000 danskere, at deres eget job er i farezonen for at blive nedlagt
som falge af den teknologiske udvikling, jf. figur 1. Hvis det danske erhvervsliv ikke
formar at omstille sig og drage fordel af disse &endringer, kan det fere til et stort jobtab,
pa samme made som da skibsindustrien lukkede, og mange landbrugs- og industrijobs
forsvandt, uden at vi vinder nye arbejdspladser til at erstatte dem.,
Ca. 200.000 personer for-

Men hvis vi omvendt ruster os og sikrer, at erhvervslivet har gode betingelser for at venter, at deres job vil blive
gribe de nye muligheder, kan de teknologiske udvikling omvendt blive en afgerende nedlagt over de kommende
kilde til fremgang og vaekst for dansk erhvervsliv. Derfor er det vigtigt at gennemfore de ir

nedvendige tilpasninger af rammebetingelser o. lig., s danske virksomheder sikres det
steerkest mulige udgangspunkt for at fi succes i en stadigt mere digital verden.

Figur1
Forvenininger til ”Disruption” i den private sektor

Vil svare til andel personer

Personer, der forventer, at deres arbejdsgiver vil blive udfordret af ' 39 pet., Ca. 750.000

_nye typer aktgrer ) i
Personer, der forventer, at deres arbEstgwer enten ma lukke eller 29 pct. Ca. 545.000

_aendre forretningsmodel over de kommende 10 &r

Personer, der forventer, at deres job vil blive nedlagt 1) 11 pct. Ca. 215.000

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistik og Norstat for Dansk Erhverv, april 2015. Bereg-
net pba. repraesentativt udsnit af den voksne befolkning, n=1005, med udgangspunkt i svarene fra
personeri privat beskaeftigelse. 1) 275,000 personer hvis den offentlige sektor medtages
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Danskerne forventer "Disruption”

Vurderingen i arbejdsstyrken er, jf. figur 1, at erhvervslivet stér over for en raekke afgo-
rende transformationer som folge af den teknologiske udvilling. Over en halv million
af de ialt ca. 1,9 mio. danskere beskeftiget i den private sektor regner med, at deres ar-
bejdsgiver vil endre forretningskoncept eller forsvinde inden for de kommende ar —
dvs. at deres arbejdsplads pé den ene eller anden made berares af udviklingen. Naesten
en kvart million vurderer, at det er sandsynligt, at deres eget job bliver nedlagt. Og 34
mio. privatbeskeftigede vurderer, at deres arbejdsgiver vil blive udfordret af nye akie-
rer og spillere som folge af den teknologiske udvikling, Det illustrerer den udfordring,
men ogsi de muligheder, den teknologiske udvikling abner for,

Dansk Erhverv har afdakket befolkningens forventninger til forskydninger og andrin-
ger i erhvervslivet som folge af den teknologiske udvikling, hvor den voksende anven-
delse af digitalisering er den vigtigste drivkraft. Dette er gjort ved hjeelp af en rund-
sparge blandt et repraesentativt udsnit af den voksne del af befolkningen, Det er dog i
mange tilfzlde mest relevant at se pé oplevelsen hos folk i arbejde og méaske isaer pri-
vatbeskaeftigede, eftersom den offentlige sektor ganske vist ogsa oplever et tilpasnings-
pres, men ikke er udsat for konkurrence, og derfor ikke i samme grad risikerer at miste
sin relevans.

Blandt de privatbeskaftigede er det sammenlagt 39 pet. i som er helt eller overvejende
enige i udsagnet, at den teknologiske udvikling betyder, at deres branche/virksomhed
bliver udfordret, fx af nye typer virksomheder og forretningskoncepter.

Tigur 2

Er du enig eller uenig ved folgende udsagn:

Den teknologiske udvikling betyder, at min branche/den type virksomhe-
der og lignende, jeg har erfaring fra, bliver udfordret (fx af nye typer virk-
somheder, nye forretningskoncepter, nye handelsmuligheder)

29% 28%
19%
13%
. 11% Sk
L . : . l . ....l.___,
Heltuenig  Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig Ved ikke

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, april 2015, Reprasentativt udsnit af den voksne befolkning,
n=1005, svar dog kun vist for privat beskeftigede (302)
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Sammenlagt 29 pet.i af de privatansatte vurderer, at det er meget sandsynligt eller
overvejede sandsynligt, at den virksomhed de arbejder for enten vil lukke eller grund-
lzeggende @ndre forretningsmodel i lobet af de kommende 10 &r. Det illustrerer den
store forandrings- og transformationsproces, som man meaerker af digitaliseringen.

Figur 3

Hvor sandsynligt tror du det er, at din virksomhed vil luklke eller grund-
lzeggende sndre forretningsmodel i lobet af de kommende 10 r pd grund
af den telmologiske udvikling?

33%
30%

20%

8% 9%

emrens ‘—}—-—-—_- !

Meget Overvejende Overvejende  Meget sandsynligt Ved ikke
usandsynligt usandsynligt sandsynligt

g

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, april 2015. Reprasentativt udsnit af den voksne befolkning,
n=1005, svar dog kun vist for privat beskeftigede (302)

Endelig er det sammenlagt 11 pet, af de privatansatte, som vurderer, at det er overve-
jende eller meget sandsynligt, at deres job vil blive nedlagt pa grund af den teknologi-
ske udvikling, jf. figur 4.

Tigur 4
Hvor sandsynligt tror du det er, at dit job vil blive nedlagt i lgbet af de
kommende 10 &r p grund af den teknologiske udvikling?

60%
22%
9% %
— S e e N -A,._.__1
Meget Overvejende Overvejende  Meget sandsynligt Ved ikke
usandsynligt usandsynligt sandsynligt

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, april 2015. Reprasentativt udsnit af den volksne befollning,
n=1005, svar dog kun vist for privat beskeftigede (302)
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Samlet set er der ingen tvivl om, at en veesentlig del af arbejdsstyrken har en oplevelse
af, at der foregdr, eller kommer til at foreg, en voldsom udvikling inden for deres
brancher og virksomhedstyper, som vil resultere i store forskydninger som folge af den
teknologiske udvikling, og kan udfordre de eksisterende aktarer.

Derudover forsteerkes konkurrencen fra udlandet, fordi de digitale muligheder, inter-
net og kommunikationsteknologi har betydet, at det har mistet sin betydning, hvor
mange arbejdsprocesser geografisk placeres. Eksempelvis kan it-udviklingsarbejde og
industriel fremstilling placeres efter, hvor det kan geres bedst og billigst uanset kun-
dens egen placering, Selvom dette ikke kan rubriceres som “disruption” i ordets tradi-
tionelle forstand, er der ingen tvivl om, at denne tendens vil forstaerkes i takt med den
teknologiske udvikling, Det sger folelsen af forandringer i erhvervsstrukturen, og kal-
der fra politisk side pd at sikre, at Danmark fremstir som en konkurrencedygtigt og at-
traktiv land at drive virksomhed i, med et passende omkostningsniveau for virksomhe-
der.

Sidanne forskydninger har vi altid kendt til — jernbanen udkonkurrerede de heste-
trukne diligencer, ligesom der ikke findes ret mage rebmagere og typografer leengere —
men den teknologiske udvikling og digitalisering bevirker, at transformationen sker
hurtigere og favner flere brancher og jobfunktioner, end vi har vaeret vant til. Den nu-
veerende digitale udvikling er blevet sammenlignet med den industrielle revolution i
1800-tallet, hvor hele samfundet blev revolutioneret af industri og maskiner, og store
menneskemangder flyttede fra landet og landbrug til byer og industri. Som vist i figur
5 nedenfor oplever vi nu en lignende forandring, hvor servicesektoren opsamler ar-
bejdskraft fra industrien, der har veeret pd returi 50 ar.

Figur 5
Beskaeftigelsen i forskellige dele af den private sektor. Indeks 1966=100

160 1 “Total beskeftigelse == Industri

-y

140 - s Land brug miv. s Privat service .
120 -
100

80 -

60 -

Kilde: Dansk Erhverv pba. Danmarks Statistik
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Overgangen fra landbrugssamfund til industrisamfund og videre til service- og videns-
samfund har entydigt veeret til gavn for Danmark og dansk gkonomi. Selvom foran-
dringer kan indebere et tab af arbejdspladser i nogle brancher eller funktioner, vil det
— safremt vi sikrer, at vores internationale konkurrenceevne er staerk, s vi ikke bliver
udkonkurreret — til syvende og sidst betyde mere vaekst og fremgang for dansk gkono-
mi, Derfor er det vigtigt at fokusere pa at gare samfundseskonomien Klar til at udnytte
de nye muligheder, den teknologiske udvikling &bner for, snarere end at fokusere vores
kreefter og skonomiske ressourcer pd en p forhdnd tabt kamp i et forseg pa at bremse
denne udvikling og fastholde de hensygnende virksomheder, fx i industrien, som nu
bliver afgerende udfordret af en ny tid.

Danskerne ser muligheder i ”Disruption”

Samlet set skaber den teknologiske udvikling jobs, snarere end at afvikle arbejdsplad-
ser, Det er i hvert fald oplevelsen, hvis man tager udgangspunkt i et repraesentativt ud-
snit af den voksne danske befolkning, som er i arbejde. Kun 3 pet. har oplevet, at kolle-
ger blev opsagt p& grund af mangel p4 it-fierdigheder, mens 20 pet. har oplevet at fa
nye kolleger, fordi der var behov for personer med sarlige it-kompetencer, jf. figur 6 og
7 nedenfor,

Figur 6
Har du inden for de senere ar oplevet at fa nye kolleger, der blev ansat,
fordi der var behov for sarlige it-kompetencer pa arbejdspladsen?

Ja

Nej 1 71%

Ved ikke

J

1 9%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, april 2015. n=1005, svar dog kun vist for personer i beskafti-
gelse (536)

Figur 7
Har du enten selv eller nogle af dine kolleger oplevet at blive fyret fra ar-
bejdspladsen fordi de manglede it-kompetencer inden for de senere ar?

Nej

Ved ikke [

Kilde: Norstat for Dansk Erhvery, april 2015. n=1005, svar dog kun vist for personer i beskzefti-
gelse (536)
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Ser man pé ens egen situation i lyset af den fremadskridende teknologiske udvikling, er
det sammenlagt seks ud af ti personer pi arbejdsmarkedet, som vurderer, at det giver
dem nye muligheder for spazndende job- og karrieremuligheder, mens knap hver femte
er utrygge ved, at de kan mangle vigtige kompetencer pa fremtidens arbejdsmarked.
Det er vist i figur 8 og 9 nedenfor. Det er klart, at dette resultat understreger behovet
for at sikre, at uddannelse, efteruddannelse og lignende er tilstraekkeligt fokuserede pd
digitalisering og de it-redskaber, der eftersporges af erhvervslivet i dag,

Figur 8

Er du enig eller uenig ved folgende udsagn:

Den teknologiske udvikling giver mig nye muligheder for spanden-
de/relevante job- og karrieremuligheder

1
Helt uenig _ 8%
Overvejende uenig — 18%

Overvejende enig NI 40%
{
Helt enig — 20%

1
Ved ikke ISR 13%
|

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, april 2015. n=1005, svar dog kun vist for personer i beskaefti-
gelse (536)

Figurg
Den telnologiske udvikling ger mig utryg for, om jeg vil mangle vigtige
kompetencer pé fremtidens arbejdsmarked
1
Helt uenig [ 357%
Overvejende uenig 40%
Overvejende enig 15%

Helt enig | 2%

Ved ikke I 6%

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, april 2015. n=1005, svar dog kun vist for personer i beskeefti-
gelse (536)
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Interessant nok er det jeevnt fordelt over befolkningen, hvem der bliver utrygge ved ud-
viklingen, og hvem der ser spendende muligheder, Det er opsummeret i figur 10. Selv-
om der er forskelle og tendenser i retning af, at yngre og hgjtuddannede er mere positi-
ve, er det samlede billede, at flertallet i alle befolkningsgrupper er positivt indstillede.

Figur 10
Den telknologiske udvikling ger mig utryg for, om jeg vil mangle vigtige
kompetencer pé fremtidens arbejdsmarked / Den teknologiske udvikling
giver mig nye muligheder for spzendende/relevante job- og karrieremulig-
heder

Kilde: Norstat for Dansk Erhvery, april 2015. n=1005, dog kun vist for beskeeftigelse

Anm.: Der er vist andelen, der er helt/overvejende enige i de to udsagn

Den teknologiske udvikling og fremskridende digitalisering giver erhvervslivet mange
nye muligheder for at opnd produktivitetsgevinster og veekst bide i hjemland og ud-
land. Selvom nogle danskere er utrygge ved, om den teknologiske udvikling bliver et
problem for deres arbejdsgiver og deres eget job, er arbejdsstyrken grundlzggende po-
sitivt indstillet og ser spaendende muligheder i disse &endringer og forskydninger. Det
giver alt andet lige et godt udgangspunkt for at udnytte den teknologiske ndvikling til
at skabe vaekst og beskeeftigelse i dansk skonomi.
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N OM DENNE UDGAVE
"Er vi klar til 'Disruption” er 11. nummer af Dansk Erhvervs Perspektiv i 2014. Redaktionen er
afsluttet den 12, maj,

N OM DANSK ERHVERVS PERSPEKTIV

Dansk Erhvervs Perspektiv udkommer ca. 25 gange arligt og henvender sig til besluiningstagere
og meningsdannere pd alle niveauer. Ambitionen er at udgore et kvalificeret og anvendeligt be-
slutningsgrundlag i forhold til vaesentlige, aktuelle udfordringer pé alle omrdader, som har be-
tydning for dansk erhvervsliv og den samfundsekonomiske udvikling, Det er tilladt at citere fra
Dansk Erhveruvs Perspektiv med tydelig henvisning til Dansk Erhveruv.

N ISSN-NR.: 1904-7894

Dansk Erhvervs Perspektiv indgdr i det nationale center for registrering af danske periodika,
ISSN Danmark, med titlen "Dansk Erhvervs perspektiv: Analyse, okonomi og baggrund (onli-
ne)”

M KVALITETSSIKRING

Trovaerdigheden af tal og analyser fra Dansk Erhverv er afgerende. Dansk Erhverv gennem-
farer egne sporgeskemaundersoagelser 1 overensstemnelse med de internationalt anerkendte
guidelines i ICC/ESOMAR, og alle analyser og beregninger gennemgdr en kvalitetssikring.

Denne analyse er offentlig tilgeengelig via Dansk Erhvervs hjemmeside. Skulle der beklageliguis
og trods grundig kvalitetssikring forefindes fejl i analysen, vil disse blive rettet hurtigst muligt
og den rettede version lagt pd nettet.

N KONTAKT
Henvendelser angdende analysens konklusioner kan ske fil Fagchef for IT og Digitalisering Ja-
nus Sandsgaard pd jsa@danskerhverv.dk eller tlf. 3374 6239.

N REDAKTION

Underdirektor Geert Laier Christensen (ansv.), cand. scient. pol.; skattepolitisk chef Jacob Ravn,
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N NOTER

1 Pga. afrunding kan tal i teksten, der fremkommer ved at lizgge flere svarkategorier sammen, divergere fra, hvad
en umiddelbar lesning af figuren tilsiger

il Pga. afrunding kan tal i teksten, der fremkommer ved at lzegge flere svarkategorier sammen, divergere fra,
hvad en umiddelbar liesning af figuren tilsiger
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stas har forstdet det. Vindmelleproducenten bru-
ger millioner af vind- og vejrdata fra alverdens ma-
lestationer til at beregne, hvor det er bedst at sette
vindmeller op, og precis hvordan de skal konstru-
eres for at modsta storme og udnytte vindens energi
bedst muligt.

Og Coop har forstaet det. Supermarkedskaden bruger data
fra mere end en million kundekort til at beregne, hvor og hvor-
nar varer selger bedst til hvilke typer af kunder. De bruger in-
formationerne til at vurdere, hvordan de kan gge salget af baby
bleer, vaniljeis og olivenolie.

Big data er, som navnet siger, enorme mangder af data, som
man forst de senere dr er blevet i stand til atindsamle og bearbej-
de, og for Danmark giver big data en helt seerlig mulighed. Kom-
binationen af enestaende danske dataregistre og en befolkning,
der er helt fremme i feltet i brugen af internet og sociale medier
til informationssggning, handel, social kommunikation og kon-
takt med det offentlige, gar os i seerlig grad Kklar til den nye data-
drevne udvikling.

Registrene findes i Danmarks Statistik og bruges til hurtigt,
billigt og effektivt at lave statistik. De star ogsa til radighed for
forskere, der i mange ar har vaeret verdensmestre i registerba-
seret forskning. Og sa bruges de i stigende grad af ministerier,
styrelser og kommuner til at planlaegge og folge op pa den forte
politik.

Men hvad skal der til, for at vi alle kan fa gleede af big data, for
der er et enormt potentiale — bade i forsknings- og forretnings-
gjemed — i at udnytte den viden, der ligger i de store manger
data. Men det er stadig et mindretal af danske virksomheder, der
bruger big data, og samarbejdet mellem forskning og erhvervsliv
skal intensiveres, for det er det samarbejde, der er ngglen til at fa
koblet de enorme private datamangder til de store registerdata-
baser.

Fraborger- og forbrugerperspektivet ggr den ggede anvendel-
se af data sikkerheds- og privacy-spgrgsmal vigtigere end nogen-
sinde. Den digitale tillid og en fortsat hgj grad af datasikkerhed
er fundamentet for at kunne udnytte mulighederne, sa danske
virksomheder, forskere og statistikere kan fa gleede af den unik-
ke danske position.

Neste skridt er at udnytte Danmarks saerlige muligheder
for at blive forende i forskning i og brugen af big data, og det er
afgerende at fa hul pa dialogen om, hvordan forskere og virk-
somheder kan arbejde sammen samtidig med, at borgernes
privatliv beskyttes. Det er baggrunden for den konference, som
Kgbenhavns Universitets Samfundsvidenskabelige Fakultet,
Danmarks Statistik og Dansk Industri holder om big dataidag.

ig data kommer fra computerstyret produktion, senso-

rer, sociale medier, butikkernes kunder, trafik pa hjem-

mesider, til lands, til vands og i luften, GPSer, tekster pa

internettet, digitale kameraer — fra alt det, mennesker
foretager sig, hvor noget digitalt er involveret. En udvikling, der
gor det muligt at samle, analysere, sammenligne og udnytte sto-
re maengder afdata.

Virksomhederne bruger big data til at forstd kundernes gn-
sker og behov. Statistikbureauer i hele verden prgver kraefter
med big data. Den offentlige sektor kan udvikles ved hjeelp af big
data. Og forskningen er i fuld fart pa vej ind i en revolution, der
kan lgfte vores fzlles vidensgrundlag til nye hgjder.

Silkeborg er en af de danske kommuner, der for alvor har faet
gjnene op for potentialet i big data, blandt andet til at skabe en
bedre tandpleje. Ved hjelp af BBR-registeret, Gallups livsstils-
undersggelser, sundhedsdata og geodata er kommunen ved at
tegne et minutigst kort over alle husstande ned til 100x100 me-
ter felter. Det giver mulighed for at malrette den forebyggende
indsats og placere nye tandlaegeklinikker i de omrader, hvor flest
borgere har darlige teender.

Registerdata er et samfundsmassigt gode, og forskningen

Big data er en unik dansk mulighed

Stort. Vi er midti en vidensmaessig revolution, og Danmark har unikke muligheder. Omvealtningen hedder big
data — gigantiske datamaengder, der i dag giver os adgang til typer af information og viden, vi for fa ar siden ikke

dremte om.

Vestas har forstaet det.
Vindmelleproducen-
ten bruger millioner af
vind- og vejrdata fra al-
verdens malestationer
til at beregne, hvor det
er bedst at sette vind-
moller op, og pracis
hvordan de skal kon-
strueres for at modsta
storme.

skaber viden til samfundet. En vigtig forudsaetning for den dan-
ske data-revolution er, at Danmark et af de lande i verden, hvor
borgerne har sterst tillid til hinanden, til virksomheder og til det
offentlige.

Data fra de offentlige registre har varet brugt til forskning si-
den slutningen af 1980%erne, og tilliden er grunden til, at forskere
kan fa adgang til sa detaljerede data fra registrene. Der er infor-
mationer om borgere og virksomheder, der er enestaende i inter-
national sammenhang. Registrene er omfattende og rummer
oplysninger om vores sundhed, uddannelsesforlgb, arbejdsliv
og familieforhold, og borgerne ved, at data opbevares betryg-
gende hos Danmarks Statistik.

Med tilsvarende data fra danske virksomheder kan man folge
borgernes indtjening, ansettelser, energiforbrug og forbrugs-
menstre. Disse registre kan kgres sammen, og det ggr Danmark
til noget helt seerligt. Nar forskere og myndigheder far adgang til
registerdata, sker det altid i anonymiseret form, sa ingen enkelt-
person eller virksomhed kan identificeres. Det er en grundfor-
udseetning for at opretholde den digitale tillid.

et var politisk fremsynethed for op mod 50 ar siden,

der sgrgede for Danmarks serligt gunstige situation.

Loven om Danmarks Statistik i 1966 sikrede, at data

i de (pa det tidspunkt) kommende offentlige registre
kunne blive et vigtigt grundlag for produktionen af billig stati-
stik. De kunne erstatte dyre spgrgeskemaundersggelser, og de
danske registerdata er blevet en guldgrube for forskere og analy-
tikere —en vaesentlig og uforudset sideeffekt.

De danske registerforskere lgftede den samfunds- og sund-
hedsvidenskabelige forskning til et hidtil uset niveau. For ek-
sempel har nobelpristageren i gkonomi i 2010, Dale T. Morten-
sen, i samarbejde med danske forskere og ved hjelp af danske
registerdata gennemfort en reekke arbejdsmarkedsanalyser, der
viste bevaegelser ud og ind af arbejdslgshed. Big data kan skabe
et tilsvarende lgft, og Danmark har en raekke fordele i forhold til
andrelande.

Forskere kan allerede kombinere big data med andre typer af
data og fa helt ny viden. Som for eksempel i forskningsprojektet
Social Fabric, et samarbejde mellem Kgbenhavns Universitet og
DTU, hvor 1.000 studerende har faet en smartphone, mod at for-
skerne indsamler anonymiserede oplysninger om blandt andet
de unges fysiske og sociale feerden: Hvem er deres venner, hvem
megdes de med, hvem er de i l&esegruppe med, kommer de til un-
dervisningen, er de pa Facebook i timerne osv. Via telefonernes
Bluetooth kan man ogsa se, hvor teet de fysisk er pd hinanden.

Nar forskerne kobler disse data med oplysninger om studier-
ne, kan de se betydningen af den sociale del af studielivet, for ek-
sempel i forhold til karakterer og frafald pd uddannelsen. Har de
studerende, der flittigt meder op til forelaesning og leesegruppe,
bedre odds for at gennemfore studiet end de, der leeser hjemme
pa kollegieveerelset? Og nar forskerne kobler de sociale data til
registrene, kan de se samspillet med elevernes sociale baggrund,
sundhed, familieforhold, bopzl og skolegang i anonymiseret
form, sa ingen enkeltpersoner kan identificeres.

egisterdata har bragt os langt. Nu star vi over for det nae-

ste datameessige gennembrud: Big data, og igen er der

brug for politisk fremsynethed. For selvom der allerede

indes en reekke eksempler pa, at big data bruges af virk-

somheder, forskere og statistikere til at gge vores viden om sam-

fundet, er der brug for en mere systematisk indsats, hvis Dan-

mark skal bringe sig lige s& langt i front i brugen af big data, som
deter tilfeeldet med registerdata.

Det skal ggres nemt for forskere og virksomheder at samar-
bejde, og det skal sikres fra politisk hand, at vi uddanner og kan
tiltreekke de rette talenter til at arbejde med data. Den indsats
begynder med en dialog mellem de virksomheder, der produce-
rer big data, de der gerne vil bruge big data til samfundsmaessig
analyse og forskning, og de politikere og ledere, der kan anvende
den nye viden, der skabes med big data. Det er den dialog, vi nu
tager hul pd med vores fzlles konference.
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