
Beskrivelse af uddannelsen 
Kvalifikationsrammen for 
videregående uddannelser 

Uddannelsens kompetencemål  

Viden: 
Skal inden for et eller flere 
fagområder have viden, som på 
udvalgte områder er baseret på 
højeste internationale forskning 
inden for et fagområde. 

Kandidaten har 

- Kendskab til værktøjer og frameworks til 
opsætning af Big data systemer i 
organisationer 

- viden om teorier og metoder for effektiv 
udnyttelse af Big Data under 
hensyntagen til privatheds-og 
sikkerhedsspørgsmål samt relaterede 
etiske problemstillinger viden om 
visualisering, præsentation og 
strukturering af Big Data under 
hensyntagen til privathed 

- viden om centrale begreber og principper 
indenfor data analyse 

- viden om centrale teorier, begreber og 
metoder inden for IT sikkerhed 

- viden om centrale begreber og principper 
inden for data anonymisering 

-  
Skal kunne forstå og på et 
videnskabeligt grundlag 
reflektere over 
fagområdets/ernes viden samt 
kunne identificere 
videnskabelige 
problemstillinger. 

Kandidaten 

1. skal kunne afgrænse og definere et fagligt 
problem på et højt videnskabeligt niveau  

- Reflektere over etiske problemstillinger, 
primært vedrørende privathed og 
sikkerhed, i tilknytning til Big Data  

- Reflektere løsningsorienteret samt 
forholde sig konstruktivt til privathed 
som forretningsdriver 

- Reflektere løsningsorienteret samt 
forholde sig konstruktivt til data analyse 

- Reflektere løsningsorienteret samt 
forholde sig konstruktivt til sikkerhed i 
big data systemer 

- Reflektere over problemstillinger vedr. 
anonymisering af data 

 
Færdigheder: 
Skal mestre fagområdets/ernes 
videnskabelige metoder og 
redskaber samt mestre 
generelle færdigheder, der 
knytter sig til beskæftigelse 
inden for fagområdet/erne. 

Kandidaten 

3. skal kunne systematisere kompleks viden og 
data samt udvælge og prioritere forhold, der er 
væsentlige for emnet 
4. kan kritisk vurdere fagets forskellige teorier 
og metoder 



5. har en præcis og konsekvent 
begrebsanvendelse 
6.kan argumentere på et holdbart 
videnskabeligt grundlag 
9. kan tage kritisk stilling til benyttede kilder 
og dokumentere disse ved hjælp af referencer, 
noter og bibliografi 
14. kan anvende it som et redskab i forbindelse 
med såvel informationssøgning som mundtlig 
og skriftlig formidling 
15. kan forstå og anvende faglige tekster på 
engelsk og på de skandinaviske sprog 
16. kan formulere sig om faglige emner på 
engelsk 
 

- Kan afdække forretningsrelevante 
mønstre i Big Data under hensyntagen til 
privathed og sikkerhed 

- Kan fremstille visuelle repræsentationer 
af Big Data mønstre 

- Kan forestå opsætning af Big Data 
systemer under hensyntagen til 
privathed og sikkerhed 

-  
 

Skal kunne vurdere og vælge 
blandt fagområdet/ernes 
videnskabelige metoder, 
redskaber og generelle 
færdigheder samt på et 
videnskabeligt grundlag opstille 
nye analyse- og 
løsningsmodeller.  

Kandidaten skal  
2. udtømmende kunne undersøge, analysere 
og løse faglige problemer ved hjælp af 
relevante faglige teorier og metoder samt 
inddrage aktuel international forskning 

- Kan forstå og reflektere over visioner og 
potentialer i Big Data under hensyntagen 
til privathed og sikkerhed og opstille 
analyse- og løsningsmodeller på 
baggrund af dette 

 
Skal kunne formidle 
forskningsbaseret viden og 
diskutere professionelle og 
videnskabelige 
problemstillinger med både 
fagfæller og ikke-specialister. 

Kandidaten skal 
 
7. kunne igangsætte og gennemføre en faglig 
dialog 
10. kunne anvende et sprog – skriftligt og/eller 
mundtligt – der er emne orienteret, præcist og 
korrekt  
11. kunne formidle forskningsbaseret viden og 
diskutere komplekse videnskabelige 
problemstillinger, således at det bliver relevant 
og forståligt for forskellige målgrupper 
 

- kommunikere, med både eksperter og 
ikke-eksperter, om metodiske og 
praktiske problemstillinger i relation til 
data analyse 



- Kommunikere, med både eksperter og 
ikke-eksperter, om metodiske og 
praktiske problemstillinger i relation til 
data anonymisering 

Kompetencer: 
Skal kunne styre arbejds- og 
udviklingssituationer, der er 
komplekse, uforudsigelige og 
forudsætter nye 
løsningsmodeller. 

Kandidaten skal 
 
8. kunne fokusere og skabe sammenhæng i 
løsning af opgaver 
 
12. kunne styre arbejds- og 
udviklingssituationer, der er komplekse og 
forudsætter nye løsningsmodeller samt kunne 
indgå i et samarbejde, herunder kunne 
modtage og give konstruktiv kritik 
 

Skal selvstændigt kunne 
igangsætte og gennemføre 
fagligt og tværfagligt 
samarbejde og påtage sig 
professionelt ansvar.  

Kandidaten skal  

13. kunne arbejde selvstændigt, disciplineret, 
struktureret og målrettet, herunder også 
kunne overholde deadlines og formalia 

- Selvstændigt, og i samarbejde med 
andre, analysere IT sikkerheden i et 
planlagt eller eksisterende big data 
system, præsentere resultaterne og 
omsætte dem til designforslag  

 
Skal selvstændigt kunne tage 
ansvar for egen faglig udvikling 
og specialisering. 

 

 
  



Uddannelsens konstituerende fagelementer 
 Big Data Privacy Analytics 

4. 
sem 

 

30 ECTS 

Master thesis 

3. 
sem 

Master thesis workshop 
5 ECTS 5 ECTS 10 ECTS 10 ECTS 

Semester  
project 3: 

Design your own big 
data system 

Design of big data 
systems 

NAT+HUM 

Security and anonymity 
NAT 

Data visualisation 
HUM 

2. 
sem 

 
5 ECTS 5 ECTS 10 ECTS 10 ECTS 

Semester 
project 2: 

Development of big 
data business model 

Data driven 
innovation 
NAT+HUM 

Privacy by design 
HUM 

Data statistics and analysis  
NAT 

1. 
sem 

 
5 ECTS 5 ECTS 10 ECTS 10 ECTS 

Semester 
project 1: 
Hands-on 

experiences with 
existing big data 

systems 

Introduction to big 
data systems 

NAT+HUM 

ICT and ethics 
HUM 

Elective module 
Conversion classes* 

 
* The elective module “Conversion classes” allows to choose between “Introduction to programming” (10 
ECTS) and ”User experience”(10 ECTS), depending on the student’s primary educational background. 
 
  



Hvilke aftagere/aftagerorganisationer har været inddraget i behovsunder-
søgelsen? 
 
Aftager Positiv Forbehold, der er taget højde for 

i udviklingen af uddannelsen 
Forbehold der udestår 

Dansk Industri ITEK X   
LEGO Systems a/s X  Data Science-elementet 

(analyse, statistik) bør udbygges  
Er efterfølgende indarbejdet 

 

Bank Data X   
ECCO X   
Jyske Bank X analysedelen bør udbygges 

Er efterfølgende indarbejdet  
 

Sydbank X   
Syddansk 
Sundhedsinnovation 

X   

Odense Kommune  X analysedelen bør udbygges 
Er efterfølgende indarbejdet 

SDU bør satse på de ”hårde” 
uddannelser, 
matematik/matematik-økonomi 

Region Syd X   
Region Midt X   
 



Hvordan er det sikret, at den nye uddannelse matcher det påviste behov? 
 

  2009 2010 2011 2012 2013 

Ændring 
2012-
2013 

Ændring 
2012-
2013  

Ændring 
2012-
2013 

Uddannelse Institution K2 K4-7 N K2 K4-7 N K2 K4-7 N K2 K4-7 N K2 K4-7 N  K2 K4-7  N 
Datalogi, 
kand.2år Aalborg Universitet 35,30% 7,60% 11 3,30% * 26 12,50% 4,90% 22 35,90% 3,50% 16 30,40% * 13 -5,40% * 13 
Elektronik og IT, 
civilingeniør 2år 

Danmarks Tekniske 
Universitet 14,80% 5,50% 60 12,00% 4,00% 133 14,00% 5,00% 172 11,20% 3,70% 196 17,80% * 181 6,60% * 181 

 



Sammenhæng med eksisterende uddannelser 
 

uddannelser  
 
kompetencer 

cand.scient. data 
engineering 

(AAU) 

fagpakke data 
science & big 
data (AAU) 

specialization 
data science / big 

data (DTU) 

cand. it. big data 
& privacy (SDU) 

programmering / 
algoritmer 4  3 1 

forståelse af big 
data systemer 2 3 1 4 
udvikling af nye 
systemer 3 3 4 2 

data mining / 
statistik 4 4 4 3 

machine 
intelligence 3 3 3  
visualisering af 
data   2 2 
privathed og 
databeskyttelse    4 
it-sikkerhed og 
kryptografi   3 3 
forretnings-
perspektivet 3   3 
innovations-
perspektivet 2   3 
 



Man. 16.3, Underdirektør Bank Data Jesper Glogauer samt underdirektør Charlotte 
Rasmussen, ansvarlig for Data Warehousing + regnskab indberetning 

I lyset af digitaliseringsdagsorden har Jyske Bank og Sydbank taget første skridt på vejen mod at 
bruge data intelligent i mødet med kunder. De mindre banker er ikke der endnu, men her vil Bank 
Data kunne fungere som sparringspartner ift. at synliggøre for bankerne, hvordan data kan generere 
værdi, og således vil Bank Data også – i mindre omfang - være aftager af kandidater. De mindre 
banker vil være aftagere på sigt, når de initierer datadrevne forretningsmodeller og dermed opdager, 
at de har et udækket behov. I den forbindelse vil uddannelsens etiske komponenter være væsentlig i 
udvikling af datadrevne løsninger. Uddannelsen rammer dermed et sted, hvor erhvervslivet ikke er 
så langt endnu modningsmæssigt, men der vil være behov i 2018.  

Nu dækkes kompetencerne af dataloger, men det er primært ift. modellering og ikke ift. 
uddannelsens særlige fokus på privacy som big data forretningsdriver.  Der vil være behov for 
kandidater, der kan bygge bro mellem dataloger og brugere.  Big Data og Privacy er ligeledes 
uopdyrket i Bank Data, fordi man ikke nødvendigvis tænker i nye tiltag, hvor man ikke kan skaffe 
kompetencerne.  De basiskompetencer uddannelsen har, vil være interessante for Bank Data af 
andre årsager end de, der er uddannelsens primære sigte, men omvendt vil sådanne kandidater også 
kunne ansættes, fordi de kan videreudvikle Bank Datas forretningsområder ud fra nye perspektiver.  
For nuværende vil det typisk være Bank Datas kunder – særligt de store, Jyske Bank og Sydbank, 
der vil kunne ansætte kandidaterne. Men på sigt vil Bank Data kunne fungere som sparringspartner 
for disse banker, såfremt man kan aftage sådanne kandidater. 

 



Tirsdag 17.3, Ecco Sko, Abdul Dezkam, Global CRM Manager at ECCO Shoes 

Uddannelsens profil vil være relevant, da en sådan kandidat vil kunne koble virksomhedens 
universer sammen. De forskellige afdelinger forfølger primært egne målsætninger, men ville kunne 
have gavn af tværgående samarbejde om datadrevne forretningsløsninger. Der er således behov for 
brobyggere mellem de ”bløde” afdelinger i en virksomhed (såsom user experience, marketing samt 
afdelinger med fokus på kundeloyalitet, websites/social media kommunikation) og de ”hårde” 
afdelinger (IT afdelingen, specifikt de ansatte med ansvar for it-sikkerhed). Traditionelt er her et 
faggruppe-sammenstød, der vanskeliggør samarbejde ift. innovative løsninger, eftersom IT-
afdelingens sikkerhedsafdeling eksempelvis vil være bekymret for innovative user-experience  
(UX) forslag, og omvendt vil UX-ansatte typisk forfølge kreative mål uden at skele til spørgsmål 
om privathed og sikkerhed. Der vil være behov for kandidater, der kan agere i spændingsfeltet 
mellem privathed, sikkerhed og data drevet innovation. 

Der er dog det forbehold, at det danske erhvervsliv endnu ikke er så langt fremme med datadrevne 
forretningsmodeller og generelt har man nok i endnu mindre omfang tænkt privathed ind som 
forretningsdriver. For nuværende vil det være en udfordring at ”sælge” uddannelsens budskab, men 
det er afgjort en profil, som vil kunne give en gevinst på forretningsniveau. 

 



Tirsdag, 05.05, Jyske Bank, afdelingsdirektør, Modeludvikling, Jan Mark Sørensen 
 
Jan Mark Sørensen (JMS) er afdelingsdirektør i Jyske Bank og leder afdelingen for 
Modeludvikling. JMS er oprindeligt uddannet Cand. Merc. i finansiering (2000) og har, teknisk 
såvel som ledelsesmæssigt, stor erfaring inden for data analytics, hvor brugbar viden genereres via 
store, typisk ustrukturerede, datamængder.  

JMS betragter uddannelsesinitiativet som ”en rigtig god idé”. JMS finder uddannelsens tema yderst 
relevant og tilføjer, at: ”Det er helt rigtig set. De skal ikke være jurister, men agere i 
spændingsfeltet, som vi hele tiden må forholde os til. De skal ikke være eksperter i discipliner – 
ikke jura eller IT-uddannede – styrken, og det er virkelig en stor styrke, er, at de taler alle 
sprogene.” 

JMS ser således et stort behov for profiler, der kan agere i spændingsfeltet mellem, IT, forretning, 
lovgivning, data og privathed og dermed afklare, hvordan virksomheder kan udnytte de forskellige 
aktørers roller mest hensigtsmæssigt, herunder afdække, hvilke veje virksomheder kan gå 
lovgivningsmæssigt, teknisk og etisk.  

En række virksomheder forholder sig afventende ift. Big Data forretningsinitiativer, fordi det er 
svært at tage hul på feltet, qua den manglende indsigt i, hvordan man kan balancere data-udnyttelse 
og data-privathed. Der mangler i høj grad profiler, der kan navigere i spændingsfeltet. Det er klart, 
at jurister spiller en væsentlig rolle, men de er ofte ikke i stand til at bidrage til beslutningsprocesser 
på tværs af områder. JMS tilføjer: ”Jeg tror virkelig, der er plads til dem. De kommer ikke til at 
sidde og ”nørde” i lovtekster eller kode – med mindre de selv har en særlig interesse i at kode - men 
de vil have overblik, og de vil kunne guide beslutningstagere derhen, hvor mulighederne er.”  

Ifølge JMS vil der være behov for sådanne kandidater i alle større virksomheder. Direkte adspurgt 
er JMS sikker på, at der kan afsættes 20 kandidater i 2018. 

Big Data-forretningsområdet vil vækste: ”Alle virksomheder kommer til at beskæftige sig med 
feltet inden for de næste par år, dels fordi virksomheder i stigende omfang skal opererer med online 
salg og her får brug for at kunne segmentere kunderne for at lave skræddersyede løsninger.” JMS 
tilføjer specifikt vedrørende egen sektor: ”I bankverdenen arbejder vi i stigende omfang med 
segmentering af kundeprofiler, så vi kan definerer bankens rådgivning ift. kundens behov, og her 
spiller privathed en væsentlig rolle.” 

JMS henleder opmærksomheden på den nyligt afviklede Aarhus Case Competition (ACC) 
(link: http://aarhuscasecompetition.com/), hvor det vindende hold studerende netop vandt på en 
løsning til datadrevet mikro-segmentering. Med denne løsning kan man segmentere helt ned på den 
enkelte kunde, hvilket selvsagt giver anledning til privathedsspørgsmål. Ifølge JMS er ACC et godt 
pejlemærke på, ”hvad der rører sig på direktionsgangene”, eftersom dommerpanelet består af 
”topledere inden for dansk erhvervsliv.” 

JMS anbefaler, at vi fremhæver analysedelen (data mining, data analytics) i 
uddannelsesbeskrivelsen (i forløbsmodellen har vi blot skrevet ”Big Data” og implicit underforstået 

http://aarhuscasecompetition.com/


Big Data analyse. Det er klart noget vi bør ændre, også selvom det specificeres i de forskellige 
kursusbeskrivelser). 

JMS anbefaler, at vi fastholder ”Big Data” i uddannelsestitlen. Det tydeliggør, hvad det drejer sig 
om. JMS er ikke bekymret for negativ ”buzz word effekt”. For det første mener JMS, at termen vil 
eksistere i lang tid fremover og samtidig vil det kunne skabe forvirring, hvis termen udelades i 
titlen. 



Fre. 20.3., Odense kommune, chef for digitale løsninger Peter Hauge Jensen 
samt Simon Krogh, analysechef 
 
Peter er ansvarlig for data warehousing og dermed for at lavere data til bl.a. 
analysero. Pt. er der ca. 170 produktionssystemer, der indleverer data til 
warehousing hver nat. Der er et stort potentiale med at analyse og vurdere pga 
de data. Kommunen havde et arrangementet på Ørbækvej med konsulenter, hvor 
fokus var på data analyse. 
 
Peter tror, at for at få data forvandlet til værdifuld viden, er man nødt til at have 
forretningsviden. Open data projektet har pt ikke noget virkeligt formål - det skal 
kobles til nogen forretningsmæssigt drivere. Fx de otte effektmål, Odense 
kommune har besluttet. IT siden er vigtigt, men skal suppleres af nogen form for 
forståelse. Traditionel har det været økonomifaglighed. Simon siger at 
kommunen har mange data, der bliver omsat til KPI mål. Der mangler forståelse 
for hvorfor tallene ser ud som de ser ud. De mangler dybere analyser. I 
analysekontoret sidder i dag 4 analytiker, der bruger mest tid på monitorering 
og afrapportering. 
 
Peter synes det er spændende at tænke om hvor man starter - med data eller 
med et problem, der skal løses. Data-baserede eksempler har lidt anekdotisk 
karakter. Peter tror mere på forretningsdrevne dataudnyttelse. Offentlige 
myndigheder har andre krav end virksomheder (mindre fokus på bundlinjen, 
samfundsmæssige opgaver, der skal løses) og er styret af politiker. Det er vigtigt 
at bruge også offentlige succeskriterier i uddannelsen. Fx et effektmål er 
kompetente børn, der ved noget. Det er noget, der er svært at måle. 
 
Vi diskuterede evnen til data analyse vs Big data som phænomen. Datanalyse 
(både af små og store data sæt) ville være meget relevant. Data sæt kunne og 
skulle bruges som cases i uddannelsen. Eller sætte et formål og så skal de finde 
ud af, hvad for data, der skal til en løsning. Det er vigtigt med statistik osv., 
generel metoder og værktøjer. Simon siger at man siger på engelsk, at "subject is 
nothing, method is everything". Han mener dog tværtimod at det metodisk skal 
være i orden, men fokuse skal være på subject, fordi det er tilfældet for en 
politisk styret organisation. Peter siger at SDU skal vælge om vi uddanner 
fremtidens forsker eller praktiker. Der er brug for en top down approach - der er 
problemer, der skal løses. Bløde folk, der opkvalificeres teknisk, kan nok få bedre 
arbejdsmarkedschancer bagefter. Men hvorfor fokuserer SDU ikke på de hårde 
hunde? Matematik og mat-øk baggrund for studerende ville være meget 
spændende. Også dataloger, der kan uddanne sig til data analyse, men der 
mangler forretningsforståelse og andre bløde områder. Det er ikke vigtig at 
kandidater kan noget om alle områder, men der skal være forståelse for 
sundhed, sociale, økonomi eller noget lignende. Måske kunne det introduceres 
som et valgmodul i uddannelsen?! Kandidaterne skal have nogen 
domænespecifik viden. Fx sundhed, der er vigtig for et af vores effektmål. DRG 
model for afregning, aktivitet, sengedage. Generelt "Fag - (Fagdata) - Data". Vi 
diskuterede om, at anvendelser og anvendelsesområder skal indtænkes fra 
første dag og det ville faktisk give mere fokus i uddannelsen. 



Vedr. design delen er Peter lidt usikker om den kan bruges. Privatheden mm. er 
meget vigtigt. Hvems data er det egentlig? Data er borgeneres. En analysespor 
efterlyses (i stedet for design). 
 
Der ville være et stort behov, hvis profilen ændres lidt i retning af statistik og 
data analyse. Det kunne være meget stort, hvis vi rammer den rigtige niche, fx 
mere forretningsforståelse og forståelse for teknikken, hvis man sammenligner 
med en traditionel statistiker. 
 



Tor. 19.3. - LEGO System A/S, CISO Adser Leick samt IT Architect Rasmus 
Bang, 
Uddannelsen har umiddelbart en god struktur med de tre søjler. Adser har som 
medlem af DIs Udvalg for Informationssikkerhed kæmpet for at få sikkerhed og 
privathed mere i fokus. Privathed er meget vigtig for LEGO pga. at produkterne 
henvender sig til børn og der er en masse lovgivning på området. 
 
Adser spørger Rasmus, hvor kandidater for Big data tiltag rekrutteres fra i dag. 
Der er ingen uddannelser, hvor kandidaterne får relevante kompetencer med Big 
data systemer og rekruttering er et problem. Nogen få kandidater har erfaring 
med supercomputing og basal programmering/systemadministration, men det 
er ret speciel og kan ikke bruges med det samme. Lige nu bliver kandidater 
overvejende rekrutteret fra tekniske uddannelser og oplært efter ansættelse. 
 
Pt. er der styr på operationelle data med traditionel data warehousing, men 
privathed forventes at spille en meget større rolle i fremtiden. Så snart data om 
kunder (især børn) samles og samkøres er der brug for kandidater, der ikke kun 
forstår sig på data, men der også har de fornødne juridiske og etiske 
kompetencer. Det er også vigtig med programmering, men den kan måske også 
overtages af dedikerede programmører. Vigtigst er at kandidaterne kan se det 
store billede, og at de kan samtænke forretning, etik, sammenkobling af 
eksisterende systemer mm. Det vil i fremtiden være meget vigtigt, at der er 
nogen ansat, der ikke kun kan sige "det er forbudt" eller "det må i gerne", men 
også "hvis du lige gøre det her anderledes, så vil det være i orden", der kan tænke 
privathed og sikkerhed ind fra begyndelsen, når nye tiltag designes og 
implementeres. 
 
Lige nu er LEGO ved at opbygge tekniske kompetencer i Big data, men om 3-5 år 
kommer der nok et behov for folk, der kan arbejde mere på forretnings- og 
arkitekturniveau. Således er det godt at sammenhæng mellem Big data og 
forretning indgår i 2. semester. Visualisering og præsentation af data, samt 
forståelse for basale forretningsprocesser og hvordan data indgår i 
beslutningsprocesser er vigtige dele af værdikæden. 
 
Det er vigtigt at kandidater har lært, at det ikke kun handler om at samle en 
masse data, men mere om at forbinde forskellige systemer. De skal lære om 
strukturer i Big data, om Big data værktøjer, om samarbejde af Big data med 
operationelle data, og de skal opnå en god forståelse af Big data. Hovedsøjlen 
kunne således godt udbygges i forhold til de andre søjler. 
 
Der mangler evt. kompetencer i forhold til Data science (statistik, data mining 
mm.), da det i en længere periode fremover vil være behovet i LEGO Koncernen. 
Ydermere vil en forståelse for data science/analytics give en værdifuld indsigt 
for de studerende, da dette vil kunne perspektivere eks. privacy-elementerne 
bedre. Et andet aspekt af Big data, nemlig muligheden/behovet for at få Big data 
til ”at fortælle noget vi slet ikke vidste vi søgte efter” ligger formentligt lidt 
længere ude i fremtiden.  Uddannelsen skal sikre at kandidater har en 
algoritmisk forståelse af Big data behandling, således at de forstår, hvad der er 
muligt. Det aspekt er ikke åbenlyst repræsenteret noget sted. Kryptografi og 



særlig kryptering er måske ikke så relevant, men det giver mening i forhold til 
hash funktioner brugt til fx anonymisering. 
 
Rasmus, der har læst informationsvidenskab i Aarhus, mener at det er vigtigt 
med kandidater, der kan føre humanistiske og tekniske kompetencer sammen, 
men, at det kan være svært at finde den rette balance, da spændet kan være 
meget bredt. Adser mener at det er et meget spændende tiltag, men at 
uddannelsen kunne vinkles lidt mere i retning af en naturvidenskabelig/teknisk 
uddannelse. 



Man. 26.05, Seniorkonsulent, it-ledelsessekretariatet Region Midtjylland, Lena B. Mortensen  
 

Lena B Mortensen (LBM) ledelsesbetjener region Midtjyllands øverste it-direktør og ledergruppen 
om tværregionale it-projekter, herunder særligt ”Regionernes Sundheds IT”. LBM er således 
indgang på prioritering og strategi af koordinerende tiltag inden for sundheds-it.  Gennem de 
seneste år er der kommet øget fokus på anvendelse af store datamængder til strategiske, 
kvalitetssikrende og styringsmæssige formål. For et par år siden etablerede Region Midtjylland en 
Business intelligence afdeling, der nu har ca. 20 ansatte og fornyligt blev ind-fusioneret i IT-
afdelingen. Region Midtjylland har været foregangsregion i forhold til etablering af BI-afdeling, 
men trenden i regioner er, at selvstændige BI enheder vinder frem. 

LBM mener ”overskriften er helt relevant” og ser uddannelsen som særdeles central inden for 
sundhedsområdet, hvor spørgsmål angående privathed og adgang til data spiller en vigtig rolle, 
ligesom det bliver væsentlig ”at tænke privathed og sikkerhed ind fra starten”.  LBM tilføjer, at: 
”Det offentlige ikke har taget spørgsmålet omkring privathed alvorligt nok. Det er et stort 
opmærksomhedspunkt, hvordan data håndteres.” LBM er således meget begejstret for koblingen til 
privathed, og pointerer derudover, at det er yderst vigtigt med den datalogiske og tekniske vinkel. 
LBM peger på, at der er behov for teknisk viden om datakommunikation, teknisk arkitektur og 
infrastrukturopbygning.  



Onsdag, 03.06, Region Syd, Regional IT: projektleder, Test og Implementering, Carsten 
Bæhrenz 
 
Carsten Bæhrenz (KB) er pt. seniorprojektleder i Region Syd med ansvarsområde inden for test og 
implementering af centrale systemer. Endvidere har han været IT udviklingschef ved Sygehus 
Lillebælt med it-ansvar for alle projekter internt på Sygehus Lillebælt samt for de regionale 
projekter som Sygehus Lillebælt var ”lead” på. CB har forestået etablering af ny EPJ, etablering af 
systemer på tværs af regionens sygehuse samt datahåndtering (herunder datakvalitetssikring og 
datasikkerhed). Det er især inden for sundhedsvæsenet, at CB ser potentialer i uddannelsen: ”Big 
Data er et utroligt spændende område inden for sundhedssektoren.” Her har man ufattelige 
mængder data og disse Big Data vil være en væsentlig ressource i forbindelse med iværksættelse af 
forebyggende indsatser: ”Vi kan se mønstre, som vi ikke så før. Analyse af data i kompleksitet giver 
mulighed for at se trends i forskellige datatyper og udtrække viden”. Inden for sundhedsvæsenet har 
man gennem mange år baseret forebyggelsesindsatser på befolkningskampagner. Nu forudser CB, 
at vi, på baggrund af analyse af store datamængder, kan målrette henvendelser fra sundhedsvæsenet 
til borgeren langt mere effektivt i forhold til den enkeltes behov: ”Lige nu får jeg f.eks. en invitation 
til screening. Her er jeg bare valgt på baggrund af min alder. Fremover vil man kunne bruge store 
datamængder til at se nye mønstre og skræddersy henvendelser og målrette indsatsen. Man vil 
kunne hjælpe mennesker, før de selv bliver klar over, at de vil blive syge. Det vil være mere 
effektivt end kampagner.” 

Ifølge CB vil analyse af store datamængder komme til at spille en ”uhyre vigtig rolle” i fremtidens 
sundhedsvæsen. ”med effektive forebyggende indsatser kan man også holde sundhedsudgifter nede, 
og det er helt vitalt for sundhedssektoren.”  

”Fremtidens sundhedsvæsen kan ikke behandle sig ud af problemerne. Det vil blive for dyrt. Det 
kommer til at handle om, hvem der er bedst til at imødekomme sygdomme, før de opstår”. Og her 
spiller Big Data en stor rolle. CB tilføjer: ”Spændingsfeltet handler om, hvordan vi kan bringe data i 
spil værdifuldt for borgeren. Der har vi brug for hjælp. Nogle der kan tale data bedre end IT. Det 
kan andre gøre bedre end os fra it-afdelingen.” 

Samtidig er der: ”ekstrem stor bevågenhed omkring, hvordan vi passer på vore data.” Blandt andet 
grundet de seneste problemer vedr. datahåndtering i sundhedssektoren, f.eks. den nu slettede 
DAMD-databasen (Datafangst fra praktiserende læge ind til database uden informeret samtykke). 
Sådanne sager har ført til en strammere styring, hvor der fokuseres udelukkende på privathed og 
sikkerhed på bekostning af dataanvendelse. Man prøver ikke at finde balancerede løsninger. CB 
tilføjer, at der pt. er berøringsangst: ”Det er en forhindring for udvikling. Jeg er bange for, at den 
stramme styring lukker munden på kreative sjæle. Det er synd, for man kan jo godt drøfte 
mulighederne.” 

Sammenfattende mener CB, at: ”vi kan bruge kandidaterne til at danne bro mellem sundheds-
ITfolk, jurister og klinikere….IT kan levere de  data, der er behov for. Jurister stopper det. Vi 
mangler den, der kan balancere og tør sætte sig i midten og spørge: ”hvad vil I strategisk med de 



data? Så det ikke opstår tilfældigt ud fra en enkelt læges eller forskers behov. Lige nu har IT-folk 
for stor indflydelse, alene fordi det er hos dem, viden om systemerne ligger.”  



Man. 27.04, Afdelingsdirektør Syd Bank, Modeller og datawarehouse, Jess Buskov Lund 
 
Jess Buskov Lund (JBL) er afdelingsdirektør i Sydbank med ansvarsområde indenfor 
datawarehouse og modeller samt It-forretningsprocesser. JBL konkretiserer feltet med henvisning 
til Sydbanks rådgivningsværktøj ”Multikanal Bank”, der netop bruger data intelligent i mødet med 
kunden. Multikanal Bank omfatter bl.a. online skræddersyede kundeløsninger, hvor rådgivning 
matches optimalt via automatiske segmenteringsmodeller tilpasset Sydbanks respektive 
kundeprofiler. JBL forventer udvidet brug af datawarehouse, særligt inden for områder vedrørende 
salg og customer relationship management. I den sammenhæng finder JBL uddannelsen relevant, 
eftersom fokus i stigende omfang retter sig mod privacy og sikkerhed, særligt i takt med den 
udvidede brug af kundedata til personaliserede løsninger. Endvidere hæfter JBL sig ved, at det, med 
denne uddannelses placering ved campus Kolding, vil blive lettere at rekruttere højtuddannet 
arbejdskraft til Sydbanks hovedsæde i Aabenrå, hvor man pt. har 600 ansatte. 

JBL gør opmærksom på, at man hidtil har benyttet dataloger eller økonomer, med interesse for it, til 
opgaver i snitfladen mellem it og forretning. Her mener JBL, at kommende kandidater vil kunne 
fungere som brobyggere, der kan gå på tværs i organisationen, og derved være med til at fremme 
synergien inden for it-forretningsområdet. JBL ser det som en fordel, at de studerende kan 
programmere i frameworks, såsom open source programmet Hadoop. 

 

 



Torsdag, 21.5, Syddansk Sundhedsinnovation, Velfærdsteknologi og telemedicin, 
specialkonsulent Katrine Vedel 
 
Katrine Vedel (KV) er specialkonsulent ved ovenstående innovationsstab i Region Syd. Her 
fungerer KV som teamkoordinator for Team Digital Infrastruktur, hvis primære fokusområder er 
digitalisering af sundhedsvæsenet, digitalisering af tværsektorielt samarbejde, understøttelse af 
datadeling og telemedicin på tværs af sektorer. KV er uddannet Cand.it fra ITU (2005) og har 
specialiseret sig inden for sundhedsområdet (forud for Cand.it graden var KV ansat i 
Sundhedsstyrelsen). KV har ansvaret for projektet ”Den Digitale Landevej”, hvor 
omdrejningspunktet er løsninger, der kan understøtte udbredelse af telemedicin og 
velfærdsteknologi samt hensigtsmæssig deling af data - eksempelvis på tværs af sundhedssektor og 
kommuner.  

KV ser et potentiale i uddannelsen: Generelt i forbindelse med digitaliseringstiltag ved udvikling af 
brugervenlige løsninger, der samtidig tilgodeser privathed; samt specifikt i forhold til offentlige og 
private parters stigende ønske om at anvende Big Data som redskab til f.eks. udvikling af 
serviceløsninger til borgerne og forebyggende indsatser inden for sundhedsområdet.  

I større offentlige organisationer antager KV, at uddannelsens kandidater vil kunne fungere som 
brobyggere mellem de forskellige aktører. KV udpeger også medicinalindustrien som mulig aftager 
af kandidater. 

KV udtrykker bekymring for om uddannelsen fokuserer for meget på det tekniske på bekostning af 
de juridiske komponenter vedrørende databeskyttelse, især generel forståelse af Sundhedsloven og 
Persondataloven. Ved nærmere drøftelse af de faglige komponenter stiller KV sig tilfreds med 
uddannelsens vægtning, men mener dog, at vi bør holde os for øje, at der ikke kan gås på 
kompromis med kompetencer vedrørende lovgivningen på området og kompetencer/evner til at 
sætte sig ind i evt. kommende ændringer hertil til fordel for almene tekniske kompetencer. 

KV anbefaler, at vi også overvejer et fagudbud (f.eks. valgfag) vedrørende offentlig udbud, Eu-
udbud og indkøbsplaner, hvilket vi klart bør følge. 

 



Henning Mortensen, Dansk Industri, ITEK, Chefkonsulent 
 
Henning Mortensen (HM) er chefkonsulent i DI ITEK i Informationssikkerhed - herunder produkt- og 
produktionssikkerhed, Privacy, RFID, Cloud Computing, Biometri. 
 
HM betegner uddannelsesinitiativet som ”forbilledligt”, da it-branchen i nær fremtid vil få brug for 
kvalificerede medarbejdere inden for områder vedr. big data og privacy. HM skønner, at der fremover 
vil komme stadig stigende opmærksomhed på spørgsmål vedrørende privacy, og nævner konkret, at 
revisionen af EU datadirektivet vil medføre nye og skærpede krav til implementering af it-systemer. 
 
HM mener, at der i it-branchen vil være et behov for kandidater, der kan gå på tværs i virksomheder og 
agere i spændingsfeltet mellem jurister og ingeniører/dataloger. HM understreger samtidigt, at der er en 
barriere i it-branchen i forhold til kandidater fra tværfaglige it-uddannelser. Her oplever branchen ofte, 
at kandidater ikke har tilstrækkeligt tunge tekniske kompetencer til at kunne begå sig. Derfor er det 
vigtigt, at uddannelsen vægter de tekniske komponenter højt (eksempelvis efterlyser aftagere 
kandidater med kendskab til tunge programmeringssprog, såsom Java og  C++) .  
 
HM foreslår, at innovationsdelen styrkes med fokus på det kreative aspekt i forretningsforståelse. I den 
forbindelse kan innovationsdelen styrkes og krypteringsdelen neddrosles. HM påpeger således, at 
krypteringsområdet er så komplekst og krævende et felt, at kun få mestrer det i praksis. Vi skal derfor 
alene tilstræbe at give kandidaterne kendskab til kryptering på forståelsesniveau. Kandidaterne vil jo få 
kompetencer inden for anonymisering. 
 
HM nævner, at uddannelsens elementer også er meget efterspurgte i efter-videreuddannelses-
sammenhænge. I it-branchen efterspørger sikkerhedschefer ofte enkeltfag inden for feltet. Det bør 
overvejes at udbyde uddannelsens fag til denne gruppe. 

HM vil orientere om uddannelsen (videreformidle uddannelsespræsentationen) i tilknytning til den 
igangværende kortlægning af it-sikkerhedsuddannelser i Danmark, som sker i regi af CFIR. 

HM nævner, at DI ITEK vil markedsføre uddannelsen, så der skabes opmærksomhed i it-branchen om 
rekruttering af kandidater, såvel som mulig efter-videreuddannelse. 

































Vestas har forstået det. 
Vindmølleproducen-

ten bruger millioner af 
vind- og vejrdata fra al-
verdens målestationer 
til at beregne, hvor det 
er bedst at sætte vind-
møller op, og præcis 

hvordan de skal kon-
strueres for at modstå 

storme. 

V
estas har forstået det. Vindmølleproducenten bru-
ger millioner af vind- og vejrdata fra alverdens må-
lestationer til at beregne, hvor det er bedst at sætte 
vindmøller op, og præcis hvordan de skal konstru-
eres for at modstå storme og udnytte vindens energi 

bedst muligt.
Og Coop har forstået det. Supermarkedskæden bruger data 

fra mere end en million kundekort til at beregne, hvor og hvor-
når varer sælger bedst til hvilke typer af kunder. De bruger in-
formationerne til at vurdere, hvordan de kan øge salget af baby 
bleer, vaniljeis og olivenolie.

Big data er, som navnet siger, enorme mængder af data, som 
man først de senere år er blevet i stand til at indsamle og bearbej-
de, og for Danmark giver big data en helt særlig mulighed. Kom-
binationen af enestående danske dataregistre og en befolkning, 
der er helt fremme i feltet i brugen af internet og sociale medier 
til informationssøgning, handel, social kommunikation og kon-
takt med det offentlige, gør os i særlig grad klar til den nye data-
drevne udvikling. 

Registrene findes i Danmarks Statistik og bruges til hurtigt, 
billigt og effektivt at lave statistik. De står også til rådighed for 
forskere, der i mange år har været verdensmestre i registerba-
seret forskning. Og så bruges de i stigende grad af ministerier, 
styrelser og kommuner til at planlægge og følge op på den førte 
politik. 

Men hvad skal der til, for at vi alle kan få glæde af big data, for 
der er et enormt potentiale – både i forsknings- og forretnings-
øjemed – i at udnytte den viden, der ligger i de store mænger 
data. Men det er stadig et mindretal af danske virksomheder, der 
bruger big data, og samarbejdet mellem forskning og erhvervsliv 
skal intensiveres, for det er det samarbejde, der er nøglen til at få 
koblet de enorme private datamængder til de store registerdata-
baser.

Fra borger- og forbrugerperspektivet gør den øgede anvendel-
se af data sikkerheds- og privacy-spørgsmål vigtigere end nogen-
sinde. Den digitale tillid og en fortsat høj grad af datasikkerhed 
er fundamentet for at kunne udnytte mulighederne, så danske 
virksomheder, forskere og statistikere kan få glæde af den unik-
ke danske position. 

Næste skridt er at udnytte Danmarks særlige muligheder 
for at blive førende i forskning i og brugen af big data, og det er 
afgørende at få hul på dialogen om, hvordan forskere og virk-
somheder kan arbejde sammen samtidig med, at borgernes 
privatliv beskyttes. Det er baggrunden for den konference, som 
Københavns Universitets Samfundsvidenskabelige Fakultet, 
Danmarks Statistik og Dansk Industri holder om big data i dag.

Big data kommer fra computerstyret produktion, senso-
rer, sociale medier, butikkernes kunder, trafik på hjem-
mesider, til lands, til vands og i luften, GPSer, tekster på 
internettet, digitale kameraer – fra alt det, mennesker 

foretager sig, hvor noget digitalt er involveret. En udvikling, der 
gør det muligt at samle, analysere, sammenligne og udnytte sto-
re mængder af data.

Virksomhederne bruger big data til at forstå kundernes øn-
sker og behov. Statistikbureauer i hele verden prøver kræfter 
med big data. Den offentlige sektor kan udvikles ved hjælp af big 
data. Og forskningen er i fuld fart på vej ind i en revolution, der 
kan løfte vores fælles vidensgrundlag til nye højder. 

Silkeborg er en af de danske kommuner, der for alvor har fået 
øjnene op for potentialet i big data, blandt andet til at skabe en 
bedre tandpleje. Ved hjælp af BBR-registeret, Gallups livsstils-
undersøgelser, sundhedsdata og geodata er kommunen ved at 
tegne et minutiøst kort over alle husstande ned til 100x100 me-
ter felter. Det giver mulighed for at målrette den forebyggende 
indsats og placere nye tandlægeklinikker i de områder, hvor flest 
borgere har dårlige tænder.

Registerdata er et samfundsmæssigt gode, og forskningen 

Big data er en unik dansk mulighed
Stort. Vi er midt i en vidensmæssig revolution, og Danmark har unikke muligheder. Omvæltningen hedder big 
data – gigantiske datamængder, der i dag giver os adgang til typer af information og viden, vi for få år siden ikke 

drømte om. 
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skaber viden til samfundet. En vigtig forudsætning for den dan-
ske data-revolution er, at Danmark et af de lande i verden, hvor 
borgerne har størst tillid til hinanden, til virksomheder og til det 
offentlige. 

Data fra de offentlige registre har været brugt til forskning si-
den slutningen af 1980 érne, og tilliden er grunden til, at forskere 
kan få adgang til så detaljerede data fra registrene. Der er infor-
mationer om borgere og virksomheder, der er enestående i inter-
national sammenhæng. Registrene er omfattende og rummer 
oplysninger om vores sundhed, uddannelsesforløb, arbejdsliv 
og familieforhold, og borgerne ved, at data opbevares betryg-
gende hos Danmarks Statistik.

Med tilsvarende data fra danske virksomheder kan man følge 
borgernes indtjening, ansættelser, energiforbrug og forbrugs-
mønstre. Disse registre kan køres sammen, og det gør Danmark 
til noget helt særligt. Når forskere og myndigheder får adgang til 
registerdata, sker det altid i anonymiseret form, så ingen enkelt-
person eller virksomhed kan identificeres. Det er en grundfor-
udsætning for at opretholde den digitale tillid.

Det var politisk fremsynethed for op mod 50 år siden, 
der sørgede for Danmarks særligt gunstige situation. 
Loven om Danmarks Statistik i 1966 sikrede, at data 
i de (på det tidspunkt) kommende offentlige registre 

kunne blive et vigtigt grundlag for produktionen af billig stati-
stik. De kunne erstatte dyre spørgeskemaundersøgelser, og de 
danske registerdata er blevet en guldgrube for forskere og analy-
tikere – en væsentlig og uforudset sideeffekt. 

De danske registerforskere løftede den samfunds- og sund-
hedsvidenskabelige forskning til et hidtil uset niveau. For ek-
sempel har nobelpristageren i økonomi i 2010, Dale T. Morten-
sen, i samarbejde med danske forskere og ved hjælp af danske 
registerdata gennemført en række arbejdsmarkedsanalyser, der 
viste bevægelser ud og ind af arbejdsløshed. Big data kan skabe 
et tilsvarende løft, og Danmark har en række fordele i forhold til 
andre lande. 

Forskere kan allerede kombinere big data med andre typer af 
data og få helt ny viden. Som for eksempel i forskningsprojektet 
Social Fabric, et samarbejde mellem Københavns Universitet og 
DTU, hvor 1.000 studerende har fået en smartphone, mod at for-
skerne indsamler anonymiserede oplysninger om blandt andet 
de unges fysiske og sociale færden: Hvem er deres venner, hvem 
mødes de med, hvem er de i læsegruppe med, kommer de til un-
dervisningen, er de på Facebook i timerne osv. Via telefonernes 
Bluetooth kan man også se, hvor tæt de fysisk er på hinanden. 

Når forskerne kobler disse data med oplysninger om studier-
ne, kan de se betydningen af den sociale del af studielivet, for ek-
sempel i forhold til karakterer og frafald på uddannelsen. Har de 
studerende, der flittigt møder op til forelæsning og læsegruppe, 
bedre odds for at gennemføre studiet end de, der læser hjemme 
på kollegieværelset?  Og når forskerne kobler de sociale data til 
registrene, kan de se samspillet med elevernes sociale baggrund, 
sundhed, familieforhold, bopæl og skolegang i anonymiseret 
form, så ingen enkeltpersoner kan identificeres.

Registerdata har bragt os langt. Nu står vi over for det næ-
ste datamæssige gennembrud: Big data, og igen er der 
brug for politisk fremsynethed. For selvom der allerede 
findes en række eksempler på, at big data bruges af virk-

somheder, forskere og statistikere til at øge vores viden om sam-
fundet, er der brug for en mere systematisk indsats, hvis Dan-
mark skal bringe sig lige så langt i front i brugen af big data, som 
det er tilfældet med registerdata. 

Det skal gøres nemt for forskere og virksomheder at samar-
bejde, og det skal sikres fra politisk hånd, at vi uddanner og kan 
tiltrække de rette talenter til at arbejde med data. Den indsats 
begynder med en dialog mellem de virksomheder, der produce-
rer big data, de der gerne vil bruge big data til samfundsmæssig 
analyse og forskning, og de politikere og ledere, der kan anvende 
den nye viden, der skabes med big data. Det er den dialog, vi nu 
tager hul på med vores fælles konference.
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