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Institutionsnavn: Copenhagen Business School - Handelshgjskolen
Indsendt: 01/10-2020 08:22

Ansggningsrunde: 2020-2

Status pa ansggning: Godkendt

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Laes hele ansggningen

Ansggningstype
Ny uddannelse

Udbudssted
Frederiksberg

Informationer pa kontaktperson for ansggningen (navn, email og telefonnummer)

Karin Tovborg Jensen, Uddannelse og Kvalitet, CBS, Solbjerg Plads 3, 2000 Frederiksberg. E-mail: katje.stu@cbs.dk, tf.
3815 3302.

Er institutionen institutionsakkrediteret?
Ja

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
Nej

Uddannelsestype

Akademisk overbygningsuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk

Akademisk overbygningsuddannelse i baeredygtig turismeledelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk
Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management

Angiv den officielle danske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse
AO i beeredygtig turismeledelse
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Angiv den officielle engelske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse
Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Samfundsvidenskab

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Specifikke adgangskrav:
15 ECTS samfundsvidenskabelig metode (min. 7,5 ECTS kvantitativ metode/statistik)

30 ECTS erhvervsgkonomi (marketing og/eller virksomhedsgkonomi og/eller regnskab og/eller strategi og/eller innovation
og/eller organisation og/eller ledelse)

Falgende akademiske bacheloruddannelser er adgangsgivende til uddannelsen:

Adgangsgivende uddannelser:

CBS:

BSc Service Management; HA-almen

SDU:

BSc Global Business Relationships; BSc Market and Management Anthropology; Negot i International Turisme
RUC:

Bsc Business Administration; BSc Erhvervsgkonomi

AU:

Erhvervsgkonomi, HA

AAU:
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Erhvervsgkonomi, HA

Ingen bachelorer har retskrav til uddannelsen.

Er det et internationalt samarbejde, herunder Erasmus, feellesuddannelse el. lign.?

Nej
Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen p&?

Engelsk

Er uddannelsen primzert baseret pa e-leering?
Nej, undervisningen foregar slet ikke eller i mindre grad pa nettet.

ECTS-omfang
60

Beskrivelse af uddannelsens formal og erhvervssigte. Beskrivelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Dimittenderne fra denne uddannelse vil kunne udvikle og stgtte datadrevne beslutningsprocesser i organisationer ved at
indhente, producere og anvende den nyeste viden fra beeredygtig forretningsudvikling inden for turisme, fritid, hospitality
og andre relaterede omrader. Studerende, der opnar en grad fra denne uddannelse, vil kunne besidde jobs med analytiske
opgaver (markedsanalytiker, digital stategiker, platformsmanager); enten som selvstaendige iveerksaettere eller ansat i
private turisme- og hotelvirksomheder og konsulenthuse. Karrieremuligheder for dimittenderne kunne ogsa omfatte
udviklings- og netveerksopgaver (sustainable operations, relationship manager) i turismens brancheorganisationer eller
DMO’er (Destination Management-organisationer).

Se endvidere bilag.

Uddannelses struktur og konstituerende faglige elementer
Det fglgende viser uddannelsens overordnede opbygning.
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Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management (STHM) daekker fagomraderne forbrugerstudier (consumer
studies), forretningsudvikling (business development), digital omstilling (digitalization) og dataanalyse (data analysis), med
fokus pa beeredygtige aspekter (sustainability) i hvert omrade.

Uddannelsens overordnede opbygning er vist i figuren i bilaget. Alle fire fagomrader er obligatoriske, men de studerende
kan p& 2. semester bestemme, hvilke af omraderne der skal vaere deres hovedfokus.

Consumer studies: is focussing on understanding general consumer (tourist) behaviour and the consumption of places by
tourists. In particular, this pillar deals with changing of consumer needs in tourism and hospitality, as well as psychological
approaches to explain and predict tourist behaviour (Advances in Tourist Behaviour). In addition, the consumer study
elective (Collaborative Consumption in Tourism and Hospitality) focuses on the joint consumption of touristic offers and
how value is co-created by tourists and a broader group of stakeholders.

Business: is a CBS key-competence. This pillar concentrates on operating within the complex value and supply chains
characterising the tourism and hospitality industry. Traditional business models are questioned in this regards (Tourism
Value Chains and Business Models) and new approaches and platform models of value creation are discussed. The
second pillar also aims at strengthening students’ entrepreneurial approach (Entrepreneurship in Tourism and Hospitality)
and encourages students to develop a start-up entrepreneurial mind-set, enabling students to recognize and act upon
strategic business opportunities, along the value chain of tourism and hospitality industry. In addition, one elective with a
business focus (Touristic Servicescapes and Spatial Design), will provide the opportunity to specialise in product
innovations pertaining to the spatial and physical dimensions of tourism and hospitality offers.

Digitalization: is the third key pillar of the study line, which is justified by the enduring challenge of digital transition in the
tourism and hospitality sector. It includes aspects of digital communication, as well as digital changes in business models
and value chains (Digitalization in Tourism and Hospitality). The tourism and hospitality industry (and some consumers),
however, are often unprepared to face these changes and even reluctant to fully embrace the strategic opportunities of
digitalisation. Therefore, the elective course for this pillar is about the management of such transformations, ranging from
acting upon radical digital disruptions to initiating incremental improvements with digital devices (Change and Digital
Transformation in Tourism and Hospitality).
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Data analysis: is a key skill set that is imperative for future entrepreneurs and employees working in the tourism and
hospitality industry. Future business (and governmental) decisions require data-based evidence from different sources and
modalities of data. Data mining and new tracking technologies provide more sensitive and accurate tools to understand,
influence and manage consumer needs and behaviour. A data-driven analysis of value chains and business relationships
may also identify new entrepreneurial opportunities. Strategic data competencies are strongly connected to the digital
change (digitalization) that takes place in all parts of our lives, including tourism and hospitality. The fourth pillar of the
programme will develop quantitative method skills that are essential to deal with the data-driven transformation of the
tourist and hospitality businesses (Quantitative Research Methods in Tourism and Hospitality). Evidently, the digitalization
leads to a new type of data and the aim is here to equip students to work with these novel data opportunities (Big Data in
Tourism and Hospitality). As this pillar builds specific analytical skills and competences to master quantitative and digital
datasets, both courses are mandatory (and not part of the electives).

Sustainability: provides a conceptual and value-based foundation for the entire programme. It is a fundamental underlying
paradigm that is a vital part of all courses. Sustainability is defined in a broad sense and includes, besides ecological
aspects, also ethical and social considerations. It acknowledges that tourism consumption cannot destroy resources, but
must contribute to balanced and equitable development for all parts. It means that government and business stakeholders
cannot offer value on the expense of residents, employees or the biosphere. It includes aspects of stakeholder
management and sustainable business models. The digitalization is hereby a catalyst (and for some aspects also a
solution) of this development. Finally, it also includes ecological aspects of sustainability and new ways to transforming into
a sustainable tourism and hospitality industry in this regards.

For at skabe en konsistent og sammenhaengende progression i laeringen er elementerne og fagene struktureret pa
falgende made: | 1. semester starter de studerende med en kombination af forbrugerstudier, et staerk fokus pa
forretningsforstaelse og digitalisering pd samme tid (fire quarter-fag). Samtidig kombineres det psykologiske aspekt af
turistadfeerd (Advances in Tourist Behaviour, 5 ECTS) med veerdikeeders kompleksitet (Tourism Value Chains and
Business Models, 5 ECTS).

Nar fgrst dette grundlag er lagt, kan den iveerkseettende erkendelse aktiveres (Entrepreneurship in Tourism and
Hospitality, 5 ECTS), samtidig med at digitaliseringsaspektet tilfgjes (Digitalization in Tourism and Hospitality, 5 ECTS) —
for forbrugeren savel som fra et forretningsmaessigt perspektiv. | dette semester ligger ogsa et kursus i kvantitativ metode
(Quantitative Research Methods in Tourism and Hospitality, 10 ECTS), der karer i hele semesterets laengde, for at udvikle
de studerendes metodefeerdigheder — som et grundlag for at kunne tage databarne beslutninger for virksomheden og
udnytte mulighederne ved digitaliseringen.

| farste quarter pa 2. semester kan de studerende specialisere deres vidensfokus i retning af deres gnsker ved at veelge to
valgfag. Uddannelsen planlzegger at udbyde falgende tre valgfag: fokusset pa forbrugeren er repreesenteret med et fag om
kollaborativt forbrug og samskabelse af vaerdi gennem forbrugeren (Collaborative Consumption in Tourism and Hospitality,
5 ECTS); med fokus pa virksomheden kan de studerende veelge et fag om produktudvikling og dermed tilfgje perspektivet
rumdesign (Touristic Servicescapes and Spatial Design, 5 ECTS); endelig kan de studerende veelge at styrke fokusset pa
digitalisering med et fag om digital transformation, hvis mal det er at give de studerende en dybere forstaelse af
transformerende udfordringer (Change and Digital Transformation in Tourism and Hospitality, 5 ECTS).
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Samtidig med de to valgfag falger de studerende et obligatoriske fag inden for fagomradet dataanalyse (Big Data in
Tourism and Hospitality, 5 ECTS), der tilfgjer aspektet big data, som kombinerer digitalisering med dataanalyse.

De studerende afslutter uddannelsen med det akademiske overbygningsprojekt: Tourism and Hospitality Project (15
ECTS). Her skal de kombinere metoder og teoretiske perspektiver fra fagene til at identificere, analysere og lgse en
konkret forretningsudfordring i en virksomhedscase fra en virkelig situation.

Mens det grundleeggende faglige fokus for Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management ligger pa
virksomhedsrelaterede studier, kombinerer uddannelsen mange forskellige fagomrader inden og uden for dette felt. Inden
for dette fagomrade inkluderer uddannelsen aspekter af forbrugerstudier (markedsfaring), ledelses- og forretningsmodeller,
digitalisering samt kvantitativ metode.

Derudover indeholder uddannelsen aspekter uden for det fagomrade (fx socialpsykologi og geografi), hvilket i hgj grad ger
det til en tveerfaglig uddannelse.

Dette afspejler den tveerfaglige efterspgrgsel fra turismebranchen, da uddannelsen i sin helhed er udviklet i teet kontakt
med turismebranchen, herunder den danske. Da formalet med denne 1-arige akademiske overbygningsuddannelse er at
indfri forventningerne og behovene i det fremtidige (danske) jobmarked inden for turisme, er den taette kontakt og
udveksling med branchen af afggrende betydning for uddannelsens succes.

Gennem forskellige og fortlgbende kontakter med partnere fra branchen sikres det, at de studerende vil f& en konstant
udveksling med turismebranchen, herunder den danske. Grundet det intense 1-arige studieforlgb er det ikke muligt at tage
pa internship. Dette medfarer, at der er et stgrre behov for at integrere praktikere fra branchen og virksomhedskontakter i
uddannelsesforlgbet, for dermed at sikre en konstant udveksling mellem de studerende og branchen. Fglgelig arrangeres
der faste og lgbende kontaktpunkter gennem uddannelsens forlgb: en introduktionsuge med repraesentanter fra
virksomheder inden for turismebranchen, et virksomhedsbaseret data-hackaton, undervisningscases omhandlende
virksomheder fra det virkelige liv, og endelig i forbindelse med det afsluttende projekt. Sigtet med dette er at sikre
brugbarheden af det forskningsbaserede laeringsindhold ud fra efterspgrgslen i turismebranchen, herunder den danske.

UDDANNELSENS MAL FOR LZARINGSUDBYTTE
Uddannelsens konstituerende faglige elementer er afspejlet i uddannelsens mal for laeringsudbytte. Efter afslutningen af
det etarige forlgb vil de studerende have tilegnet sig fglgende viden, feerdigheder og kompetencer:

Knowledge:

+ a high academic level in the design, planning, implementation and evaluation of sustainable development strategies
aimed at tourism and hospitality companies

« an in-depth knowledge of the psychological and cultural driving forces of tourism consumption as well as the tourism
industry's value chains and business models

« a holistic understanding of sustainable tourism, including ecological, ethical and social aspects and the ability to
understand its wider context and necessity

« a global and local perspective on digital strategies, data flows and new business models.
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Skills:

« the ability to apply theories, structures, methods, techniques and data-driven tools to analyse tourism behaviour and use
this for business decisions

« analyze, describe and solve complex and interdisciplinary issues within change management and sustainable
development strategies in tourism and hospitality companies

« the ability to analyze different data streams with a focus on deriving meaningful facts and insights, valuable results and
sustainable knowledge in order to support tourism companies' business processes and functions

« use of digital methods, techniques and tools for business processes such as data analysis, visual analysis, text analysis,
geo-locational analysis and communication that are effective for tourist businesses and make the tourist sector more
competitive

« facilitate and integrate information-driven decision-making processes into sustainable company practices.

Competences:

« the ability to acquire and use new knowledge

« comprehensive analytical skills aimed at multimodal datasets

« the ability to conceptualize data-driven structures and data-driven decision-making processes with regard to support the
company's strategy

« innovative abilities and the ability to reflect critically and act accordingly

e communicate in writing and orally and prepare technical and visual documentation

« the ability to work independently and in teams, including interdisciplinary groups

« the ability to work with people with different disciplines

« the ability to work in local, national and international environments

« the ability to identify complex issues and act in the future in situations where the result is not given or data is not
adequate

« the ability of communicating research-based knowledge on sustainable tourism clearly to both academic peers and
non-specialist audiences

« the ability to discuss scientific and practitioner implications of research projects and to provide recommendations based
on solid argumentation and evidence.

Tveerfaglig undervisning

Det er primeert undervisere og forskere tilknyttet Center for Tourism and Culture Management (TCM) og Institut for
Marketing pa CBS, der underviser pa uddannelsens fag. Pa kurserne Data-Hackaton og Big Data Analytics er det desuden
undervisere og forskere fra CMC, MPP og DIGI. De forskere og undervisere, der er involveret i undervisningen, har alle
solid erfaring inden for forskning og uddannelse og kommer fra et dynamisk eliteforskningsmiljg, der har publiceret i stort
omfang i anerkendte videnskabelige tidsskrifter og pa konferencer (BFI-niveau 2). Derudover har de modtaget betydelige
forskningsbevillinger fra en lang reekke bevillingsgivere i Danmark og udlandet. Derfor er Master of Sustainable Tourism
and Hospitality Management en forskningsbaseret uddannelse med et solidt rodfeeste i et tveerfagligt, akademisk miljg, der
bestar af internationalt anerkendte forskere inden for dataanalyse og samfundsvidenskab. Derudover bidrager
ph.d.-studerende, postdocs og gaesteforskere, der er tilknyttet til forskningsmiljgerne, ogsa til undervisningsaktiviteterne.
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E-leering

Undervisningen er baseret pa en engagerende og innovativ paedagogisk tilgang med primaert fokus pa holdundervisning
og praktiske gvelser. Nogle af kurserne har blended learning, hvor en lang raekke e-laeringselementer er inkluderet i
undervisningen.

Begrundet forslag til takstindplacering af uddannelsen

Med henvisning til det faglige indhold i uddannelsen foreslas foreslds Master of Sustainable Tourism and Hospitality
Management indplaceret under takst 1.

Forslag til censorkorps

Uddannelsen er primeert knyttet til De Erhvervsgkonomiske Censorkorps i Danmark.

Dokumentation af efterspargsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil
SUPPLERENDE BILAGSMATERIALE.pdf

Kort redeggrelse for det nationale og regionale behov for den nye uddannelse. Besvarelsen ma maks. fylde 1800
anslag

Turisme er en strategisk sektor for det danske erhvervsliv og samfund. Turismen kan bade styrke Danmarks position pa
det globale marked samt fremme beskeeftigelse og boseaetning i hele landet. Det geelder de klassiske turismevirksomheder
s& som hoteller, campingpladser, restauranter, transportvirksomheder, attraktioner og forlystelser, samt detailhandlen og
kulturinstitutioner (museer, teatre, festivaller osv.) (Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, s. 69). | takt med den stadig
ekspanderende globale efterspargsel pa rejser, overnatning og relaterede ydelser har turismesektoren i Danmark oplevet
en vedvarende veekst siden artusindeskiftet. Medregnes de indirekte og inducerede effekter af turismeaktiviteten, skabte
turismeforbruget i alt 169.000 fuldtidsjobs i 2018 (Visit Denmark, s. 24).

Den store vaekst i dansk turisme har dog medfart en reekke udfordringer mht. at skaffe de ngdvendige ressourcer og den
ngdvendige kapacitet til at tage imod det fortsat @gede antal gaester. Disse udfordringer har primaert skyldtes manglen pa
kvalificeret arbejdskraft, stagneret konkurrencedygtighed og traege processer i forhold til digital omstilling og
beaeredygtighed. Sidstnaevnte problematikker var seerdeles handgribelige i Kabenhavn under sommersaesonen 2018 og
2019, hvor overturismen har haft et negativ effekt pa lokalbefolkningens dagligdag. Turismens betydning er blevet endnu
tydeligere i starten af 2020, hvor COVID-19-krisen med naermest kirurgisk preecision har ramt hele industrien og omvendt
styrkeforholdet mellem kyst- og storbyturisme.

Uddybende bemaerkninger

Fremtidsforskerne spar, at pandemien og dens dramatiske effekter pa turisme kan markere et vendepunkt, hvor genstarten
vil veere afheengig af, hvor effektivt de danske virksomheder kan tilpasse forretningen til nye betingelser og
markedsmuligheder (Publicfutures 2020). Omstillingsparatheden er ogsa fremhaevet i Danmarks nye erhvervsstrategi, som
fastslar, at virksomhedernes digitale og granne omstilling skal styrkes i danske virksomheder:
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Digitalisering og grgn omstilling er i den sammenhaeng to steerke og aktuelle tendenser. Begge tendenser kraever
forandringsparate virksomheder. De skal udvikle produkter, services og forretningsmodeller hurtigere og mere agilt end
tidligere. Det kreever, at de teenker i innovative lgsninger, udnytter digitale og teknologiske muligheder og kan tiltreekke og
fastholde ansatte med de rette kompetencer (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse, s. 4).

Denne redeggarelse opsummerer viden og fakta fra en raekke relevante rapporter og statistikker, og det kan pa denne
baggrund konstateres, at udviklingen i Danmark betyder, at en akademisk overbygningsuddannelse inden for
turismeledelse er relevant.

Mangel pé kvalificeret arbejdskraft

Kvalificeret arbejdskraft, som mgder virksomhedernes behov, er en central forudseetning for virksomhedernes
konkurrenceevne og udvikling. Under de sidste ars positive konjunkturer oplevede virksomheder i hele landet udfordringer
med at rekruttere den gnskede arbejdskraft med de rette kompetencer (Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, s. 12).
Turismeerhvervet har de seneste ar ligeledes oplevet en stabil og positiv udvikling i beskeaeftigelsen, og der er overordnet
set positive forventninger til fremtiden. (Pa trods af at coronapandemien midlertidigt har staekket visse former af
international turisme (fx mgder og starre events) i 2020, peger bade scenarieanalyser og undersggelser af tidligere kriser
pa, at branchen vil komme sig enten i form af lgbende og effektiv tilpasning eller gennem en radikal transformation, der
dog kreever gennemgribende innovative forretningslgsninger. Efter et kortvarigt dyk i andet kvartal ser
turismevirksomheder igen lysere pa fremtiden). Den vedvarende vaekst i dansk turisme har dog resulteret i, at mere end
hver tiende virksomhed oplever mangel pa arbejdskraft som en produktionsbegraensende faktor. (Dansk Erhverv 2018, s.
2, Danmarks Statistik). De seneste ar har turismens arbejdsmarked oplevet faldende ledighed og flere forgeeves
rekrutteringsforsgg, som blandt andet har betydet, at virksomhederne i stigende grad benytter udenlandsk arbejdskraft.
(Fra 2008 til 2018 er antallet af udenlandske ansatte i turisme fordoblet og udger nu omkring 15 % af den
fuldtidsbeskeeftigede arbejdskraft (Det Nationale Turismeforum, s. 125)).

Branchen karakteriseres endvidere af et lavere uddannelses- og lgnniveau end det gvrige erhvervsliv, med en markant
hgjere andel (60 %) af ufagleerte. Samtidig kan en del af forklaringen pa den hgje andel med et lavt lgn- og/eller
uddannelsesniveau i turismeerhvervet veere, at erhvervet har relativ mange del- og fritidsansatte, grundet
seesonudsvingning.
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En kritisk analyse fra Dansk Erhverv (2018) papeger, at turismeuddannede fra landets professionshgjskoler og
universiteter opnar en relativt lav lgn, arbejder under niveau og ofte er ledige. Det tyder pa en ubalance mellem indholdet i
uddannelserne og turisme- og hotelvirksomheders behov for forretningsstrategiske kompetencer og viden. (Dansk Erhverv,
2018, s. 3) Selvom uddannelsessystemet for nogle ar tilbage blev gentaenkt med henblik p& forandringerne pa fremtidens
arbejdsmarked, er der pa det seneste opstaet en begrundet tvivl i forhold til om uddannelsessystemet er tilstraekkeligt
fremtidssikret — isaer hvis arbejdsmarkedet pa sigt kommer til at gennemga en mere radikal forandring. | de mest globale
og hurtigst udviklende sektorer oplever man allerede mangel p& medarbejdere med de rette kompetencer. Derfor tager de
mest innovative og konkurrencedygtige virksomheder ofte sagen i egen hand og investerer i specialiseret
kompetenceudvikling til deres mest talentfulde medarbejdere (DJ@F, s. 35) Flere rapporter seetter derved spgrgsmalstegn
ved, hvorvidt turismeuddannelsessystemet er tidssvarende ift. den accelererende udvikling pa arbejdsmarkedet og i
samfundet generelt.

Traege processer ift. baeredygtig omstilling og digitalisering

En vigtig vej til at @ge turismeerhvervets konkurrencedygtighed er, at sektoren har de rette kompetencer til produkt- og
forretningsudvikling. Turismeerhvervet er kendetegnet ved mange sma- og mellemstore virksomheder (SMV), som kan
have brug for nye kompetencer, hvis de skal kunne udnytte de nye vaekstmuligheder. (Den Nationale Strategi For Dansk
Turisme, s. 31). Behovet for gron omstilling til et mere klimaneutralt og ansvarsfuldt erhvervsliv er en veesentlig tendens,
som blev fremhaevet under overturisme-debatten, og yderligere styrket af COVID-19-krisen. Saledes stilles
turismebranchen over for flere krav og en stadig starre bevidsthed og forventning blandt forbrugere, medarbejdere,
samarbejdspartnere, virksomheder og myndigheder om at leve op til baeredygtighed og verdensmalene. Trods dette har
SMV’erne endnu ikke fuldt ud udnyttet forretningsmulighederne i kglvandet af den grgnne omstilling (Danmarks
Erhvervsfremme bestyrelse, s. 4).

Herudover er digitaliseringen ogsé et omrade, hvor SMV’er halter bagud. For at kunne traeffe strategiske beslutninger
inden for turisme kreeves i stigende grad nye kompetencer til handtering af avancerede teknologier sdsom big data og
dataanalyse; kompetencer som kun fa virksomheder besidder i gjeblikket. Disse omfatter implementering af digitale
lgsninger og automatisering til at forbedre deres produktivitet og konkurrenceevne, design af effektive processer, nye
onlinebaserede markedsfarings- og salgskanaler samt udvikling af digitale produkter, services og platformsbaserede
forretningsmodeller (Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, s. 32). Trods en veludviklet digital infrastruktur, rejsebranchens
digitaliserede supply chains og nye distributionsplatforme, anvendes kun et fatal af ovennaevnte digitale veerktgijer i
strategisk forretningsgjemed. Vores interviews med de store nationale aktgrer har vist, at manglen pa relevante digitale og
tekniske kompetencer er et generelt problem i hele branchen. Hotel- og rejsebranchen samt kultur- og
oplevelsesvirksomheder styres stadig af relativt handholdte og analoge systemer, og kun fa benytter sig af digital data i
markedsundersggelser, kundesupport eller strategisk forretningsudvikling. Den generelle knaphed pa medarbejdere med
specialiserede kompetencer har medfart, at centrale aktiviteter, der kraever digitale teknologier (fx virksomhedens
strategiske kommunikation, markedsfering pa sociale medier eller sggeoptimering) oftest bliver outsourcet eller varetaget
tilfeeldigt. Denne situation lever ikke op til den strategiske vision for dansk turisme:

Nar produktiviteten og kvaliteten i det danske turismeprodukt skal lgftes, er det centralt, at turismeerhvervet har adgang til
den ngdvendige arbejdskraft, og at turismeerhvervets innovationskraft styrkes gennem adgang til de rette kompetencer
(Det Nationale Turismeforum, s. 31).
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Set fra et internationalt perspektiv er medarbejdere med analytiske egenskaber inden for strategisk markedsviden og
dataanalyse i hgj kurs i turismeindustrien, og efterspgrgslen pa disse jobs er langt starre end antallet af kompetente,
rekrutterbare medarbejdere. Som rapporterne i arbejdsmarkedsundersggelsen er inde p&, engagerer et stigende antal
virksomheder sig i datadreven forretningsudvikling inden for turisme.

Fokus pa forretningsforstaelse og brobygning mellem branchen og forskningen

Udfordringer i forbindelse med baeredygtighed og den fierde industrielle revolution kreever fokuserede og ambitigse
initiativer fra uddannelsesinstitutioner med forskellige ngglekompetencer. Universiteterne, herunder CBS, introducerer
Izbende nye moduler, kurser og pensa med fokus pa grgn omstilling, cirkulzergkgnomiske forretningsmodeller og
digitalisering. SDU har sagar stremlinet sin uddannelsesportefalje efter verdensmalene. Den Nationale Turismestrategi og
andre undersggelser peger pa, at hgjtuddannede dimittender klzedt pd med de rette kompetencer er afggrende for at
styrke turismeerhvervets kvalitet og innovationskratft.

Hovedformalet med den foreslaede Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management er at uddanne personer,
der kan designe, udvikle og implementere baeredygtige og datadrevne lgsninger i private og offentlige
turismevirksomheder. Den nye akademiske overbygningsuddannelses tvaerfaglige fokus og teette samarbejde med
turismeindustrien ggr, at de studerende lzerer at mestre analytiske metoder og strategiske processer pa et hgjt akademisk
niveau til at understgtte virksomhedernes baeredygtige og digitale omstilling.

I forhold til innovationskraften i turismesektoren er det veesentligt, at der fortsat er den ngdvendige brobygning mellem
forskning og turismeerhvervet, sa der bibeholdes erhvervsorienterede innovationsinitiativer malrettet turismesektoren (Det
Nationale Turismeforum, s. 31). Udviklingen af dansk turisme skal derfor baseres pa et aktuelt og opdateret videngrundlag
om aktuelle markedstendenser samt pa et indgaende kendskab til den nuvaerende og fremtidige turists gnsker og behov
inden for dansk turismes forretningsomrader. Dette forudseetter et effektivt samarbejde om data, analyse og viden inden
for dansk turisme, s alle akterer, inklusive uddannelsesudbydere, tager afszet i et faelles og aktuelt billede af turismen (DI
2018, s. 1).

Formalet med den foreslaede Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management er at tilbyde de studerende en
analytisk velfunderet uddannelse i turismeledelse med vaegt pa forretningsforstaelse og overholdelse af baeredygtige krav.
Samtidig er det et centralt mal for den nye uddannelse at blive anerkendt som en forskningsbaseret CBS-uddannelse i
verdensklasse, der er attraktiv for bAde maend og kvinder med ambitioner om at arbejde med baeredygtig omstilling i den
digitale tidsalder.
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Undervisningen vil foregd pa engelsk, da turismen i dag er en af de mest internationale brancher, med stigende
tilstedeveerelse af globale forretningspartnere og multinationale aktgrer, hvor arbejdssproget hovedsageligt er engelsk.
Dette underbygges af flere rapporter, men ogsa af interviewdeltagerne, som dog nzevner vigtigheden af dansk i visse typer
af mindre organisationer (se bilagsmateriale). De studerende p& den nye Master of Sustainable Tourism and Hospitality
Management kommer til at fungere som brobyggere i internationalt orienterede virksomheder, hvor koncernsproget ofte er
engelsk. Slutteligt bgr det naevnes, at turismespecialiseringen af BSc Service Management pa CBS udbydes pa engelsk af
samme &rsager som ovenfor, og denne ville derfor kunne sikre et naturligt internt rekrutteringsgrundlag for den nye

uddannelse

Underbygget skan over det nationale og regionale behov for dimittender. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

P& baggrund af de ovennaevnte rapporter og undersggelser kan man udlede, at jobmulighederne for dimittender fra Master
of Sustainable Tourism and Hospitality Management er seerdeles gode. Behovet i fremtiden ser ogsa lovende ud, da der
kun vil vaere stigende fokus pa baeredygtig omstilling samt digital forretningsudvikling i de danske turismevirksomheder.

Hvilke aftagere har veeret inddraget i behovsundersggelsen? Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Falgende virksomheder fra det danske erhvervsliv er blevet kontaktet og spurgt om deres holdning til den foreslaede
uddannelse. De virksomheder, der har veeret involveret i behovsundersggelsen, har udtrykt stor interesse for og statte til

den foresldede Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management.

VisitDenmark: Jan Olsen, CEO; Eva Thybo, Relationship Manager

Dansk Industry: Sune Jensen, Chef for turisme og oplevelsesgkonomi

Dansk Erhverv: Lars Ramme Nielsen, Chef for turisme og oplevelsesgkonomi

Wonderful Copenhagen: Mikkel Aarg-Hansen, CEO

DSB: Aske Mastrup Wieth-Knudsen, Vice President for Sustainability

Stromma: Mads Vestergaard Olesen, CEO

Lars Bernhard Jgrgensen, Consultant, Forhenveerende CEO Wonderful Copenhagen

TUI: Christian Arendt. People Development & Culture Manager

Danske Destinationer: Rie Sggaard Jensen, Sekretariatsleder
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Destination Bornholm: Peter Juhl, Temakoordinator
Legoland: Bente Noringriis, HR Director; Thomas Hgegh, Head of Marketing
Roskilde Restival: Anders Groth Clausen, Head of Partnerships

Hvordan er det konkret sikret, at den nye uddannelse matcher det paviste behov? Besvarelsen ma maks. fylde
1200 anslag

| forbindelse med forberedelsen af ansggningsmaterialet af uddannelsen har vi konsulteret en reekke virksomheder og
brancheorganisationer for at fa deres vurdering af uddannelsen og arbejdsmarkedets behov for dimittender med en
baggrund inden for datadreven forretningsforstaelse. Mange af virksomhederne gav udtryk for et behov for en
forretningsfokuseret uddannelse i turisme med forstaelse for turismens komplekse markedsdynamik, baeredygtighedskrav
der fordrer innovation, samt strategiske, dataanalytiske faerdigheder. Flere af respondenterne var abne for samarbejde og
ville stgtte den nye uddannelse ved at tilbyde korte projektforlgb og virkelige datasaet for at understgtte de studerendes
leeringsproces. Nogle af de virksomheder er ogsa blevet inviteret til uddannelsens Advisory Board, som — hvis
uddannelsen bliver udbudt - bliver konstitueret i Igbet af 2021.

Se endvidere bilag.

Beskriv ligheder og forskelle til beslaegtede uddannelser, herunder beskeeftigelse og eventuel dimensionering.
Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Konkurrencevurderingen har omfattet en analyse af samtlige beslaegtede uddannelser (turisme og/eller hospitality
management) i nordiske lande, udvalgte europeeiske uddannelser og internationale uddannelser pa toppen af
Shanghai-rankinglisten.

Séledes har vi gennemgaet i alt 48 uddannelser pa kandidatniveau: 19 i nordiske lande (hvoraf 3 i Danmark), 15 i det
gvrige Europa og 14 internationale uddannelser pa topniveau. Tabellerne i bilagsmaterialet viser en oversigt over
kandidatuddannelser i turisme, der udbydes pa danske universiteter samt en oversigt over nordiske universiteter.

Vi har lavet en sammenligning af den foresldede uddannelse med andre lignende uddannelser. Tabellen sammenligner de
fire kompetencer (forbrugerstudier, forretningsudvikling, digitalisering og dataanalyse) samt baeredygtighedsfokuset.

Uddybende bemaerkninger
Konkurrenceanalyse (Danmark)
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Tabellen viser, at uddannelsen i den foresldede uddannelse i Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management
er en nyskabelse, idet der ikke findes uddannelser i Danmark med en sammenlignelig kompetenceprofil, hvor fokus er pa

kombinationen af baeredygtig og datadreven forretningsudvikling i turisme. Der findes uddannelser, som er

sammenlignelige hvad angar enkelte komponenter, men ingen af de eksisterende uddannelser har obligatoriske kurser,

som indeholder digital analyse og datadreven turismeledelse.

Beskriv rekrutteringsgrundlaget for ansggte, herunder eventuelle konsekvenser for eksisterende besleegtede

udbud. Besvarelsen ma maks. fylde 800 anslag

Falgende bacheloruddannelser inden for turisme eller lignede fag udbydes pa danske universiteter:

Syddansk universit (SDU): Global Business Relationships; Market and Management Andhropology; Negot i international

turisme

Aalborg Universitet (AAU): Erhvervsgkonomi, HA

Aarhus Universitet (AU): Erhvervsgkonomi, HA

Roskilde Universitet (RUC): Business Administration: Erhvervsgkonomi

Kgbenhavns Universitet (KU): Bacheloruddannelsen i gkonomi

Beskriv kort mulighederne for videreuddannelse

X

Forventet optag pa de fagrste 3 ar af uddannelsen. Besvarelsen ma maks. fylde 200 anslag
Vi forventer et optag pa 40 studerende pr. ar.

Hvis relevant: forventede praktikaftaler. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

X

@vrige bemeerkninger til ansggningen

X

Hermed erklaeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen
Godkendt
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Ansggningsrunde
2020-2
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SUPPLERENDE OPLYSNINGER OM UDDANNELSENS FORMAL
OG ERHVERVSSIGTE

BAGGRUND

Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management (STHM) er en tveerfaglig uddannelse, der deekker
fagomraderne forbrugerstudier (consumer studies), forretningsudvikling (business development), dataanalyse
(data analysis) og digital omstilling (digital change) med fokus pa baeredygtige aspekter i hvert omrade. For at
imgdekomme den danske turismebranchens behov for datadrevne beslutningsprocesser og gran omstilling har
Center for Tourism and Culture Management (TCM; at CBS, Department of Marketing) i 2019 i teet
samarbejde med erhvervslivets parter indgivet forslag om udvikling af en etarig, tvaerfaglig akademisk
overbygningsuddannelse (60 ECTS), der kombinerer fagomraderne baredygtig turismeledelse og
data/digitalisering.

Dimittender fra denne uddannelse vil kunne anvende teorier, metoder og vaerktgjer inden for baeredygtighed
til at lase komplekse, tvaerfaglige problemstillinger i turismebranchen, med baeredygtige og digitale strategier.
Pa den nye Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management larer de studerende, hvordan man
transformerer store dataseet til aktiver for virksomheden ved at generere meningsfuld og baredygtig viden samt
veerdifulde resultater.

Hvis denne uddannelse bliver praegodkendt, bliver kandidatuddannelsen cand.soc. i service management
nedlagt, da denne nye uddannelse er en mere specialiseret version af kandidatuddannelsen. Dermed er der tale
om en tilpasning og videreudvikling af vores uddannelsesportefglje med oprettelsen af en akademisk
overbygningsuddannelse, der er endnu mere malrettet arbejdsmarkedets behov.

Formal og erhvervssigte

Dimittenderne fra denne uddannelse vil kunne udvikle og stgtte datadrevne beslutningsprocesser i
organisationer ved at indhente, producere og anvende den nyeste viden fra baeredygtig forretningsudvikling
inden for turisme, fritid, hospitality og andre relaterede omrader. Studerende, der opnar en grad fra denne
uddannelse, vil kunne besidde jobs med analytiske opgaver (markedsanalytiker, digital stategiker,
platformsmanager); enten som selvstaendige iveerksettere eller ansat i private turisme- og hotelvirksomheder
og konsulenthuse. Karrieremuligheder for dimittenderne kunne ogsa omfatte udviklings- og netvaerksopgaver
(sustainable operations, relationship manager) i turismens brancheorganisationer eller DMO’er (Destination
Management-organisationer).

Der er veldokumenteret mangel pa hgjtuddannet arbejdskraft inden for baeredygtig turismeledelse i Danmark.
Dette kan ses i den vedhzaftede behovsundersggelse. Pa baggrund af interviews med danske virksomheder kan
vi ogsa se, at der er mange dimittender pa jobmarkedet med en humanistisk turismeviden, men de mangler
forretningsforstaelsen og digitale analytiske feerdigheder, og det kan fare til ikke helt optimale beslutninger.
Vores udgangspunkt for at skabe denne uddannelse er saledes, at den almene samfundsfaglige forstaelse af
turismens sociale, kulturelle og politiske kontekst er ngdvendig, men at den ikke er tilstreekkelig uden
forretningsforstaelse. Formalet med den foreslaede uddannelse er at saledes at tilbyde en effektiv kombination
af forretningsforstaelse (business), dataanalyse og beeredygtig omstilling.

Som vist i oversigten over sammenlignelige uddannelser er der ikke nogen uddannelse i Danmark, der
fokuserer pa baredygtig turismeledelse anvendt pa faktiske dataset fra danske virksomheder. Helt konkret er



der ikke nogen uddannelse, der kombinerer business, strategi, digitalisering, beredygtig regulering og de
samfundsmaessige aspekter af analyse af turismeforbrugets big data. Derfor vil vi med den foreslaede
uddannelse udnytte CBS’ unikke uddannelsesmeessige tilgang og kombinere forretnings-, forbruger- og
digitale aspekter i én uddannelse, der fokuserer pa design, udvikling og evaluering af datadreven bzredygtig
omstilling af turismevirksomheder.

Uddannelsens tvaerfaglige fokus gar den studerende i stand til at udvikle og formidle videnskabeligt funderede
Igsninger baseret pa de nyeste teknikker og metoder inden for dataanalyse, baeredygtig forretningsledelse og
turismeudvikling. Der er searligt fokus pa, at de studerende tilegner sig metoder, teknikker og processer pa et
hgjt akademisk niveau inden for design, udvikling, implementering, evaluering og anvendelse af kvantitative
analyser med henblik pa at forbedre turismevirksomhedens interne og eksterne forretningsprocesser. De
studerende vil kunne anvende multi-modale metoder, teknikker og veerktgjer inden for data mining, statistik
og geolocational analyse til at beskrive og lgse komplekse og tveerfaglige problematikker i virksomheden.
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Touristic Servicescapes and Project — akademisk
Advances in Tourist  Digitalization in Spatial Design (5 ECTS)  overbygningsprojekt
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(5 ECTS) (5 ECTS) Transformation in Tourism

and Hospitality (5 ECTS)

Quantitative Research Methods in Tourism and
Hospitality (incl. Data-Hackathon Project)
(10 ECTYS)

Big Data in Tourism and
Hospitality (5 ECTS)



HVILKE AFTAGERE HAR VAERET INDDRAGET |

UNDERSYGELSEN

Falgende virksomheder fra det danske erhvervsliv er blevet kontaktet og spurgt om deres holdning til den
foreslaede uddannelse.! De virksomheder, der har veeret involveret i behovsundersggelsen, har udtrykt stor

interesse for og stette til den foreslaede Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management.

Organisation Name Position
VisitDenmark Jan Olsen CEO VisitDenmark

Eva Thybo Relationship manager
Dansk Industri Sune Jensen Chef for turisme og oplevelsesgkonomi
Dansk Erhverv Lars Ramme Nielsen Chef for turisme og oplevelsesgkonomi
Wonderful Copenhagen Mikkel Aarg-Hansen CEO WoCo
DSB Aske Mastrup Wieth-Knudsen Vice President for Sustainability
Stromma Mads Vestergaard Olesen CEO
Consultant Lars Berhnhard Jorgensen Consultant / prior CEO WoCO
TUI Christian Arndt People Development & Culture Manager
Danske Destinationer Rie Sggaard Jensen Sekretariatsleder
Destination Bornholm Peter Juhl Temakoordinator
Legoland Bente Noringriis HR Director

Thomas Hgegh Head of Marketing
Roskilde Festival Anders Groth Clausen Head of Partnerships

HVORDAN ER DET KONKRET SIKRET, AT DEN NYE
UDDANNELSE MATCHER DET PAVISTE BEHOV?

Behovet for datadrevne forretningskompetencer for dansk turisme

,When I'm talking to basic knowledge about data and data analysis and algorithm and so on | think that's keen
for students today who are entering into an industry like ours because we have this huge pressure from the
government that you have to deliver a new way of looking at data and a new way of making the right strategy
for tourism.“ — CEO, Visit Denmark (s. 23)

,»We need more people who are able to commercialize data. We are going to be more and more data-driven,
also when we come to sustainability. Buy data from people's widget traffic, how they move around, a lot of

11 processen med at udarbejde denne ansggning har vi kontaktet 25 vaesentlige virksomheder i den danske
turismebranche med henblik pa at lave strategiske interviews med dem. Men grundet nedlukningen af samfundet i
fordret 2020 afslog de hardest ramte transport- og hotelvirksomheder vores forespgrgsel, da medarbejdere i strategiske
stillinger var sendt pa orlov.



data. We need to commercialize how to put it into behavioral that we can move the tourists, change their
behavior not get them to buy on your side and not on your competitor site. So the whole understanding of data
and what data can, also at the moment what data cannot do,* - Dansk Industry (s. 9)

,,Today the transformation we've gone through and still are going through is that today we don't want to be
recognized as a tour operator in that sense anymore, we are more of digital sales and digital marketing
business.[...] “e work a lot with a high focus on being digital and that why we have invested a lot in learning
in general, [...] making sure that everyone has participated in some different masterclasses around Artificial
intelligence [...] They are not easy to find, the data scientists specific but it is definitely an area that needs to
grow more and more.*“ —TUI (s. 3-5)

,,From a sales and marketing perspective there is definitely a challenge to actually be able to make better use
of all the data that we got available. So that part of it we largely outsource, [...] because I think the honest truth
for ourself and many other sales and marketing departments is that we have a shit load of data available but
we're not really very good at using it. So developing that skillset is definitely something that will be valuable
for us as a company going forward.“ —Legoland (s. 4)

| think there's a need to understand the complexity of systems like that and it's really important to have an
efficient business if it's like the type we have and it's just really time-consuming and not efficient enough. So,
I think it's important to understand the connections between systems and OTA’s, [...] at least in a high-volume
business as our business.* —Stromma (s. 7)

Behovet for innovation og forandringsledelse

,,50 | think one competence from my perspective is what we need the capacity to innovate. In general, if you
look at all this small SME‘s in Denmark they are low on innovation than other SME‘s and the tourist industry
is definitely characterized by having a lot of those SME‘s.“ ~Wonderful Copenhagen (s. 2)

,,And | look back again and we need people, we need staff and from now on in the next 20 years, not just the
tourism industry the whole sector, the whole business sector we need hands. [...] So, we also have to look into
what can you do smarter inside your own organization? What processes actually create value for your customer
for your tourists? Where can you maybe say, okay can we automate this process without investing in huge IT
systems? [...] Where are you key processes? I think for many years we have just in Denmark when we talked
about digitalization we have talked about ...”oh they just need to get on the Internet and they just need to get
a webshop and just need to get a social media account.* - Dansk Industry (s. 11)

,-The ability to act in a time of crisis or short-term change is maybe becoming even more important. The ability
to always be prepared for change or crisis. I've been going to conferences on resilience for a while and that
was before Corona and now we see that some of our markets are completely gone within a few months we
have to go to new markets, and | think that's a skill that will be essential.“ Danske Destinationer (s. 11).

,,;One of the things that are very important to us is actually more like a process innovation in terms of our daily
operation, where the kind of the conditions under which we operate [...] they do change quite a lot, of course,
very much exemplified with the COVID-19 situation here in terms of actually kind of restarting a theme park
to operate under completely new health and safety guidelines and operation motors. Again if you can educate
people for that, | don't know, but it's a constant thing for us to looking at ways of doing things smarter, doing
it better, of course, ties into digitalization as well, but that ability to innovate on perhaps not a big strategic
level but a more operational level that's also very valuable to us.“ —Legoland (s. 4)



Behovet for et baeredygtigt perspektiv i forretningsudviklingen

»[We] are really looking into this area now and on how to be more proactive on sustainability, how to
commercialize sustainability so that it's not just a cost. It’s a way to develop your product, it's a way to attract
your staff and hold on to the people working for you. So how can you, yeah, instead of just looking at another
sunk cost, it is something you have to do. How can you actually look into it as something that creates value for
your organization? [...] Looking into like Roskilde festival. | think that's quite a good example of where you
could say they need people with a strategical understanding of the whole value chain of the sustainability
implications when they are trying to orchestra a festival with all those different organizations participating in
creating a festival. From transport, from the tents, from the food, from the energy to the loudspeakers from
everything. So they have, at least from my perspective, wisely said, well let's make Roskilde festival into one
big lab.— Dansk Industry (s. 5)

., We see a new market here and we try to change our way of thinking and organization into this market. We
also see that actually it's easier for these to get new applicants for positions at the moment because we are a
sustainable way of travelling and it seems like young people they want to work in a sustainable company. So
there's a lot of things going on but at the moment we're still using more or less we try to update our existing
competence to integrate sustainability into the way they work and into the products they develop.” — DSB (s.
3)

,»[Sustainability] is absolutely still on top of our minds. We use that in our marketing and of course, it's
necessary to not only tell but also show once our guests are in Bornholm. I just came out of another meeting
before this one where we are discussing the development of new products that emphasize environmental
sustainability. So, it's absolutely something we care about [and] we put forward those businesses that are a part
of sustainability projects.* —Destination Bornholm, (s. 9)

,,Sustainability has been a huge focus as well that's something that you know we see it a lot today but | can
only imagine that we will see that more and more and more. People want to travel and people will still keep
travelling but people are more aware of sustainable travel today and that will have a huge impact so that's
something we have also been focusing a lot on and we are doing a lot within TUI as an organization within
sustainable travel.” — TUI (s. 6)

Som de ovennavnte citater fra respondenterne i arbejdsmarkedsundersggelsen peger pa, er der bred enighed
om behovet for og relevansen af den foreslaede akademiske overbygningsuddannelse, som kombinerer
datadreven forretningsudvikling med beredygtig omstilling inden for turismebranchen.



OVERSIGT OVER LIGHEDER OG FORSKELLE TIL
BESLAGTEDE UDDANNELSER, HERUNDER BESKAFTIGELSE

Danske universiteter:

Universitet/ Beeredygtig | Forbruger- | Data- Forretnings | Digita- ETCS
Kandidatuddannelse | hed/ studier analyse udvikling lisering

G (ekonomi,

ren strategi)

omstilling
AAU
Master in Tourism X X 120 ECTS
(MA)
AU
Master in Experience X 120 ECTS
Economy (MA)
SDU European
Master in Tourism X X X 120 ECTS

Management (MSc)




Udenlandske universiteter:

Udenlandske Master | Universitet | Beaeredygtighed/ Consumer Data Business Digital ECTS
Programmes grgn omstilling studies Analytics | (Economics, Change
(sustainability) Strategy)
Tourism and Revkiavik
Hospitality yKjav X X 90 ECTS
University
Management
Tourism and Umed
Hospitality Universi X X 60 ECTS
niversity
Management
Tourism and Umea
Hospitality N --- X - X 120 ECTS
University
Management
Tourism and Linnzzus X X X — | 120€CTS
Sustainability university
Tourism Destination Dal'arna_ X X X 60 ECTS
Development University
Service Management, Lund
with a specialization N X X X 120 ECTS
. : University
in tourism
Master in Tourism M'q Swgden X X X X 120 ECTS
University
Master in Tourism M'q Swgden X X X X 60 ECTS
University
University
of Glasgow/
Tourism Lund
Development and University/
Culture (Erasmus University X X X 120 ECTS
Mundus Joint Master) | of Malta/
University
Lisabon
Tourism Studies 5°‘?"*”°F“ X X 60 ECTS
University
. . University
Tourism Marketing | ¢ P ooy X X 120 ECTS
and Management -
Finland
Aviation and Tourism
Business, Master of | | 1,2a- Helia X X X | 90ECTS
Hospitality
Management
Northern Tourism | SriVersity X X X — | 120ECTS
of Lapland
Tourism, Culture and Universit
International Y X X 120 ECTS
M of Lapland
anagement
The Arctic
Tourist Studies University X X X X 120 ECTS
of Norway
Service Leadership in | University N X N X 120 ECTS

International Business

of Stavanger




OVERBLIK OVER ARBEJDSMARKEDSBEHOV

Dette bilag giver et overblik over de kilder, som vi har trukket pa i udviklingen af uddannelsen og denne
ansggning. Bilaget indeholder data og argumenter for at arbejdsmarkedet far brug for den type dimittender,
som uddannelsen i Sustainable Tourism Management vil fare til. Bilaget indeholder saledes materiale fra en
reekke rapporter, statistiske beregninger og andre gennemgange af fremtidens arbejdsmarked, behovet for
kandidater med sterke digitale og forretningsstrategiske kompetencer indenfor turismebranchen. Denne
overblik indeholder materiale fra fglgende kilder:

CRT (2018). Turismens @konomiske Betydning (T@BBE). Report commissioned by Visit Denmark
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse (2019). Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023.

Dansk Erhverv (2020).Virusudbrud kan koste tusindvis af jobs i turist- og oplevelseserhvervene.
Analysenotat 14.03.2020.

Dansk Erhverv (DE) Perspektiv (2018) Videregaende turismeuddannelser er ude af trit med
efterspeargslen. Analyse, gkonomi, baggrund.

Dansk Industri (DI) Analyse (2018) Beskeftigelsesanalyse for turisme [Employment in the Danish
tourism sector.] Report.

Danmarks Statistik (Statbank.dk)

DJ@F Analyse (2018). Udviklingen i kompetenceefterspargslen pa Djaf-arbejdsmarkedet —
hovedresultater.

Hgjbjerre, Brauer & Schultz (2018) Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djaf-
arbejdsmarkedet —Report commissioned by DJ@F.
Instituttet for Fremtidsforskning (2017) Foranalyse af djgfernes fremtidige arbejdsmarket: A Working

Future. Report commissioned by DJ@F.

National Turismeforum (2019). Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne. Rapport
november 2020.

Oxford Research (2019) Analyse af det atypiske arbejdsmarked.

Public Futures (2020). Scenarier for turisme & turismebranchen i Hovedstaden. Rapport
commissioned by Wonderful Copenhagen.

Regeringen (2017) Det Nationale Strategi for Dansk Turisme. Danmark i Vaekst.
Visit Denmark (2019). Turismen i Danmark — skaber vakst og arbejdspladser i hele Danmark.
Bilaget giver saledes konkrete nedslag i de centrale diskussioner om fremtidens arbejdsmarked og behovet for

medarbejdere med strategiske kompetencer pa linie med, hvad den foresldede uddannelse fokuserer pa.
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Analyserapporter samt strategiske redeggrelser om arbejdsmarkedet for det
danske turismehverv

| Danmark spiller turismen en vigtig rolle. Danmark er, malt i forhold til vores begraensede stgrrelse, et stort
turismeland, og turisme bidrager til at skabe veekst og beskaeftigelse i hele Danmark. | 2014 omsatte danske
og udenlandske turister samlet for knap 95 mia. kr. og var derigennem med til at skabe, hvad der svarer til
ca. 115.000 fuldtidsarbejdspladser pa tvaers af Danmark (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme,
Regeringe, P: 5).

| turisterhvervet fordeler andelen af beskaeftigede sig ligeligt pa henholdsvis heltid og deltid. 50 pct.
arbejder heltid og 50 pct. arbejder deltid. Pa det gvrige arbejdsmarked udggr andelen af
heltidsbeskaeftigede 75 pct., mens 25 pct. arbejder pa deltid (Beskaeftigelsanalyse for turisme, DI analyse, P:
3).

Erhvervet bidrager med at skabe arbejdspladser, som ikke kan flyttes ud af landet. | 2018 var der 169.000
turismeskabte arbejdspladser i Danmark
https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2020-
06/Turismen%20i%20Danmark _ final.pdf P: 5

Flest deltidsbeskaeftigede i turisme arbejder indenfor restauration
Andelen af deltidsbeskaeftigede fordelt pa turismegrupper, 2015

Restauration | ——

Attraktioner |

Logi

Udiejning |

Transport |

0 10 20 30 40 50 60 70

Kilde: DI-beregninger pa baggrund af Danmarks Statistik Pot.

Anm.: Beskeeftigelsestallene for heltid/deltid omfatter kun lanmodtagere.

(Beskaeftigelsanalyse for turisme, DI analyse, P: 3).
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Tabel 7 Turismeskabt beskzftigelse fordelt pa regioner, 2017

Turismeskabt Andel af samlet

beskaftigelse Fordeling beskaeftigelse i regionen
Fuldtidsjobs Pct. Pct.
Region Hovedstaden 60.416 38 % 57 %
Region Syddanmark 32.309 20% 5,5%
Region Midtjylland 28.883 18 % 4,4%
Region Nordjylland 21.007 13 % 7,4 %
Region Sjzelland 18.346 11 % 5,7 %
Hele landet 160.961 100 % 5,5%

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 35).

I turismeerhvervet har der veeret en stgning i antallet af fuldtdsbeskefi gede udlendinge fra godt
11.000 i 2008 tl knap 22.000 i 2018 (Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det
Nationale Turismeforum, P: 115).

De seneste ar har det danske arbejdsmarked oplevet faldende ledighed og fere forgaeves
rekruteringsforsgg. Det har blandt andet betydet, at virksomhederne i stgende grad benyter udenlandsk
arbejdskraf. Fra 2008 tl 2018 er antallet af uden landske statsborgere med arbejde i Danmark steget med
61 pct. fra godt 134.000 i 2008 tl knap 216.000 fuldtdsbeskafigede udlaendinge i 2018. Inden for turismeer
hvervet er der sket en tlsvarende vaekst fra godt 11.000 fuldtdsbeskaefigede udlzen dinge i 2008 tl knap
22.000 fuldtdsbeskeaefigede udleendinge i 2018 (jf. figur 75) (Statusanalyse af turismens udvikling og
konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 125).

Figur 75 Udenlandsk arbejdskraft beskaftiget i dansk turisme, 2008-2018

70.000
Antal beskaeftigede i

60.000 alt 64.135

50.000
40.000

30.000
Antal

fuldtidsbeskzeftigede
20.000 // 22.394

10.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 125).
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Turismen havde en samlet beskaeftigelseseffekt pa 169.000 fuldtidsjob (Turismens gkonomiske betydning i

Danmark 2018, Visit Denmark, P: 8).

Medregnes de indirekte og inducerede effekter af turismeaktiviteten, skabte turismeforbruget i alt 169.000
fuldtidsjobs (Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).

Tabel 2.3.1 Turismens beskaeftigelse med afledte effekter fordelt pa branchegrupper i 2018

Direkte effekter Fordeling Samlede effekter Fordeling
Fuldtids- Fuldtids-
beskaeftigede Pct. beskaeftigede Pct.
| alt 115.524 100 168.927 100
Turismeerhverv 85.322 T4 93.438 55
Heraf:
Overnatningssteder 17.974 6 18.558 n
Restauranter og vaertshuse 43219 37 47989 28
Transportvirksomheder 13.663 12 15.241
Rejseservice 3.858 3 4.027
Kultur, forlystelser og sport 6.607 6 7.623 5
Detailhandel 19.982 17 32.433 19
Heraf:
F@de- og drikkevarer samt tobak 738 1 2N7 1
Andre 19244 17 30.316 18
Andre brancher 10.221 9 43.056 25
Heraf:
Ejendomsmaeglere, bolig- og husleje 318 0] 1.408 1
Erhvervsservice 1.461 1 Nn.673 7
Andre 8.442 7 29.975 18

(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).

Tabel 2.3.2 Turismens beskaeftigelseseffekter og andel af total beskaeftigelse fordelt pa

branchegrupper i 2018

Turismens Turismens
beskaeftigelseseffekt beskaeftigelsesandel
Direkte Samlet Total .

effekt effekt branche- Direkte  Samlet
. . . effekt effekt

(Fuldtids-  (Fuldtids- beskaeftigelse (Pct) (Pct)

job) job) (Fuldtidsjob) i i
| alt 15.524 168.927 2963331 39 57
Turismeerhverv 85.322 93.438 266.693 320 35,0

Heraf:

Overnatningssteder 17.974 18.558 21378 841 86,8
Restauranter og veertshuse 43.219 47.989 19.601 36,1 40,1
Transportvirksomheder 13.663 15.241 55723 24,5 274
Rejseservice 3.858 4.027 6.744 572 59,7
Kultur, forlystelser og sport 6.607 7.623 63.247 10,4 121
Detailhandel 19.982 32.433 784158 25 4,]
Andre brancher 10.221 43.056 1.912.480 05 23

Turismens beskaeftigelsesandel er beregnet som turismens beskaeftigelseseffekt ift. den samlede beskaeftigelse.
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(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 25).

Figur 2.3.4 Turismens samlede beskaeftigelse i kommunerne i 2018

Fuldtidsbeskaeftigelse i 2018

Antal fuldtidsjob
[] 0-999

[ 1.000-1999
Il 2000-2999

Il 3000+

(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 26).

Udvikling i antal fuldtidsbeskaftigede skabt af turismen 2016-2017*

2016 2017
Samlet beskaeftigelseseffekt 135.732 160.961
Turismeforbrug (mio. kr.) 108.109 128.037
Beskaeftigede pr. mio. kr. turismeforbrug 1,26 1,26

(Turismen skaber vaekst og velstand i Danmark, Og arbejdspladser, som ikke kan flyttes ud af landet, Visit
Denmark, P: 10)
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Branchefordelt fuldtidsbeskaftigelse skabt af turisters forbrug i Danmark

Rejseservice Ejendomsmaegl.,
Kultur, forlystelser og 2% husleje mv.
sport 1%

Restauranter og
veertshuse
Transportvirksomheder 28%
9%

Overnatningssteder
10%

Detailhandel
21%

(Turismen skaber vaekst og velstand i Danmark, Og arbejdspladser, som ikke kan flyttes ud af landet, Visit
Denmark, P: 10)

Starstedelen af Djgfs medlemmer er fastansatte lenmodtagere pa fuldtid. Djefs medlemmer, savel
som andre dele af arbejdsmarkedet for hgjtuddannede, oplever imidlertid en udvikling, hvor den
traditionelle ansattelsesform udfordres af nye atypiske former for beskaftigelse, hvor man ikke er

fastansat pa fuld tid (Analyse af det atypiske arbejdsmarket, Oxford Research)

Projektmageren har typisk nogle ars anciennitet pa arbejdsmarkedet bag sig. Det er en bred malgruppe
med alt fra 3-4 ars erfaring til over 30 ar pa arbejdsmarkedet. Selvom der er et stort fokus pa de
digitale arbejdsplatforme i disse tider, viser analysen, at platformsmarkedet inden for djgfernes
opgaveomrade fortsat er begraenset. Udbuddet af relevante opgaver er begraenset, og interviewene
tyder ikke pa, at platformene i sig selv kan beere en fuldtidsansettelse (Analyse af det atypiske

arbejdsmarket, Oxford Research).
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Den geografiske fordeling af turismens arbejdsmarked

Dansk turisme bestar af tre overordnede forretningsomrader: Kyst- og naturturismen, storbyturismen og
mgde- og erhvervsturismen. Nar man bryder turismeforbruget ned pa disse forretningsomrader, fremgar
det, at 25 pct. blev brugt af storbyturister og 27 pct. i forbindelse med erhvervs- og mgdeturisme. 48 pct.
og dermed naesten halvdelen af turismeomsatningen kan tilskrives kyst- og naturturismen, som er det
stgrste forretningsomrade inden for dansk turisme (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe,
P:11).

FIGUR 1. Turismeomsetningen i Danmark fordelt pa forretningsomrader, 2014

Erhvervs- og medeturisme
- udenlandske turister
4,9 mia. kr. (5%)
Kyst- og naturturisme
- danske turister
24,4 mia. kr. (28%)

Erhvervs- og medeturisme
- danske turister
20,7 mia. kr. (22%)

Kyst- og naturturisme
- udenlandske turister
18,8 mia. kr. (20%)

Storbyturisme
- udenlandske turister
13,6 mia. kr. (14%)

Storbyturisme
- danske turister
10,3 mia. kr. (11%)

Kilde: Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2014, VisitDenmark 2016.

(Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 11).

Nar man opdeler de 114.900 turismeskabte arbejdspladser pa forretningsomrader, fremgar det, at der i
2014 var 54.300 arbejdspladser i kyst- og naturturismen uden for de st@rste danske byer, mens der var
29.500 arbejdspladser i storbyturismen og 31.100 arbejdspladser i mgde- og erhvervsturismen. Der er tale
om arbejdspladser, som er fordelt i hele Danmark, som det fremgar af figur 2 (Den Nationale Strategi For
Dansk Turisme, Regeringe, P: 12).
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FIGUR 2. Turismeskabte arbejdspladser, 2014

V4

Nordjylland
14.600 job

Midtjylland
20.100 job

Syddanmark

Kilde: Turismens gkonomiske betydning 2014, VisitDenmark 2016.

(Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 12).

Turismen er et vigtigt erhverv i Nordjylland og har szerlig betydning i kyst- og landomraderne.
Sammenlignet med resten af landet udggr turismeerhvervet en stgrre andel af regionens udbud af varer og
tjenesteydelser og bidrager til, at arbejdspladser og arbejdskraft er tilgeengelig i hele regionen, og til at kyst-
, land- og yderomrader er attraktive. Ud af de ti bedst bedpmte feriesteder i Danmark ligger de fire i
Nordjylland, herunder flere ”"fyrtarne” (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse, P: 85)

Aalborg Universitet har en markant styrke inden for turisme og oplevelsespkonomi. Turismen har veeret
udfordret og tabt markedsandele (saerligt kystturismen), men den steerke nordjyske tradition for
samarbejde bidrager til at vende udviklingen til gavn for nye initiativer pa omradet, blandt andet i forhold
til gget digitalisering, gren omstilling og innovation (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse, P: 85)

Endelig udggr turismen et centralt erhvervsomrade, hvor forudszetningerne i Midtjylland giver grundlag for
en ambitigs indsats pa de tre hovedomrader: erhvervsturisme, kyst- og naturturisme og storbyturisme. Der
er saledes etableret samarbejder inden for disse omrader, der er forankret i nogle stgrre kompetente

17



virksomheder og netvaerk samt naturgivne geografier, der har muligheder for fortsat udvikling og vaekst
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 91)

Med 9,5 mio. overnatninger i 2018 stod Syddanmark for 25 pct. af de samlede overnatninger i Danmark.
Ser man alene pa de udenlandske geester, er tallet helt oppe pa 29 pct. Det skal ses i lyset af, at Sydjyllands
indbyggere udggr 13 pct. af landets befolkning. Blandt szerlige attraktioner er de tre verdensarvsomrader
Kongernes Jelling, Christiansfeld og Vadehavet, men ogsa Legoland og konferencehotellerne i
Trekantomradet. Udfordringen er et forholdsvist lavt dggnforbrug pa 750-800 kr. hos de mange kyst- og
naturturister mod 1.700-2.150 kr. i storbyerne. Der er mulighed for at satse pa forretningsomraderne kyst-
og naturturisme, erhvervs- og mgdeturisme samt byturisme

(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 97).

Turismen pa Fyn er i veekst. Dette skyldes blandt andet, at der er skabt et tillidsfuldt og vaerdiskabende
samarbejde mellem private og offentlige aktgrer. Arbejdet i Destination Fyn handler om at skaerpe Fyns
markedsposition og tiltreekke nogle af de mange potentielle rejsende, som hver dag sgger nye oplevelser.
Der arbejdes med en fzlles fynsk markedsfgringsstrategi, FYN365, som udfolder alt det unikke, Fyn har at
byde pa blandt andet inden for fgdevareoplevelser og det sydfynske @-liv. Derudover fokuseres der pa
strategisk markedsindsigt, forretningsudvikling, databaseret innovation, fundraising og tiltraekning af
investorkapital, udviklingsprojekter og digital kompetenceudvikling, sa Destination Fyns medlemmer
klarggres til at mgde de krav, som et redefineret rejsemarked og sendret forbrugeradfaerd stiller
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 103).

Turismen i hovedstadsomradet er ligeledes vokset markant de seneste ti ar og havde i 2016 en omsaetning
pa godt 40 mia. kr. — det svarer til 39 pct. af den samlede danske turismeomsaetning. Det er imidlertid en
udfordring at fastholde et attraktivt investeringsklima og @ge det internationale kendskab til Greater
Copenhagen i en tid, hvor mange metropoler satser staerkt pa international markedsfgring
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 110).

Hovedstaden har en szerlig udfordring med bade at sikre fortsat turismevakst og lokal opbakning hertil.
Udviklingen og brandingen af hovedstaden som en baeredygtig og attraktiv turistdestination bliver derfor
central. Der er behov for at finde nye Igsninger gennem partnerskaber og kompetenceudvikling i
hovedstadens turismevirksomheder, blandt andet via digitalisering, brug af big data og markedsfgring af
nye oplevelser. Samarbejdet mellem turismefremmesystemet og det gvrige erhvervsfremmesystem skal
gges, fx samarbejdet om ivaerksaettere. Tiltraekning af megaevents, store kongresser og nye flyruter er
fortsat vigtigt for virksomheder, videnmiljger og danskerne (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023,
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 113).

Mens det er ngdvendigt at arbejde pa tvaers af brancher, er det szrlig relevant at fremhaeve turisme, der er
en vigtig erhvervsstyrke og indtaegtskilde for Bornholm. Turismen skaber direkte omsaetning lokalt og er
med til at skabe fundamentet til en raekke oplevelsestilbud pa Bornholm i form af restauranter, museer,
biografer og musikoplevelser mv. Derudover understgtter turismen vaekst i andre brancher blandt andet
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ved at sikre grundlaget for nye flyruter til Bornholms Lufthavn og nye faergeruter fra Polen, der styrker bade
den nationale og internationale tilgaengelighed for erhvervslivet (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023,
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 119).

Selvom turismen er en vigtig erhvervsstyrke for Bornholm, er der ogsa udfordringer, som skal imgdegas.
Branchen har behov for at blive endnu bedre til at skabe vaerdi for turisterne gennem produktudvikling
blandt andet med fokus pa brug af data og styrket samarbejde mellem turismeaktgrerne pa Bornholm. |
den forbindelse kan mulighederne for seesonudvidelse undersgges, og turisterhvervet skal udvikles, sa det
er gearet til det. Dette kan blandt andet ggres ved at opkvalificere personalet i perioder med lavere
aktivitet (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 119).

Endelig kan fremhaeves fedevareomradet. Omradet har et godt brand, der tiltraekker mange turister, og har
ogsa gode eksisterende netvaerk at bygge videre pa (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse, P: 119).

Figur 9 Storbyturismens omsatning fordelt pa byer, 2017

Odense
4% Aalborg
8%

Kgbenhavn
80%

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 30).
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Figur 10 Erhvervs- og mgdeturismens omsatning fordelt pa regioner, 2017
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Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 31).

Region Hovedstaden den stgrste i Danmark malt pa turismeskabt beskaefigelse og tegnede sig i 2017 for 38
pct. af den samlede be skafigelsesefekt i Danmark. Herefer fglger Region Syddanmark og Region Midt
jylland med henholdsvis 20 pct. og 18 pct. Turismen skaber ttusindvis af job i alle landets regioner
(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 35).

| forhold tl regionernes samlede beskaefigelse fyldte den turismeskabte beskaef tgelse relatvt meget i alle
dele af landet, men mest i Region Nordjylland (7,4 pct.) og mindst i Region Midtjylland (4,4 pct.)
(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 35).

Tabel 7 Turismeskabt beskaeftigelse fordelt pa regioner, 2017

Andel af samlet
beskaeftigelse i regionen

Turismeskabt Fordeling

beskaeftigelse

Fuldtidsjobs Pct. Pct.
Region Hovedstaden 60.416 38 % 5,7 %
Region Syddanmark 32.309 20% 55%
Region Midtjylland 28.883 18 % 4,4 %
Region Nordjylland 21.007 13 % 7,4 %
Region Sjeelland 18.346 11% 57%
Hele landet 160.961 100 % 5,5%

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 35).
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Turismeskabt beskftigelse

Hovedstaden
60,4
38%

Danmarki alt

161.000 job

Midtjylland
28,9
18%

Syddanmark
32,3
20%

(Turismen i Danmark — skaber vaekst og arbejdspladser i hele Danmark,
VisitDenmark, P: 10).

Types of positions available (subsectors/types of jobs)

https://www.statbank.dk/statbank5a/selectvarval/define.asp?PLanguage=1&subword=tabsel&MainTable=
LSKO1&PXSId=139460&tablestyle=&ST=SD&buttons=0

Brancheorganisationers analyser om turismens arbejdsmarked (Dansk Industri,
Dansk Erhverv, HORESTA)

Status quo of employment and competences — critique/ Current shortcomings and
bottlenecks/Future trends and needs

Status for de turismeuddannede er at:

¢ 8,0 procent er arbejdslgse

* 6,3 procent arbejder som ufagleerte

¢ 4 ud af 5 af arbejder ikke direkte i turismebranchen

(Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P:1)
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Figur1: Arbejdsloshed (bruttoledighed) fordelt pa uddannelsesniveau
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Turisme kandidater 7.9%
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(Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P:1-2)

Figur 2: Andel personer som arhejder ufaglzert fordelt pa uddannelsesniveau
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LVU (kandidater)
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(Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P:1-2)

Turismen er én af de brancher, som begynder at kunne maerke, at de ledige ressourcer pa arbejdsmarkedet
er blevet feerre. Siden 2014 har flere og flere virksomheder i turismebranchen kunne melde om mangel pa
arbejdskraft. | nogen perioder er det selvfglgelig veerre end andre, men gennemsnitlig set i 2017 var det
omkring 15-16 pct. af virksomhederne inden for turisme, som meldte om mangel pa arbejdskraft.

(Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P:2)

Dels mangler der i sveer grad fagleert arbejdskraft i form af kokke, tjenere, receptionister m.v. Men ogsa for
de studiespgende der veelger at leese en turismeuddannelse, er situationen uhensigtsmaessig. Resultaterne i
denne analyse viser, at de turismeuddannede opnar en relativt lav Ign, arbejder under niveau og ofte er
ledige. Det tyder pa en ubalance mellem indholdet i uddannelserne og den virkelighed, der mgder de
feerdigt uddannede, nar uddannelsesbeviset er i hus. (Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk
Erhvervs, P:3)
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Figur 4 illustrerer meget godt, at selvom man vaelger en turismerelateret uddannelse, sa er det ikke sikkert,
at man efterfglgende opnar beskaeftigelse inden for turismebranchen. Overordnet set er det kun 19 pct. af
de turismeuddannede, som finder job i turismebranchen (Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk

Erhvervs, P: 4)

Figur 4: Hvis du som turismeuddannet ensker at arbejde i turismebranchen...
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Andre (Oplevelses- og Performance
Design samt International turisme og
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Servicegkonom

21,5%
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17.8% Servicemanagement
(BSc. og cand.soc.)
9,2%
Leisure Management Oplevelsesakonomi og
9,7% MOL
I I I

B Andel ansat i turismebranche

(Perspektiv: Analyse, okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P: 4)

Servicegkonomer udggr en markant del af de turismeuddannede, og er dermed med til at preege det
samlede resultat (se boks 3). Serviceskonomuddannelsen er designet bredt til servicevirksomheder, men
har dog seerlig veegt pa turisme, hotel, restaurant samt kultur- og kongresvirksomhed. (Perspektiv: Analyse,
okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P: 4).

Med udgangspunkt i de udvalgte uddannelser er det mest sandsynligt at blive beskaeftiget inden for
turismebranchen, hvis man har taget en uddannelse inden for International Hospitality Management. Af
personerne der har taget en sadan uddannelse, er knap 30 pct. beskaeftiget i turismebranchen. Det betyder
dog ogsa omvendt, at ca. 2 ud af 3 personer med uddannelsen ikke er ansat i turismebranchen, men er
beskaeftiget mere indirekte med turisme eller i et helt andet erhverv. Det generelle billede af andelen af de
turismeuddannede som er beskaeftiget i turismebranchen, er dog ikke ligefrem imponerende, hvis ideen
med uddannelserne er, at de studerende skal rekrutteres til turismebranchen (Perspektiv: Analyse,
okonomi, baggrund, Dansk Erhvervs, P: 4).

Nar produktiviteten og kvaliteten i det danske turismeprodukt skal Igftes, er det centralt, at
turismeerhvervet har adgang til den ngdvendige arbejdskraft, og at turismeerhvervets innovationskraft
styrkes gennem adgang til de rette kompetencer (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P:

31).
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Turismeerhvervet har peget pa, at der mange steder kan vaere udfordringer med at skaffe den rette
arbejdskraft. Udfordringen med mangel pa arbejdskraft forstaerkes uden for de store byer af, at mange
unge sgger mod storbyerne. Det kan derfor vaere vanskeligt at finde arbejdskraft til bade faste stillinger og
til de mange deltids- og saesonjobs, som kendetegner branchen. For at ggre turismeerhvervet attraktivt er
det blandt andet vigtigt, at der er gode karriereveje og udviklingsmuligheder for medarbejderne, som
understgttes af relevante og meriterende uddannelsestilbud (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme,
Regeringe, P: 31).

Turismeerhvervet, herunder hotel- og restauranterhvervet, er ogsa kendetegnet ved at beskaftige mange
personer med anden etnisk baggrund end dansk og besidder derfor erfaringer, der kan bruges i ansattelse
af flygtninge som arbejdskraft, hvilket kan bidrage til at sikre arbejdskraft til turismeerhvervet, samtidig
med at turismeerhvervet kan medvirke til at adressere en vaesentlig samfundsudfordring (Den Nationale
Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 31).

En vigtig vej til at pge turismeerhvervets konkurrencedygtighed er, at sektoren har de rette kompetencer til
produkt- og forretningsudvikling. Eksisterende efteruddannelsesmuligheder skal derfor fortsat vaere
tilgeengelige for turismevirksomhederne og medarbejdere, og der skal Igbende vaere fokus p3, at
efteruddannelsesmuligheder tilpasses til de udviklingsbehov, der bedst understgtter arbejdsmarkedets
behov, herunder turismeerhvervet (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 31).

Turismeerhvervet er kendetegnet ved mange sma- og mellemstore virksomheder, som kan have brug for
radgivning og nye kompetencer, hvis de skal kunne udnytte de nye vakstmuligheder. Det er derfor vigtigt,
at turismevirksomhederne bliver opmaerksomme pa og ger brug af relevante tilbud om radgivning og
kompetenceudvikling, som eksisterer i det offentlige erhvervsfremme- og innovationssystem. Derudover
kan der veere behov for at iveerkszette malrettede initiativer for sma- og mellemstore virksomheder inden
for turismen, eksempelvis i forhold til udnyttelse af nye digitale muligheder (Den Nationale Strategi For
Dansk Turisme, Regeringe, P: 31).

| forhold til innovationskraften i turismesektoren er det ogsa vaesentligt, at der fortsat er den ngdvendige
brobygning mellem forskning og turismeerhvervet, sa der bibeholdes erhvervsorienterede
innovationsinitiativer malrettet turismesektoren (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P:
31).

Mere effektiv markedsfgring malrettet relevante malgrupper Nar Danmark skal tiltraekke flere turister, og
forbedre den eksisterende markedsposition, er kendskab til Danmark og danske destinationer centralt.
Undersggelser viser, at nar kendskabet og praeferencen til en nation er til stede og Igbende udvikles, bliver
det seks gange nemmere for de kommercielle turismevirksomheder at opna et salg. Aktuelt er kendskabet
til Danmark og de ferieoplevelser, Danmark tilbyder, hgjt i Skandinavien, men laengere veek falder
kendskabet. Uden for Danmarks fem hovedmarkeder — Tyskland, Norge, Sverige, Nederlandene og
Storbritannien — er der meget lavt kendskab til Danmark som turistdestination. For at fa flere danske
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turister til at holde ferie i Danmark er kendskabet til de danske turistdestinationer ligeledes centralt (Den
Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 31).

Den strategiske retning inden for markedsfgringen af Danmark som turistdestination skal sikre, at
kendskabet til Danmark som turistdestination gges gennem effektiv markedsfgring malrettet relevante
malgrupper. En effektiv international markedsfgring af Danmark som turistdestination skal baseres pa
feelles fortaellinger og malrettes de markeder, hvor indsatsen skaber stgrst effekt, bade pa kort og lang sigt.
Samtidig skal der tages hgjde for digitaliseringens disruptive indflydelse pa turismeerhvervet, og der skal
fokus pa, hvordan markedsfgring af Danmark i udlandet mest effektivt varetages. | den digitale verden
keemper alle om turisternes opmaerksomhed, og det er derfor afg@grende, at alle aktgrerne er afklaret
omkring, hvilken rolle de hver iszer skal udfylde, for at de midler, der privat og offentligt investeres, skaber
bedst mulige resultater. Nye digitale turismemarkedsfgringsmuligheder skal taenkes ind fgr, under og efter
ferien (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 31).

Der skal forega en koordineret prioritering af, hvilke markeder og malgrupper Danmark skal markedsfgres
overfor. En falles koordineret prioritering af, hvilke internationale markeder Danmark primaert skal satse
pa, skal sikre en stgrre sammenhaeng og synergi i markedsfgringen af Danmark, sa ressourcerne benyttes
bedst muligt. Prioriteringen skal ske pa baggrund af et aktuelt og opdateret videngrundlag, hvor data
Ipbende forbedres, og nye datakilder og metoder til dataindsamling og databearbejdning tages i brug.
Samtidig kan en falles prioritering bidrage til sammenhang mellem indsatsen for at udvikle det danske
turismeprodukt og indsatsen med at markedsfgre Danmark som turistdestination. VisitDenmark
gennemfgrer feelles international markedsfgring af Danmark som turistdestination i samarbejde med andre
offentlige aktgrer og med inddragelse af private partnere, som blandt andet bidrager med medfinansiering
af en raekke aktiviteter. For fortsat at udvikle og styrke den feelles offentlige og private internationale
markedsfgring af Danmark som turistdestination er der et potentiale i at styrke den private indflydelse og
medfinansiering (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 32).

Knap 40 pct. af det samlede turismeforbrug pa 94,7 mia. kr. kan tilskrives de udenlandske turister, som
holder ferie i Danmark, mens godt 60 pct. skyldes danskerne selv (Den Nationale Strategi For Dansk
Turisme, Regeringe, P: 11).

Digitalisering skaber nye krav og nye muligheder Digitaliseringen har holdt sit indtog i turismeerhvervet, der
efterspgrgselsmaessigt er blandt de mest digitale. En stor og voksende andel af turisterne bruger i dag
digitale platforme, og digitaliseringens betydning for turismeerhvervet gges i takt med efterspgrgslen. Det
geelder inden for markedsfgring, distribution og informationsservice, hvor nationale turismeorganisationer
skal tilpasse sig udviklingen for fortsat at tiltraekke internationale turister, men ogsa i forhold til nye
forretningsformer, produkter og services spiller digitalisering en stor rolle. Delepkonomiske tjenester, som
fx Airbnb, bookingportaler, eller rejsesider, som fx Tripadvisor, er eksempelvis skabt af den digitale
udvikling og har pa fa ar aendret rejsebranchen. Og alt peger p3, at digitaliseringens disruptive indflydelse
pa turismeerhvervet vil fortszette i de kommende ar, ligesom automatisering og anvendelse af

25



robotteknologi, vil kunne pavirke turismeerhvervet i fremtiden (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme,
Regeringe, P: 21).

Arbejdet med at sikre kvalificeret arbejdskraft vil iseer sgges imgdekommet gennem fglgende
fokusomrader: Opkvalificering af arbejdsstyrken er relevant for alle brancher, og derfor et generelt
fokusomrade. Det vil ske med gje for, at szerligt turistbranchen efterspgrger at fa opkvalificeret sine
medarbejdere. Det er i den sammenhaeng vigtigt, at man understgtter et staerkt samarbejde med
uddannelsesinstitutioner, kommune og erhvervslivet om udvikling og igangsaettelse af relevant
uddannelser (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2030, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, P: 116).

Det feelles arbejdsmarked i greenseregionerne kan stimuleres yderligere gennem staerke partnerskaber pa
uddannelsesomradet. Det kan fx ske gennem en indsats for at sidestille uddannelsesbeviser fra forskellige
lande, herunder gget brug af dobbelte eksamensbeviser. Derudover kan en indsats omhandlende at fa flere
unge i graenselandet til at tage en erhvervsuddannelse stimuleres ved at lette adgangen til praktik og
leerepladser pa tveers af landegranser. Indsatser omhandlende uddannelsessamarbejder kan omfatte alle
relevante uddannelsesniveauer (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2030, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse, P: 120).

Det digitale VisitDenmark VisitDenmarks struktur skal fremtidssikres med det formal, at VisitDenmark bliver
bedre rustet til at udnytte nye digitale muligheder. For det f@rste skal VisitDenmark gge maengden

af gennemfgrte digitale internationale markedsfgringsaktiviteter, der skaber kendskab og praeference for
Danmark. For det andet skal VisitDenmark samle digitale data og udarbejde analyser af disse, sa aktgrerne i
dansk turisme far det bedst mulige videngrundlag for indsatsen. Og for det tredje skal VisitDenmark styrke
Danmarks digitale kommunikationskraft over for turisten, bade fgr, under og efter rejsen ved at stille en
reekke marketingveerktgjer til radighed for turismevirksomheder og offentlige aktgrer, sa aktgrerne samles i
en feelles kommunikation (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 35).

Det er vigtigt, at arbejdet med destinationsudvikling fortseetter og intensiveres. Der bgr samarbejdes om at
udvikle attraktive destinationer inden for rammerne af geografiske omrader, som har kritisk produktmasse,
og som kan tilbyde turisterne transportmuligheder, overnatningskapacitet, servicefaciliteter og
oplevelsesmuligheder. Etablering af ny overnatningskapacitet og udvikling af turismerettede
aktivitetstilbud bgr foretages under hensyn til den samlede destinationsudvikling. For at sikre et bredt
udbud af oplevelsesmuligheder er det i de kystnaere destinationssamarbejder oplagt at integrere
kulturtilbud, signaturoplevelser, events og indkgbsmuligheder i de omkringliggende byer, der kan supplere
naturtilbuddene ved kysten (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 45).

Der er behov for taettere Igbende dialog mellem Slots- og Kulturstyrelsen, kultursektoren, kommunerne og
de kommercielle turismeaktgrer for at gge samarbejdet og skabe fzlles initiativer inden for kulturturisme,
som kan synligg@re, pakketere og tilgeengeliggare de tilbud, som er skraeddersyet den enkelte turists behov.
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Der er potentiale i at udvikle malrettet markedsfgring og relevante kulturturismetilbud, og der er blandt
andet i forlaengelse af erfaringerne fra CulturePlus (2014 til 2016), der iveerksatte konkrete
kulturturismetilbud og afsggte viden om turistens adfaerdsmgnstre, behov for mere viden om turisternes
adfaerd i relation til den brede palet af kulturoplevelser (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme,
Regeringe, P: 48).

Turismeudviklingsselskabet Dansk Erhvervs- og Mgdeturisme, kaldet MeetDenmark, arbejder for at
tiltraekke flere internationale mgder og kongresser til Danmark ved at markedsfgre og

seelge de danske m@de- og kongresdestinationer i udlandet. Et seerligt indsatsomrade inden for
erhvervsturismen er tiltraekning af de store internationale kongresser, hvor det er en forudsatning, at der
er en faglig institution eller organisation, der kan sta som veert for afholdelse af den internationale kongres i
Danmark. Der er her behov for at skabe en bedre falles forstaelse pa tvaers af turismeerhvervet,
universiteter og andre videninstitutioner om de mulige gevinster og barrierer for den enkelte forsker og
institution ved at patage sig medvaertskab for internationale kongresser pa dansk grund (Den Nationale
Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 48-49).

Vejledning for dansk kvalitetsturisme Arbejdet med en kvalitetsstandard for dansk turisme udmegntes i
Vejledningen for dansk kvalitetsturisme, der forankres hos Dansk Kyst- og Naturturisme, som en del af
deres fokus pa kompetenceopbygning i turismeerhvervet, samt deres fokus pa udvikling af
turismedestinationer. Der gennemfgres op til tre pilotprojekter, som kan skabe erfaringer med brugen af
vejledningen, og fungere som inspiration for andre turismevirksomheder. En vejledning for dansk
kvalitetsturisme vil veere med til at gge kvalitets- og serviceniveauet, sa det bedre matcher prisniveauet i
Danmark (Den Nationale Strategi For Dansk Turisme, Regeringe, P: 50).

Udviklingen af dansk turisme skal baseres pa et aktuelt og opdateret videngrundlag om status for dansk
turisme og aktuelle markedstendenser samt pa et indgdende kendskab til den nuvaerende og fremtidige
turists gnsker og behov inden for dansk turismes forretningsomrader. Dette forudszetter et effektivt
samarbejde om data, analyse og viden inden for dansk turisme, sa alle aktgrer arbejder med afsaet i et
feelles billede af turismen. Der skal Ipbende vaere fokus pa at forbedre eksisterende data, udnytte nye
datakilder og skabe nye muligheder for smartere dataindsamling (Employment in the Danish tourism sector
DI report 2018, DI, P: 1).

Det er centralt for en effektiv udnyttelse af ressourcerne, at analysebehovet i dansk turisme koordineres,
og at dataindsamling i videst muligt omfang foretages samlet under hensyntagen til de forskellige aktgrers
specifikke behov. VisitDenmark har ansvaret for indsamling af viden og udarbejdelse af analyser om
Danmark som turistmal og skal i samarbejde med blandt andet udviklingsselskaberne sikre et falles
videngrundlag og en effektiv videndeling pa analyseomradet (Employment in the Danish tourism sector DI
report 2018, DI, P: 1).
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Beskaeftigelsen inden for brancher relateret til turisme har veeret staerkt stigende de seneste ar. Det skyldes
f@rst og fremmest en stor stigning i branchegruppen restauration. Ufaglaerte udggr naesten 60 pct. af de
beskaftigede i turisterhvervet. Dermed er andelen dobbelt s3 hgj sammenlignet med de gvrige
beskaeftigede i erhvervslivet (Employment in the Danish tourism sector DI report 2018, DI, P: 1).

| 2015 var omtrent 175.000 personer beskzeftigede i brancher, der omfatter turisme i Danmark

Antal beskaftigede i turismebranchen
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Kilde: DI-beregninger pa baggrund af Danmarks Statistik

(Employment in the Danish tourism sector DI report 2018, DI, P: 1).
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Beskaeftigelse i turisme, fordelt efter branche

2008 2015 A ndring
- antal - -pct.-

Transport 41.416 36.699 -11,4
Passagertransport med regional- eller fierntog 8.306 5.762 -30,6
Rutebuskersel, by- og naertrafik 9.239 9.218 -0,2
S-togstrafik, metro og andre naerbaner 1.206 566 -53,1
Taxikersel 9.806 8.691 -11.4
Turistkersel og anden landpassagertransport 3.936 4.192 6,5
Sg- og kysttransport mv. 4.149 4.148 -0,0
Ruteflyvninger 3.777 3.034 -19,7
Charter og taxiflyyinger 854 971 13,7
Drift af betallingsveje, -broer og -tunneler 143 117 -18,2
Logi 19.851 19.419 -2,2
Hoteller 13.372 13.390 0,1
Konferencecentre og kursusejendomme 3.803 3.643 -4,2
Ferieboliger, campingpladser og andre overnatningsfaciliteter 2.676 2.386 -10,8
Restauration 65.168 86.007 32,0
Restauranter 27.994 42.927 53,3
Pizzariaer, grillbarer, isbarer mv. 15.128 12.678 -16,2
Event catering 4.024 5.610 39.4
Anden restaurationsvirksomhed 7.394 10.575 43,0
Cafeér, veertshuse, diskoteker mv. 10.628 14.217 33,8
Udlejning og reservationsydelser 12.255 13.335 8,8
Boliganvisning, ferieboligudlejning mv. 2219 3.196 44,0
Udlejning og leasing af biler og lette motorkeretajer 1.163 1.324 14,8
Rejsebureauer, Rejsearrangarer mv. 5.731 5.017 -12,5
Organisering af kongresser, messer og udstillinger 1.638 1.879 14,7
Drift af teater- og koncertsale, kulturhuse mv. 1.514 1.919 26,8
Attraktioner 17.935 19.327 78
Museer, historiske monumenter, zoologiske haver mv. 6.391 7.251 13,5
Drift af sportsanlaeg og andre sportsakfiviteter 9.075 8.780 -3,3
Forlystelsesparker o.l. 1.720 2.350 36,6
Lystbadshavne 176 212 20,5
Andre forlystelser og fritids aktiviteter 573 734 28,1
lalt 156.625 174.787 11,6

Kilde: DI-beregninger pa baggrund af Danmarks Statistik.

(Employment in the Danish tourism sector DI report 2018, DI, P: 2).

| turisme arbejder flest udenlandske statsborgere i restaurationsbranchen
Beskaeftigelsesandelen for udenlandske statsborgere fordelt pa turismegrupper, 2015
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Virksomhedernes digitale og grgnne omstilling skal styrkes Danske virksomheder skal vaere veldrevne. Et
afggrende forhold er evnen til at tilpasse forretningen til nye betingelser og muligheder pa markeder ude
og hjemme. Digitalisering og gren omstilling er i den sammenhang to staerke og aktuelle tendenser. Begge
tendenser kraever forandringsparate virksomheder. De skal udvikle produkter, services og
forretningsmodeller hurtigere og mere agilt end tidligere. Det kraever, at de taenker i innovative lgsninger,
udnytter digitale og teknologiske muligheder og kan tiltreekke og fastholde ansatte med de rette
kompetencer (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 4).

Behovet for grgn omstilling til et mere klimaneutralt erhvervsliv er en vaesentlig tendens i alle sektorer. Den
afspejles i flere krav og en stadig st@rre bevidsthed og forventning blandt forbrugere, medarbejdere,
samarbejdspartnere, virksomheder og myndigheder om at handle mere ansvarligt og baeredygtigt.
Virksomhedernes konkurrencesituation vil derfor i stigende grad blive bestemt af, hvordan de handterer
den grgnne omstilling(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 4).

Flere virksomheder skal udvikle nye produkter og services via styrket innovationskultur og -kapacitet og en
konsolideret klyngeindsats, og veekstpotentialet i dansk turisme skal indfries (Erhvervsfremme | Danmark
2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 6).

Flere virksomheder skal omstille sig til at drive deres forretning pa grgnnere og mere baeredygtige mader,
og udvikling og eksport af grenne og cirkulaere Igsninger skal styrkes (Erhvervsfremme | Danmark 2020-
2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 6).

Kvalificeret arbejdskraft, som mgder virksomhedernes behov, er en central forudsaetning for
virksomhedernes konkurrenceevne og udvikling. Under de nuvaerende positive konjunkturer oplever
virksomheder i hele landet udfordringer med at rekruttere den gnskede arbejdskraft med de rette
kompetencer, om end der er store lokale og regionale forskelle samt forskelle fra branche til branche og fra
virksomhed til virksomhed (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P:
12).

Flere skal derfor uddannes og efteruddannes inden for de uddannelser og fag og pa de niveauer, som
virksomhederne efterspgrger. Samtidig skal indsatsen for tiltreekning og fastholdelse af hgjtkvalificeret
udenlandsk arbejdskraft styrkes inden for udvalgte omrader, hvor der er rekrutteringsudfordringer i
Danmark. Ligeledes skal arbejdsstyrken udvides med borgere, som i dag star uden for arbejdsmarkedet
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 12).

De gkonomiske konjunkturer, den teknologiske udvikling og brancheforskydninger stiller konstant krav om
udvikling af arbejdsstyrkens kompetencer og dermed ogsa krav til virksomhederne om at arbejde med
medarbejdernes efteruddannelse. Pa samme vis stiller det krav til uddannelsessystemet om at udbyde
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uddannelser og efteruddannelse pa niveauer, der hele tiden modsvarer virksomhedernes behov
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 12).

Udover et fokus pa den livslange laering, som blandt andet fordres som fglge af den digitale og teknologiske
omstilling, er det ngdvendigt med et taet samarbejde mellem blandt andet erhvervsliv og viden- og
uddannelsesinstitutioner omkring uddannelse af kvalificeret arbejdskraft, hvis virksomhedernes behov for
hgjtkvalificeret og specialiseret arbejdskraft skal mgdes (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks
Erhvervsfremmbestyrelse, P: 14).

Der er et stort potentiale for danske virksomheder i at udvikle nye grgnne og cirkulaere Igsninger til bade
det nationale og det internationale marked. Der er ligeledes et stort potentiale for virksomhederne i at
effektivisere deres ressourceforbrug og blive endnu bedre til at arbejde sammen pa tveers af vaerdikeederne
til gavn for miljpet og klimaet samt virksomhedernes innovation, konkurrenceevne og eksportmuligheder
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 22).

Vi er i Danmark langt med grgn omstilling, men der er stadig mange uudnyttede muligheder. Det gzelder i
alle brancher og i alle dele af landet. Isaer mange SMV’er tgver med at fa taget hul pa de nye
forretningsmuligheder (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 22).

Innovation er en central drivkraft for virksomheders udvikling og konkurrenceevne. Introduktion og salg af
innovative produkter, teknologier og services, som er nye for markedet eller virksomheden, er centrale
elementer i erhvervsmaessig fornyelse. Det samme gaelder introduktion af nye processer,
organisationsformer eller markedsfgringsmetoder

Innovation udspringer af mange forskellige kilder, fx markedstendenser, kunder, leverandgrer, lokale
netvaerk, medarbejdere, viden- og uddannelsesinstitutioner mv. Szerligt SMV’er har dog udfordringer med
at afsaette ressourcer og opbygge kapacitet til innovation (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023,
Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 27).

| det globale marked kan danske virksomheder ofte ikke konkurrere pa pris alene. Derfor skal danske
virksomheder Igbende udvikle sig og finde nye Igsninger. Dansk erhvervsliv har gode forudsaetninger for at
innovere, men der er stadig et potentiale i, at flere virksomheder styrker deres konkurrencekraft gennem
udvikling af nye produkter, services og forretningsmodeller. Vi skal have flere innovative virksomheder i
hele Danmark. Innovationskulturen, -kapaciteten og -modenheden i SMV'er skal styrkes, og bedre
brobygning til viden- og uddannelsesinstitutioner skal understgtte grundlaget for succesfuld innovation
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 27).
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Innovation er vigtig for virksomheder i hele landet. Andelen af innovative virksomheder varierer imidlertid
pa tveers af landet. Hovedstaden og Midtjylland har de hgjeste andele af innovative virksomheder, mens
Sjeelland og Sydjylland har de laveste andele. Det kan blandt andet skyldes, at innovation ofte udspringer af
videnmiljger, der er centreret om de stgrre byer, hvor blandt andet universiteterne er placeret. Ligeledes er
der flere virksomheder i Hovedstaden, der investerer i forskning og udvikling sammenlignet med de gvrige
landsdele (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 27).

Figur 4. Andel innovative virksomheder fordelt
pa erhvervshusomrader, 2014-2016
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Kilde: Statistik om decentrale vaekstvilkdr, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, 2019.

(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 27).

c.s Fakta

- Danmark ligger vaesentlig under OECD-gennemsnittet inden for salg af innovative produkter.2°

« EU kategoriserer Danmark som Innovation Leader. Det skyldes isar hgje scorer pa ud-
dannelsesniveau, forskning og infrastruktur, mens Danmark ligger under EU-gennem-
snittet i forhold til andelen af innovative SMV’er.?*

= Der er sammenhang mellem starrelse pa virksomheder og andelen af innovative virk-
somheder. Jo flere medarbejdere — jo starre andel innovative virksomheder.?

(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 30).
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Flere af Danmarks styrkepositioner er under stigende globalt pres. Implementering af digitale lgsninger og
automatisering kan hjzelpe virksomhederne ved at styrke deres produktivitet og konkurrenceevne gennem
mere effektive processer, nye onlinebaserede markedsfgrings- og salgskanaler samt udvikling af digitale
produkter, services og platformsbaserede forretningsmodeller (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023,
Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 32).

Der er dog fortsat uudnyttede potentialer. Saerligt SMV’erne halter efter i anvendelsen. Flere af de lande, vi
normalt konkurrerer med, har overhalet os i anvendelsen af mere avancerede teknologier sdsom big data
og dataanalyse. Derudover er der vaesentlige forskelle pa virksomhedernes digitale niveau pa tveers af
landet (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 32).

SMV’er er generelt mindre digitale og automatiserede end store virksomheder, szerligt hvis man ser pa
anvendelse af avanceret teknologi. Det kan i en mindre virksomhed med fa medarbejdere veere sveert at
prioritere udviklingsopgaver, der kraever tid, ressourcer, kompetencer samt overblik over nye digitale
muligheder. Mange SMV’er har desuden sveaert ved at tilfgre de relevante digitale og tekniske kompetencer
gennem rekruttering af eksterne. Dette skyldes, at der generelt er knaphed pa medarbejdere med speciali-
serede digitale kompetencer. | kapitlet om kvalificeret arbejdskraft fokuseres pa, hvorledes indsatser kan
understgtte virksomhedernes efterspgrgsel efter de rette kompetencer (Erhvervsfremme | Danmark 2020-
2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 32).

Figur 5. Andel af virksomheder, der anvender avancerede digitale
teknologier fordelt p& erhvervshusomréder, 2018
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(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 33).
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Digitalisering, automatisering og dataanvendelse rummer et stort potentiale for veekst, udvikling og
innovation og giver mulighed for at udvikle nye tjenester, produkter samt optimere forretningsprocesser.
En stor del af danske virksomheder har imidlertid ikke et sikkerhedsniveau, der i tilstraekkelig grad matcher
deres risikoprofil.32 Samtidig rejser den digitale udvikling en raekke etiske dilemmaer i forhold til ansvarlig
dataanvendelse, fordi der szttes digitale spor og af-gives mange former for data. En forudsaetning for at
indfri de digitale og teknologiske potentialer er imidlertid, at der er tillid til, at de nye teknologier og data
anvendes pa en ansvarlig made. Digital sikkerhed og ansvarlig datahandtering er saledes forudsaetning for,
at virksomhederne kan opna gevinsterne ved gget digitalisering, ligesom den kan veaere et internationalt
konkurrenceparameter (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 33-
34).

Danmark er et lille hjemmemarked, og derfor spiller gget internationalisering i de danske virksomheder og
international samhandel en afggrende betydning for virksomhedernes konkurrenceevne, produktivitet og
vaekst. Samtidig @ger adgangen til vigtige eksportmarkeder danske virksomheders produktivitet via
specialisering og stordriftsfordele, da virksomhedernes vaekstmuligheder ikke lzengere er begraenset af
hjemmemarkedets stgrrelse (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse,
P: 34).

Turisme er en styrkeposition for Danmark og har stor betydning for mange virksomheder og omrader i
landet. Det gzelder de klassiske turismevirksomheder som hoteller, campingpladser, restauranter,
transportvirksomheder, attraktioner og forlystelser, men ogsa saerligt detailhandlen nyder godt af den
omsaetning, der kommer fra danske og udenlandske turister. P4 den made bidrager turismen til levende
byer og attraktive lokalsamfund, der kan fremme beskaeftigelse og bosaetning i hele landet
(Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 69).

Dansk turisme har et fortsat vaekstpotentiale. Den internationale turisme stiger, og vaeksten forventes at
fortseette i fremtiden, drevet af blandt andet nye vaekst-markeder, en voksende middelklasse og stigende
rejselyst. Danmark er i dag en attraktiv destination for mange internationale turister, men den
internationale konkurrence om turisterne er hard, og vaeksten kommer ikke af sig selv. Tendenser som flere
og kortere ferier, baeredygtig turisme, digitalisering og ny teknologi samt autentiske og lokale oplevelser
stiller krav om Igbende udvikling af turismeerhvervet. Sarligt i forhold til erhvervsturismen kan samspillet
mellem turisme og @vrige danske styrkepositioner udnyttes, fx i forhold til tiltraekning af internationale
konferencer og talenter (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P:
69).

Bzeredygtig turisme er en global trend, og turister og borgere interesserer sig i stigende grad for, om deres
destination er miljgmaessigt, socialt og gkonomisk baeredygtig. For erhvervs- og mgdeturisme er
baeredygtighed allerede i dag en konkurrencefaktor, og baeredygtighed vil i fremtiden betyde mere og mere
for ferieturismen (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks Erhvervsfremmbestyrelse, P: 70).
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Markedsf@ring er central for, at destinationernes tilbud synligg@res over for turisterne, inden de vaelger
rejsemal, og mens de er pa destinationen (Erhvervsfremme | Danmark 2020-2023, Danmarks
Erhvervsfremmbestyrelse, P: 72).

Fremtidens arbejdsmarked medfarer fundamentale forandringer af arbejdsgange, hvilket uundgaeligt
far stor betydning for Djgfs medlemmer og Djgf som organisation. Den teknologiske udvikling er
den altoverskyggende faktor for, hvordan arbejde vil blive forandret i fremtiden. Kunstig intelligens
og robotter vil automatisere mange af de arbejdsopgaver vi i dag udfarer og gare det muligt for en
enkelt arbejdstager at udfare manges arbejde og samtidig frigare arbejdskraft til andre opgaver. En
stadigt mere digital og opkoblet verden ger det muligt for folk at arbejde og udbyde sin arbejdskraft
pa nye mader (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord, P: 5).

Figur 1: Automatiseringspotentiale pG tvaers af jobaktiviteter
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(Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord, P: 7).

Digitalisering og automatisering kommer til at pavirke alle dele af erhvervslivet og arbejdsmarkedet.
I takt med at kunstig intelligens bliver mere udviklet og udbredt, vil hgjtuddannet vidensarbejde, som
indtil for nyligt kreevede menneskelige kognitive evner, ligeledes sta over for omfattende
automatisering. Lag dertil udviklingen af nye forretningsmodeller, nye organisationsformer, nye
mader at arbejde pa og gget brancheglidning, som muliggeres af udviklingen af nye teknologier. Det
vil fremadrettet stille store krav til djgferes evne og mindset i forhold til omstillingsparathed og
kontinuerlig kompetenceudvikling (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working
Future, Djord, P: 14).

Nye teknologier automatiserer ikke alene en raeekke jobs, men muligger samtidig at man kan arbejde
og udbyde sin arbejdskraft pa nye mader. Arbejde vil blive brudt ned i opgaver, som vil blive lgst,
der hvor kompetencerne findes og til den bedste pris. Fremtidens arbejdsmarked vil derfor veere mere
flydende, fragmenteret og projektorienteret, hvilket blandt andet understattes af nye digitale peer-to-
peer platforme, som bringer gget transparens til markedet. | lgbet af de kommende artier vil faerre
mennesker givetvis have faste ansettelser og i stedet selge deres arbejdskraft pa opgavebasis.
Udviklingen vil bringe starre frihed og fleksibilitet samt gge mulighederne for at specialisere sig.
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Samtidig vil flere fa en lgsere tilknytning til det traditionelle arbejdsmarked med potentielt faerre
arbejdsmarkedsrettigheder, starre usikkerhed og starre personligt ansvar i forhold til at tage vare pa
sin egen fremtid (se kapitel 3) (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future,
Djord, P: 15).

Den moderne arbejdstager har adgang til en vifte af digitale verktgjer, der ikke er dyre, og som gar
det muligt for arbejdstageren selv at udrette ting, der ville have varet umulige for blot nogle fa artier
siden. Disse veerktgjer inkluderer blandt andet professionelle online-netveerk, onlineuddannelser fra
topuniversiteter, lagring og verktgjer i skyen (herunder endda kunstig intelligens), videokonferencer,
samarbejdsplatforme og adgang til globale markeder, hvor produkter og tjenester kan salges og
kabes. Dette gar det eksempelvis muligt for djgfere at forbinde sig til og arbejde med virksomheder
og andre arbejdstagere overalt i verden. Dette peger pa en stadigt mere distribueret arbejdsplads, hvor
behovet for at tage hen til et kontor eller en fabrik for at arbejde bliver mindre og man kan arbejde
hjemme, pa en café, i en lufthavn eller park eller hvor som helst, man matte veelge (Foranalyse af
djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord, P: 16).

De styrkede arbejdstagere vil have mulighed for at finde jobs hvor som helst i verden ved at tilbyde
deres faerdigheder til en hvilken som helst organisation som matte have behov for dem. Samtidig har
udviklingen ogsa skabt langt bedre muligheder for at uafhaengige arbejdstagere kan starte deres egne
projekter og treekke pa deres professionelle netverk for at finde de rette mennesker til de ngdvendige
opgaver eller bruge crowdsourcing til at handtere visse opgaver og finansiere projekter. Djgfs
studielivsundersggelse 2017 viser blandt andet, at 10 % af Djaf kandidatstuderende har gnske om at
blive ivaerksattere (7 %) eller freelancere (3 %), nar de er feerdige med studierne. Derudover viser
den seneste opsggende radgivning til over 2.000 yngre privatansatte djgfere, at flere og flere kunne
finde pa at veere selvstendige, og at iseer mand tager skridtet fuldt ud inden for de farste ar efter endt
uddannelse (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord, P: 16).

| fremtiden kan vi forvente, at djgfere og andre hgjtuddannede faggrupper i den kreative gkonomi i
hgjere grad vil finde sammen for at danne sakaldte ’netvaerks-flash-selskaber’, enten for at udfylde
tiden mellem ansettelse i stgrre firmaer eller for at opbygge den erfaring, der skal til for at na
ekspertstatus — eller simpelthen for at opna uafhengighed og blive permanent selvstendig
(Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord, P: 16).

Fremtidens arbejdsmarked vil veere mere flydende og fragmenteret, og sterstedelen af djagfere kan i
labet af deres arbejdsliv forvente at have en skiftende tilknytning til det traditionelle arbejdsmarked.
| takt med at organisationer bevaeger sig mod alternative og mere agile organisatoriske strukturer, vil
djefere skulle forholde sig til nye samarbejdsmodeller karakteriseret af netveerk, projektorienteret
arbejde og flydende roller (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future,
Djord, P: 18).

Arbejde vil fremadrettet ikke laengere i samme omfang vare bundet til virksomheden, og udviklingen
med at virksomhederne vil gare gget brug af lgsere tilknyttet arbejdskraft, vil ske bredt pa tveers af
alle Djgf-medlemmernes brancher. Markedet for freelanceopgaver inden for vidensarbejde vokser i
stor hast i takt med at globale digitale platforme ger det muligt at bryde et givent Djgf-job ned i
opgaver som virksomhederne kan fa lgst hvor kompetencerne findes til den bedste pris. Til gengeeld
vil det ogsa gare djgfere i stand til at arbejde og udbyde sin arbejdskraft pa nye mader. For den enkelte
djefer betyder det langt sterre fleksibilitet og mulighed for at dyrke specialisering og faglighed samt
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afprave nye karriereveje (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future,
Djord, P: 18).

Organisationer star overfor at skulle imgdekomme forventninger, tilgange og verdier fra en
arbejdsstyrke, der bestar af flere generationer. Generation X (fedt midt 60’erne til de tidligere 80’ere)
og Y (fedt frem til de tidligere 90’ere) — med generation Z lige i haelene — kommer til at udgare
storstedelen af arbejdsstyrken de kommende 4rtier, mens de sdkaldte ‘Baby Boomers’, fodt i
efterkrigstiden, bliver lengere pa arbejdsmarkedet far de pensioneres. Det faktum, at vi lever leengere
og skal vaere pa arbejdsmarkedet i langere tid, er en forandring, som bade arbejdstagere og
arbejdsgivere skal forhold sig til. Det stiller flere krav til eksempelvis uddannelse og
kompetenceudvikling samt hvordan aldre medarbejdere bedst muligt fastholdes og bliver anset som
en ressource for erhvervslivet (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future,
Djord, P: 25).

Alt imens kompetencer foraldes hurtigere end nogensinde far pa et accelererende arbejdsmarked, er
der heftige politiske kampe i forhold til, hvordan uddannelsessystemet skal indrettes med den
forngdne fleksibilitet. Manglende reform af systemet betyder at et kompetencegab er ved at opsta.
Derfor bliver det langt hen af vejen individets eget ansvar at sgrge for udvikling af egne kompetencer.
De mest tilpasningsdygtige djefere sgger individuel kompetenceudvikling pa et globalt og digitalt
marked, mens en forholdsvis stor gruppe — som selv indtil for fa ar siden var eftertragtede og havde
gode, faste jobs — er pd bagkant med udviklingen (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket
— A Working Future, Djord, P: 31).

Visionen i samfundet anno 2025 er at digitalisering og ny teknologi i videst muligt omfang skal abne
for nye muligheder for borgere, virksomheder og samfundet generelt. Det skal dog ikke ske pa
bekostning af at en stor gruppe tabes undervejs. Der er bevidsthed om at udviklingen kraever en hgj
omstillingsparathed, som skal sikres gennem bedre muligheder for kontinuerlig uddannelse. Der er i
samfundet opstaet en bred konsensus om skarpede krav om individuelt initiativ og medansvar i
forhold til den lgbende tilpasning. Der er generelt skabt gode rammer for en teknologidrevet,
baeredygtig og bredt funderet vaekst. Danmark oplever moderat vaekst, men det er vurderet ngdvendigt
at beskytte arbejdsmarkedet i nogen grad, sa udviklingen ikke ’lgber lobsk’. Det er med til at bremse
udviklingstakten og veksten en anelse (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A
Working Future, Djord, P: 32).

Pa et tidligt stadie i den nye automatiseringsbglge var der politisk enighed om at uddannelsessystemet
skulle gentenkes pd en made, der skulle imgdekomme behovet for hurtig omstilling, skiftende
karrierer og livslang leering. Flere vaelger at indtreede pa arbejdsmarkedet som akademiske bachelorer
samtidig med at fleksibel kompetenceudvikling, sasom on-the-job learning og Korte
uddannelsesmoduler, prioriteres over lange forlgb pa skolebaznken. Som aktiv medborger tager
individet Igbende ansvar og initiativ for at fremtidssikre egne kompetencer, hjulpet af digitale
teknologier der har gjort det nemt og effektivt at leere nyt undervejs i arbejdslivet (Foranalyse af
djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord, P: 33).

De proaktive og tilpasningsdygtige djefere som i tide har formaet at tilegne sig de ngdvendige
kompetencer, har succes. Taberne er den store gruppe af djgfere som ikke har veeret i stand til at
foregribe udviklingen. Der er generelt store forskelle i djeferes evne og vilje til at tilpasse sig
arbejdsmarkedets behov. Derudover kempes der pa samfundsmaessigt niveau med et
uddannelsessystem der ikke er tidssvarende til udviklingen pa arbejdsmarkedet og i samfundet
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generelt. Der uddannes stadig mange djafere, men der er mangel pa djgfere med de rette kompetencer
som behgves for at kunne udnytte de fremtidige teknologiske muligheder. Der er stort behov for at
djefere som faggruppe genteenker sig selv i forhold til at tilpasse sig de endrede og nye jobtyper som
udviklingen skaber (Foranalyse af djofernes fremtidige arbejdsmarket — A Working Future, Djord,
P: 37).

Fremtidens arbejdsmarked vil byde pa stigende omskiftelighed, bl.a. i takt med den fortsatte
digitalisering. Denne udvikling vil pavirke virksomheders organisering og endre
forretningsmodeller, stillingstyper og jobfunktioner (Udviklingen i kompetenceefterspargslen pa Djaf
arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 1).

1
Kompetencetaksonomi

Sociale faerdigheder er relateret til
mellemmenneskelige aspekter af jobs. De indbefatter
evnen til at koordinere andres arbejde, instruere
andre, forhandle, overtale andre, have empati og

Sociale

kunne yde service.
* L
*  Personlighed Basale i
i ber er med fordi det kan Basale feerdigheder er evnen til ikke bare at bestride
, at mange arbejdsgi' et job, men ogsa at udvikle sine kompetencer i

i k. Per ighedstrak jobbet. De omfatter evnen til at lre, lytte og tanke
adskiller sig fra ferdighederne, fordi de er svarere at kritisk samt grundlaeggende fardigheder inden for
@ndre. Eksempler pa personlighedstrak er matematik, lzesning, skrivning, skriftlig og mundtlig
udadvendthed, ambition, malrettethed. ikation og natur i ig metode. 2o %

Redskaber Ressource
ber er en ig di ion i delsen af

et job med de arbejdsopgaver, det indebzerer. Brugen
af et nyt redskab kan oftest tilleres hurtigt, hvis den
gr de tekniske er til stede.
Eksempler pé redskaber er Excel, andre IT-
programmer, kgrekort.

Ressourcestyringsfardigheder er evnen til at styre
fysiske og kel
(herunder evnen til selvledelse) samt tid.

Tekniske feerdigheder forholder sig til konkrete igl er igl , Som relaterer sig
teknologier og omfatter evner til at vaelge teknisk til iske eller sociale funktion.
udstyr, at vedligeholde, installere, anvende, overvage, De omfatter evnen til at forstd, analysere og evaluere
analysere, programmere, reparere, designe og/eller et systems virkemade og tage beslutninger under
fejlfinde teknisk udstyr. hensyn til omkostninger og fordele ved sndringer.
I;i Tekniske System r_T_|
; 5 ==

Pr ighed: , atman er i
stand til at identificere komplekse problemer, at
vurdere forskellige Igsningsmuligheder, at velge den
rette lgsning og lgse problemerne.

% Problemlgsning 7

(Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djaf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 7)

Nysgerrighed og omstillingsparathed bliver vigtigere.

I jobopslagsanalysen ses der ikke nogen steerk stigning i efterspargslen efter personlige egenskaber.
Til gengeeld er der indikationer pa et skift i, hvilke personlige egenskaber der eftersparges i searlig
hgj grad. Ser man pa de specifikke kompetenceord, eftersparges der i jobopslagene oftere og oftere
medarbejdere, som er omstillingsparate, nysgerrige, proaktive og nytenkende, jf. figuren til hgjre. Pa
tveers af alle workshops var det ligeledes nogle af de kompetencer, der blev fremhavet som de mest
vigtige i fremtiden. Disse basale kompetencer og personlige egenskaber relaterer sig iser til evnen at
falge med, tilpasse sig og veere pa forkant med udviklingen i virksomhederne og pa arbejdsmarkedet.
Evnen til at kunne bruge sin faglighed til at skabe veerdi for virksomheden gennem en god
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forretningsforstaelse og fremsynethed (Udviklingen

arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 12).

kompetenceefterspergslen pa Djof

Disse kompetencer forventes at blive vigtigere, for at man kan vare pa forkant med bl.a. den digitale
udvikling (Udviklingen i kompetenceefterspergslen pa Djef arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer

Schultz, P: 12).

Pa de fglgende sider beskrives de 12 Djgf-profiler:

Kompetencekategori med flest unikke kompetenceord pr.
jobopslag relativt til akademikere fordelt pa Djgf-profiler

Topleder
Personaleleder
Projektleder
Adm. og interesse
Kommunikation
Salg og marketing
Personale og HR
Jurist

Advokat

Adm. gkonomisk
Analyse

Forsker

(Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 12).

Oversigt over profilerne

1. Topleder: Djpfere, som er ansvarlige for et fag/forretningsomrade bade i forhold til gkonomi og
medarbejdere. Sidder typisk i et ledelsesforum eller en direktion.

2. Personaleleder: Djgfere med ledelses- og personaleansvar. Indgar typisk i et ledelsesforum pa

mellemlederniveau.

Probleml@sning
Ressourcestyring
System
Problemlgsning
Basale

Redskab
Ressourcestyring
System

System
Problemlgsning
Probleml@sning

Problemlgsning
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3. Projektleder: Djgfere, der beskaeftiger sig med ledelse af projekter, primaert i den private sektor. De har
ansvar for at koordinere og styre projektgrupper.

4. Administration og interessevaretagelse: Djgfere, der Igser en bred vifte af opgaver, herunder
interessevaretagelse, sagsbehandling, administration og organisatorisk arbejde. Der er ofte tale om
generalister, men de kan vaere specialiseret inden for et bestemt omrade. De er primaert ansat i
organisationer og i den offentlige sektor.

5. Kommunikation: Djgfere, der Igser kommunikationsopgaver af varierende karakter. De er ansat i bade
den private og offentlige sektor.

6. Salg og marketing: Djgfere, der beskaeftiger sig med salg, kundehandtering og marketing. Primaert ansat i
den private sektor.

7. Personale og HR: Djgfere, der beskaeftiger sig med personaleudvikling og oplaering samt andre ikke-
juridiske omrader inden for HR. De er ansat i bade den private og offentlige sektor.

8. Jurist: Djgfere, der beskaeftiger sig med ansaettelsesret, forhandling, udvikling, compliance og forvaltning.
Det kan veere den retslige forvaltning af et omrade, fx i et ministerium og lighende. De er ansat i bdde den
private og offentlige sektor.

9. Advokat: Djgfere, der er advokatfuldmaegtige og advokater med aktiv bestalling, der praktiserer i enten
et advokatfirma eller i anden privat virksomhed.

10. Administrativ gkonomisk: Djgfere, der er beskaeftiget inden for bade den private og offentlige sektor,
herunder finanssektoren. De har oftest arbejde med fokus pa virksomhedsgkonomi. De kan ogsa have mere
driftslignende opgaver.

11. Analyse: Djgfere, der |gser analytiske opgaver og behandler og vedligeholder store maengder data.
Herunder managementkonsulenter. De er ansat i bade den private og offentlige sektor.

12. Forsker: Djgfere, der primaert er ansat i den offentlige sektor, hvor de bedriver forskning og underviser
pa uddannelsesinstitutioner. Nogle kan dog vaere ansat i den private sektor, hvor de bedriver forskning for
private virksomheder og fonde (Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pé Djgf arbejdsmarkedet,
Hojbjerre Brauer Schultz, P: 67).
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Figur 7 Turismeomsatningen i Danmark fordelt pa forretn
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Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 29).

Figur 7 Turismeomsatningen i Danmark fordelt pa forretningsomrader, 2017

Erhvervs-{og
mgdeturisfne -
udenlandske furister

Kyst og naturturisme -
mgdeturisme - danske t.urister
danske turister 36,3 mola. kr.
23,7 mia. kr. (28%)
(18 %)

Erhvervs- og

Storbyturisme -
udenlandske turister Kyst og naturturisme -

19,6 mia. kr. udenlandske turister
25,3 mia. kr.

13,3 mia. kr.
(10 %)

Kilde: VisitDenmark og Center for Regional- og Turismeforskning.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 30).



I 2017 svarede udenlandske turisters forbrug i Danmark tl 4,6 pct. af den samlede danske eksport.
Turismeforbruget bidrager tl en reekke samfundsgkonomiske ef fekter i form af bade veerditlveaekst,
beskeefigelse og skateindtegter (Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det
Nationale Turismeforum, P: 33).

Turismeerhvervet i Danmark skabte i 2017 en samlet veerditlvaekst pa knap 78,9 mia. kr. inklusiv
afedte efekter. Det svarer tl 4,2 pct. af den samlede verditlveekst i Danmark (Statusanalyse af
turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 33).

Turismeforbruget skabte knap 161.000 arbejdspladser i Danmark i 2017 (jf. tabel 6). Det svarer tl 5,5
pct. af det totale antal arsvaerk. Turismen betyder saledes rela tvt mere for beskafigelse og jobskabelse
end for veerditlvaekst (Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale
Turismeforum, P: 34).

Samlet set skaber kyst- og naturturismen 44 pct. af den samlede turismeafedte beskafigelse, erhvervs-
og medeturismen skaber 33 pct., mens storbyturismen skaber 23 pct (Statusanalyse af turismens
udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 34).

Tabel 6 Turismeskabt beskaftigelse fordelt pa erhverv og forretningsomrade,
2017

Kystferie s;g:i?‘ Erhverv Hele landet
Turismeskabt beskaeftigelse, arsveerk Pct.
Turismeerhverv 28.508 18.221 40.948 87.677 54 %
Overnatningssteder 3.797 2.956 9.603 16.356 10 %
Restauranter og vaertshuse 18.643 11.506 15.530 45.679 28 %
Transportvirksomheder 1.083 1.074 12.048 14.205 9%
Rejseservice 181 373 3.056 3.610 2%
Kultur, forlystelser og sport 4.804 2.312 711 7.826 5%
Detailhandel* 20.721 8.831 3.470  33.022 21%
Andre brancher** 20.949 10.275 9.039 40.263 25 %
E’geh":s‘l’;j":maeg'ere' bolig 769 454 215 1438 1%
Erhvervsservice 4.932 2.283 3.026 10.241 6 %
@vrige 15.248 7.538 5.797  28.584 18 %
| alt 70.177 37.327 53.457 160.961 100 %

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 35).
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Tabel 13 Antal besgg og udvikling pa de ti mest besggte attraktioner i Danmark,

W 00 N & 1 A W N =

2018 (afrundet)
Top 10 attraktioner Besgg 2018 Udvikling 2017-2018
Tivoli 4.854.000 +10,9 %
Dyrehavsbakken* 2.400.000 0,0 %
Legoland** 1.700.000 0,0%
Zoologisk Have i Kgbenhavn 1.219.000 +4,0 %
Botanisk Have i Kgbenhavn 822.000 -15,3 %
Djurs Sommerland 818.000 +1,2 %
Louisiana 756.000 +15,0 %
Rundetarn 700.000 +3,0 %
Aquadome — Lalandia Billund 682.000 +0,1%
Tivoli Friheden 606.000 +7,7 %

[y
o

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 61).

Arbejdsmarked

| turismeerhvervet er andelen af ufagleerte markant hgjere end i det gvrige erhvervsliv.

| 2018 var den gennemsnitlige tmelgn for medarbejdere inden for over natningsfaciliteter og
restauratonsvirksomheder i Danmark pa 208,3 kr. Det er lavere end i det gvrige danske
erhvervsliv, men hgjere end i det nordeuropeiske konkurrentelt med undtagelse af Norge.
Turismeerhvervet oplever problemer med at rekrutere arbejdskraf. Inden for hotel og
restauraton var der i fgrste halvar 2018 i alt 5.230 forgaeves rekruteringer.

| turismeerhvervet har der vaeret en stgning i antallet af fuldtdsbeskafi gede udleendinge fra
godt 11.000 i 2008 tl knap 22.000 i 2018.

Turismeerhvervet har de seneste ar oplevet en stabil og positv udvikling i beskeafigelsen, og
der er overordnet set positve forventninger tl fremt den. I turismeerhvervet ser man mere
positvt pa fremtden end i det gv rige erhvervsliv. Mere end hver tende virksomhed oplever
dog mangel pa arbejdskraf som en produktonsbegraensende faktor.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 115).

Nystartede, ophgrte og konkursramte virksomheder

| 2017 var der lidt fere nystartede end ophgrte virksomheder. Saledes blev der etableret
2.446 nye turismevirksomheder, mens 2.323 ophgrte med at eksistere.

Antallet af konkurser blandt virksomheder inden for turismeerhvervet er steget med 6,9 pct.
fra 2017 tl 2018. Inden for det gvrige serviceerhverv steg antallet af konkurser med 10,3 pct.
i den tlsvarende periode.
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(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 116).

De danske virksomheder har generelt oplevet en stgning i antallet af forgaeves rekruteringer siden 2009. |
f@rste halvar 2009 oplevede det samlede erhvervsliv godt 21.000 forgaeves rekruteringer. Antallet er steget
tl godt 64.000 i fgrste halv ar 2019. Turismeerhvervet har oplevet en tlsvarende udvikling (jf. fgur 74). Inden
for hotel og restauraton var der i fgrste halvar 2019 i alt 5.230 forgaeves rekruteringsforsgg. P4 samme
tdspunkt i 2008 |a antallet pa 1.221.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 124).

Figur 74 Udviklingen i antal forgaeves rekrutteringer for udvalgte brancher, forste
halvar, 2009-2019
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Anm.: En forgaeves rekruttering er, hvis virksomheden ikke fik ansat en person til den pageldende
stilling, eller hvis stillingen efterfalgende er blevet besat af en medarbejder, der ikke havde de gnskede
kvalifikationer.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 125).

Mellem 20 pct. og 38 pct. af befolkningerne i Tyskland, Norge, Sverige, Storbritannien og Nederlandene
forventer, at baeredygtge hensyn vil pavir ke deres fremtdige rejsevalg.

¢ Sammenholdt med andre konkrete rejsemotver ser baeredygtghed dog ikke ud tl at vaere udslagsgivende
for rejsevalget.

e Danmark vurderes generelt som en baeredygtg destnaton pa udvalgte omrader.
¢ Blandt de danske turister svarer 15 pct., at de forventer, at baeredygtge hensyn vil pavirke deres naeste

rejsevalg.

44



¢ Ote ud af 10 beboere i Ksbenhavn er overordnet set tlfredse med turis men, om end nogle mener, at den
bgr spredes ud fra indre by. 67 pct. angi ver, at de aldrig oplever problemer relateret tl turisme.

(Statusanalyse af turismens udvikling og konkurrenceevne, Det Nationale Turismeforum, P: 129).

Turismens samfundsgkonomiske betydning

e Turismen havde en samlet beskaftigelseseffekt pa 169.000 fuldtidsjob.

e Enmillion kr. i turismeforbrug skabte i gennemsnit 1,28 job.

e Turismens samlede jobeffekt svarede til 5,7 pct. af den samlede beskaftigelse i Danmark i
2018.

e Turismens samlede effekt pa vearditilveeksten var 81,4 mia. kr.

e Enmillion kr. i turismeforbrug skabte en veerditilvaekst pa 0,61 mio. kr.

e Turismen stod for 4,2 pct. af Danmarks samlede veerditilveekst.

e Turismens samlede effekt pa skatteprovenuet var 46,8 mia. kr. svarende til 5,4 pct. af det
samlede skatteprovenu.

e Enmillion kr. i turismeforbrug skabte et skatteprovenu pa 0,35 mio. kr.

(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 8).

Turismeforbrugets direkte effekt pa jobskabelsen svarede i 2018 til 116.600 fuldtidsbeskaeftigede. Man skal
veere opmaerksom p3, at dette tal ikke afspejler det faktiske antal beskaeftigede inden for
turismeerhvervene, men er en modelberegningl12 af, hvor meget beskaeftigelse turismeforbruget skaber
(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).

Beregningerne viser, at turismen skaber job i mange andre erhverv end de typiske turismeerhverv. Tabel
2.3.1 viser, at 74 pct. af den direkte jobskabelse skete i turismeerhvervene, hvor der iszer blev skabt
arbejdspladser inden for restaurations-, overnatnings- og transportbranchen. Uden for de typiske
turismeerhverv blev der iseer skabt job inden for detailhandlen (17 pct. af den direkte beskeaeftigelseseffekt)
(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).

Godt 93.000 job (55 pct. af den samlede beskaeftigelseseffekt) blev skabt i turismeerhvervene. Derudover
skabte turismen 32.000 job i detailhandlen (19 pct.) og 43.000 job i “andre brancher” (Turismens
gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).

Forskellen mellem de direkte og samlede effekter illustrerer spredningen af turismeeffekterne, jf. tabel
2.3.1. (Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).
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Tabel 2.3.1 Turismens beskaeftigelse med afledte effekter fordelt p& branchegrupper i 2018

Direkte effekter Fordeling Samlede effekter Fordeling

Fuldtids- Fuldtids-
beskaeftigede Pct. beskaeftigede Pct.
lalt 15524 100 168.927 100
Turismeerhverv 85322 74 93.438 55
Heraf:
Overnatningssteder 17974 16 18.558 n
Restauranter og vaertshuse 43219 37 47989 28
Transportvirksomheder 13.663 12 15.241
Rejseservice 3858 3 4,027 2
Kultur, forlystelser og sport 6.607 6 7.623 5
Detailhandel 19.982 17 32433 1°
Heraf:
Fede- og drikkevarer samt tobak 738 1 207 1
Andre 19244 17 30.316 8
Andre brancher 10.221 9 43.056 25
Heraf:
Ejendomsmeeglere, bolig- og husleje 318 [o] 1.408 1
Erhvervsservice 1461 1 1.673 7
Andre B.442 7 29.975 18

(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 24).

Figur 2.3.5 Beskaeftigelsesandele i kommunerne i 2018

Beskaeftigelsesandel i 2018
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Note: Opgjort som de samlede turismeafledte beskaeftigelseseffekter, der indeholder bade direkte, indirekte og
inducerede effekter.

(Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2018, Visit Denmark, P: 27).

Problemlgsning er en kernekompetence for djgferne For ni ud af 12 Djef-profiler geelder det, at der
eftersparges flere problemlgsningskompetencer end for en gennemsnitlig akademiker.
Problemlgsningskompetencer fremhaeves ogsa som vigtige kompetencer for starstedelen af Djef-
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profilerne pa workshops (Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djef arbejdsmarkedet,
Hojbjerre Brauer Schultz, P: 2).

Nysgerrighed og omstillingsparathed bliver vigtigere | jobopslagene efterspgrges oftere og oftere
medarbejdere, som er omstillingsparate, nysgerrige, proaktive og nytaenkende. P3a tveers af alle workshops
var det netop denne type basale kompetencer og personlige egenskaber, der blev fremhaevet som de mest
vigtige i fremtiden (Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pé Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer
Schultz, P: 2).

Efterspgrgslen efter sociale kompetencer stiger i seerligt hgj grad | jobopslagsanalysen er sociale
kompetencer steget naestmest siden 2012 ud af de otte kompetencekategorier, der kategoriseres efter. P4
tveers af alle workshops er sociale og relationelle kompetencer desuden fremhaevet som nogle af de
kompetencer, der far stgrst betydning i fremtiden (Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pé Djgf
arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 2).

Figur 3 viser udviklingen i kompetenceefterspargslen pa Djef-arbejdsmarkedet fra
2007 til 2017.

Figur 3, Udviklingen i kompetenceeftersporgsel i Djof-jobopslag 2007-2017
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Note: Figuren viser udviklingen i unikke kompetenceord pr. Djgf-relateret jobopsiag fra 2007

til 2017.
Kilde: Udviklingen i kompetenceefterspargsien pa Djef-arbejdsmarkedet, HBS, 2018

(Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 6).

Problemlgsning er en kernekompetence for djgfere Jobopslagsanalysen viser, at
problemlgsningskompetencer er blandt de mest efterspurgte kompetencer for djgfere sammenlignet med
den generelle efterspgrgsel for akademiker, jf. Figur 2. Problemlgsningskompetencer efterspgrges ca. 50
pct. mere i Djgf-relaterede jobopslag end det efterspgrges i akademiske jobopslag generelt. Vigtigheden af
problemlgsningskompetencer er ogsa blevet tydeliggjort pa workshops, hvor de fleste deltagere har
fremhaevet, at de ggr mest brug af problemlgsningskompetencer i deres dagligdag. Disse kompetencer
handler bl.a. om evnen til at afdeekke og synligggre et problem, at analysere problemet og skabe et godt
beslutningsgrundlag. Efterspgrgslen efter problemlgsningskompetencer er ogsa steget de sidste ar. Siden

47



2012 er problemlgsning den tredje hurtigst voksende kompetencekategori, hvilke indikerer at
problemlgsningskompetencer ogsa vil blive efterspurgt pa det fremtidige Djgf-arbejdsmarked (Udviklingen i
kompetenceefterspgrgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 7).

Efterspgrgslen efter sociale kompetencer stiger Jobopslagsanalysen viser, at efterspgrgslen efter sociale
kompetencer er steget markant i Igbet af de sidste ti ar, jf. Figur 3. 12017 anvendes der 18 pct. flere sociale
kompetenceord i Djgf-jobopslag end i opslag fra 2012

Samarbejde pa tvaers af graenser eller kulturer er ogsa mere efterspurgt i dag end tidligere. International
forstaelse og udsyn efterspgrges langt oftere i jobopslag i 2017 end opslag i 2012. Der er altsa en
efterspgrgsel efter medarbejdere, der er internationalt orienteret og forstar at arbejde med forskellige
kulturer og arbejdstraditioner (Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre
Brauer Schultz, P: 7).

Nysgerrighed og omstillingsparathed bliver vigtigere Efterspgrgslen efter personlige egenskaber er ikke
steget markant i Djgf-jobopslag, men der er sket et skifte i hvilke personlige egenskaber der efterspgrges. |
dag 8 efterspgrges der oftere og oftere medarbejdere, som er omstillingsparate, nysgerrige, proaktive og
nyteenkende. Siden 2012 efterspgrges omstillingsparathed og nysgerrighed 115 pct. mere, mens
efterspgrgslen efter proaktive og nytaenkende medarbejdere er steget med henholdsvis 60 og 45 pct. siden
2012. Pa tveers af alle workshops er disse typer af basale kompetencer og personlige egenskaber
fremhaevet som kompetencer, der forventes bliver vigtige i fremtiden (Udviklingen i
kompetenceeftersp@rgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 8).

Yderligere fremhaeves kreativitet, evnen til at teenke ud af boksen og evnen til at innovere som nogle af de
basale kompetencer og personlige egenskaber, workshopdeltagerne forventer vil blive mere efterspurgt i
fremtiden (Udviklingen i kompetenceefterspgrgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P:
8).

Tabel 2, Mest efterspurgte kompetencekategori fordelt pa Djef-profiler

Djef-profil Mest efterspurgte kompetencekategori
Topleder Problemlgsning
Personaleleder Ressourcestyring
Projektleder System
Adm. og interesse Problemlgsning
Kommunikation Basale
Salg og marketing Redskab
Personale og HR Ressourcestyring
Jurist System
Advokat System
Adm. gkonomisk Problemlgsning
Analyse Problemlgsning
Forsker Problemlgsning

Note: De mest efterspurgte kompetencekategorier er defineret ved den kompetencekategori

med flest unikke kompetenceord pr. jobopslag relativt til akademikere genereil.

Kilde: Udviklingen i kompetenceefterspargslen pa Djef-arbejdsmarkedet, HBS, 2018




(Udviklingen i kompetenceeftersp@rgslen pa Djgf arbejdsmarkedet, Hojbjerre Brauer Schultz, P: 9).

Selvom udbredelsen af platformene med overvejende sandsynlighed vil vokse i de kommende ar, er
platformene stadig i deres spaede start. Det gaelder serligt i relation til de klassiske Djgf-lignende
udviklingsopgaver sasom organisationsudvikling, strategisk arbejde, politikudvikling mv. Det skyldes, at
disse opgaver kraever en hgj grad af tillid og organisationskendskab, hvilket kan vaere sveert at opna pa
freelancebasis via en digital platform (Analyse af det atypiske arbejdsmarked, Oxford research).

Pa tveers af interviewene ser vi dog, at der er stor interesse for mulighederne pa de digitale platforme.
Udover at udbuddet af opgaver endnu ikke er der for alle Dj@f faggrupper, sa peger flere ogsa pa, at det kan
veere svaert at gennemskue, hvordan det fungerer, hvilke juridiske faldgruber der er pa platformene mv
(Analyse af det atypiske arbejdsmarked, Oxford research).

Afslutningsvis peger analysen p3, at arbejdsplatformene giver mulighed for, at akademikere i hgjere grad
kan Igse udviklingsopgaver i SMV’ere, da virksomhederne via platformene har nemmere ved at hente
akademisk arbejdskraft end at ansaette en fuldtids akademiker. En nylig analyse af akademikernes
veerdiskabelse i SMV’erne peger imidlertid pa, at brugen af akademisk arbejdskraft ikke er pa radaren hos
en stor del af landets SMV’er (Analyse af det atypiske arbejdsmarked, Oxford research).

Samlet set viser analysen, at platformene er tilstede pa arbejdsmarkedet for hgjtuddannede, og meget
tyder pa, at de er kommet for at blive. Pa nuvaerende tidspunkt har de imidlertid ikke haft den
transformative karakter pa arbejdsmarkedet, som man kunne forestille sig. Det skal dog ikke forveksles
med, at platformene i fremtiden ikke vil blive en st@rre og vigtigere del af arbejdsmarkedet for
hgjtuddannede djgfere (Analyse af det atypiske arbejdsmarked, Oxford research).
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Afgarelsesbrev

Copenhagen Business School

E-mail: cbs@cbs.dk

Godkendelse af ny uddannelse

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfgart praekvalifi-
kation af Copenhagen Business School (CBS) ansggning om godkendelse af ny
uddannelse truffet falgende afgarelse:

Godkendelse af ny akademisk overbygningsuddannelse i
Baredygtig turismeledelse

Afggrelsen er truffet i medfar af § 20 i bekendtgarelse nr. 853 af 12. august 2019
om akkreditering af videregaende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af vi-
deregaende uddannelser.

Det er en forudsaetning for godkendelsen, at uddannelsen og dennes studieord-
ning skal opfylde uddannelsesreglerne, herunder bekendtggrelse nr. 20 af 9. ja-
nuar 2020 om universitetsuddannelser tilrettelagt pa heltid (uddannelsesbekendt-
garelsen).

Godkendelsen forudsaetter endvidere, at CBS nedlaegger den 2-arige kandidatud-
dannelse i service management, hvilket UFS erfarer at CBS per januar 2021 har
gjort.

Da CBS er positivt institutionsakkrediteret gives godkendelsen til umiddelbar op-
rettelse af uddannelsen.

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af

videregaende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Hovedomrade:
Uddannelsen hgrer under det samfundsvidenskabelige hovedomrade.

Titel:

Efter reglerne i uddannelsesbekendtggrelsens § 22 fastlaagges uddannelsens titel

til:

Dansk:
Engelsk:

AO i baeredygtig turismeledelse
Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management

@ Uddannelses- og

Forskningsstyrelsen

12. februar 2021
Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen
Universiteter og Kunstneriske
institutioner

Haraldsgade 53

2100 Kgbenhavn @

Tel. 3544 6200

www.ufm.dk

CVR-nr. 1991 8440

Ref.-nr.
20/49052-7
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@ Uddannelses- og

Forskningsstyrelsen

Udbudssted:
Uddannelsen udbydes pa Frederiksberg

Sprog:
Ministeriet har noteret sig, at uddannelsen udbydes pa engelsk.

Styrelsen gar opmeerksom pa, at godkendelsen af uddannelsen ikke sendrer pa
den samlede ramme for optag af engelsksprogede studerende som CBS har aftalt
med Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Normeret studietid:
Efter reglerne i uddannelsesbekendtggrelsens § 21 fastlaeagges uddannelsens nor-
mering til 60 ECTS-point.

Takstindplacering:
Uddannelsen indplaceres til: takst: 1
Aktivitetsgruppekode: 6183

Koder Danmarks Statistik:
UFS eftersender uddannelseskoderne

Censorkorps:
Ministeriet har noteret sig, at uddannelsen tilknyttes det Erhvervsgkonomiske Cen-

sorkorps i Danmark.

Adgangskrav:
Efter det oplyste er falgende uddannelser direkte adgangsgivende til den akade-

miske overbygningsuddannelse, jf. § 22, i bekendtggrelse nr. 153 af 26. februar
2020 om adgang til universitetsuddannelser tilrettelagt pa heltid (adgangsbekendt-
gerelsen):

— BSc Service Management; HA-almen (CBS)

— BSc Global Business Relationships; BSc Market and Management Anthro-
pology; Negot i International Turisme (SDU)

— Bsc Business Administration; BSc Erhvervsgkonomi (RUC)

— Erhvervsgkonomi, HA (AU)

— Erhvervsgkonomi, HA (AAU)

Folgende specifikke adgangskrav er desuden angivet:
— Engelsk pa A-niveau
— 15 ECTS samfundsvidenskabelig metode (min. 7,5 ECTS kvantitativ me-
tode/statistik)
— 30 ECTS erhvervsgkonomi (marketing og/eller virksomhedsgkonomi og/el-
ler regnskab og/eller strategi og/eller innovation
og/eller organisation og/eller ledelse)
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@ Uddannelses- og

Forskningsstyrelsen

Dimensionering/maksimumramme/kvote:
Ministeriet har ikke fastsat en maksimumramme for tilgangen til uddannelsen.

Med venlig hilsen

Ina Jakobine Madsen
Specialkonsulent
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@ Uddannelses- og

Forskningsstyrelsen

Nr. A 10- Ny uddannelse — prakvalifikation
(efterar 2020)

Ansgger og udbudssted:

Copenhagen Business School, Kgbenhavn

Uddannelsestype:

Akademisk overbygningsuddannelse

Uddannelsens navn
(fagbetegnelse):

Akademisk overbygningsuddannelse i baeredygtig turismeledelse

Den uddannedes titler pa
hhv. da/eng:

- AO i beeredygtig turismeledelse
-Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management

Hovedomrade: Samfundsvidenskab Genansggning: | N
(ja/nej)
Sprog: Engelsk Antal ECTS: 60 ECTS

Link til ansegning pa
http://pkf.ufm.dk:

http://pkf.ufm.dk/flows/30f211ec132d375534a26fa49d014d82

Om uddannelsen: indhold
og erhvervssigte

Beskrivelse af
uddannelsen:

Dimittenderne fra denne uddannelse vil kunne udvikle og stgtte datadrevne be-
slutningsprocesser i organisationer ved at indhente, producere og anvende den
nyeste viden fra baeredygtig forretningsudvikling inden for turisme, fritid, hospita-
lity og andre relaterede omrader.

Erhvervssigte:

Studerende, der opnar en grad fra denne uddannelse, vil kunne besidde jobs
med analytiske opgaver (markedsanalytiker, digital strategiker, platforms-mana-
ger); enten som selvstaendige ivaerksaettere eller ansat i private turisme- og ho-
telvirksomheder og konsulenthuse.

Karrieremuligheder for dimittenderne kunne ogsa omfatte udviklings- og net-
vaerksopgaver (sustainable operations, relationship manager) i turismens bran-
cheorganisationer eller DMO’er (Destination Management-organisationer).

Konstituerende faglige ele-
menter/struktur:

Master of Sustainable Tourism and Hospitality Management (STHM) daekker
fagomraderne:

forbrugerstudier (consumer studies), forretningsudvikling (business develop-
ment), digital omstilling (digitalization) og dataanalyse (data analysis), med fokus
pa baeredygtige aspekter (sustainability) i hvert omrade.

Alle fire fagomrader er obligatoriske, men de studerende kan pa 2. semester be-
stemme, hvilke af omraderne der skal vaere deres hovedfokus.

RUVU’s vurdering

RUVU vurderer, at ansggningen opfylder kriterierne som fastsat i bekendtgg-
relse nr. 853 af 12. august 2019, bilag 4.

RUVU har til grund for sin vurdering lagt veegt pa, at udbuddet er en nyskabelse
med et relevant fokus pa baeredygtig og datadreven forretningsudvikling af turis-
meomradet.

RUVU bemeerker at andre besleegtede uddannelser har en forholdsvis hgj ledig-
hed, og at overgangen til beskaeftigelse for kommende dimittender derfor bar
falges teet.
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http://pkf.ufm.dk/flows/30f211ec132d375534a26fa49d014d82

@ Uddannelses- og

Forskningsstyrelsen

RUVU har noteret sig, at CBS har modtaget opstartsmidler fra UFM i december
2019 til udvikling af denne type af uddannelser.
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