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Erhvervsakademiuddannelse - Servicegkonomi (service, turisme og hotel ) -

Erhvervsakademi Aarhus

Institutionsnavn: Erhvervsakademi Aarhus
Indsendt: 03/02-2014 10:17
Ansggningsrunde: 2014 - 1

Status pa ansggning: Godkendt

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Laes hele ansggningen

Ansggningstype
Dublering

Udbudssted
Aarhus; Aarhus (udbud pa engelsk)

Er institutionen institutionsakkrediteret?

Nej

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?

Nej

Uddannelsestype
Erhvervsakademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk fx. kemi

Servicegkonomi (service, turisme og hotel )

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

Service, Hospitality and Tourism Management

Den uddannedes titel pa dansk

Servicegkonom (AK)

Den uddannedes titel pa engelsk

AP Graduate in Service, Hospitality and Tourism Management
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Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det gkonomisk-merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

General admission requirements for international students include one of the following international certificates:

*The Danish/French Baccalauréat (DFB), the European Baccalaureate (EB), the International Baccalaureate (1B), the
Option Internationale du Baccalauréat (OIB) or another foreign qualifying examination certificate that can be equated with a
Danish upper secondary school leaving certificate

*A vocational certificate

In addition, documentation may be required verifying your proficiency in English is at a specified level.

Danske adgangskrav iflg. adgangsbekendtggarelsen.

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?
Ja

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Erhvervsakademi Aarhus har mange udenlandske partnere og samarbejdsaftaler. Samarbejdet formidles af EAAA’s
Internationale Kontor. Sa& snart servicegkonomuddannelsen udbydes pa engelsk, vil en raekke internationale
samarbejdsaftaler kunne treede i kraft.

Hvilket sprog udbydes uddannelsen pa?
Engelsk

Er uddannelsen primaert baseret pa e-leering?

Nej

ECTS-omfang
120

Beskrivelse af uddannelsen

Ikke relevant

Uddannelsens konstituerende faglige elementer
Ikke relevant

Begrundet forslag til taxameterindplacering
Ikke relevant
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Forslag til censorkorps
Det eksisterende for Academy Profession Degree Programme in Service, Hospitality and Tourism Management

Dokumentation af efterspgrgsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én

fil.
Bilag_dublering_servicegkonom_udbud_engelsk.pdf
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Behov for nyt udbud

Geografisk omrade:

Erhvervsakademi Aarhus udbud af servicegkonom vil deekke det geografiske daekningsomrade for Erhvervsakademi
Aarhus. Ifglge vedteegterne for Erhvervsakademi Aarhus er det Aarhus Kommune, Syddjurs Kommune og Samsg
Kommune.

Jf. bekendtgarelsens § 1 er formalet med erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er at kvalificere
den uddannede til selvstaendigt at kunne deltage i arbejde med at udvikle, planleegge, realisere og levere serviceydelser
nationalt og internationalt i virksomheder og organisationer inden for service, ferie- og erhvervsturisme samt hotel og
restaurant.

Baggrunden for ansggning om dublering af udbud til ogsa at omfatte et udbud af servicegkonomuddannelsen pa engelsk
er, at vi i den sidste runde af screening og med efterfalgende akkreditering har faet positivt akkrediteret udbuddet af
uddannelsen under den tidligere akkrediteringslovgivning — ministerens endelig godkendelse er dateret den 2. juli 2013. Da
skaeringsdatoen for den nye lovgivning og dermed, hvornar vi skal sgge om dublering af udbud pa andet
undervisningssprog er oprettelsen af udbud pa optagelse.dk, sgger vi nu om dublering af udbuddet til ogsa at udbyde
uddannelse pa engelsk.

Udbuddet er sdledes positivt akkrediteret i 2013 med opfyldte kriterier om

1) Efterspgrgsel og aftagerkontakt
2) Praktikpladser

3) Tilrettelaeggelse

4) Videngrundlag

5) Fagligt miljg

6) Faciliteter og ressourcer

7) Kvalitetssikring,

hvor det var tiltaenkt udbud pé dansk og engelsk;
derudover kan vi supplere, at erhvervsakademiet i gvrigt er gaet igennem de gennemfarte turnusakkrediteringer med 17
opfyldte kriterier ud af de 17 kriterier, hvor der ogsa har veeret udbud af uddannelser pa dansk og engelsk.

Udbuddet af servicegkonomuddannelsen pa engelsk vil naturligvis veere omfattet af vores kvalitetssystem og vores gvrige
feelles koncepter ol, herunder sprogpolitik, som alle andre af vores uddannelser er. Sprogpolitikken er vedhaeftet som bilag
til denne ansggning; bilag 1.

EAAA har internationalisering af uddannelser, studerende og medarbejder, som et strategisk mal. For at kunne opfylde
denne strategiske malseaetning, har EAAA etableret International Kontor tilbage i 2008, der varetager samarbejdet med
akademiets ca. 45 internationale samarbejdspartnere. De internationale samarbejdsaftaler giver mulighed for udveksling af
studerende og medarbejdere. Desuden medvirker Internationalt kontor til at skabe et godt og spaendende internationalt
studiemiljg pa EAAA’s campus, til gleede for sa vel danske som internationale studerende.

Servicegkonomers arbejdsfelt er i dag globalt. Langt de fleste moderne servicekoncepter er fadt globale, det geelder bade
inden for de traditionelle serviceerhverv, som hotel, restaurant, messe og event-omradet savel som for moderne
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detailhandelskoncepter. Disse brancher er dybt athaenge af veluddannede og internationalt orienterede medarbejdere, der
forstar og kan bega sig i den staerkt konkurrencepraegede globale serviceindustri. Sddanne medarbejdere uddannes bedst
pa steerkt internationaliserede uddannelsesforlab, med mulighed for studie- og praktikophold i udlandet sa vel som en
steerk international hjiemme-base i form af en international servicegkonomuddannelse udbudt pa engelsk. Derfor sgger
EAAA om dublering af servicegkonomuddannelsen pa engelsk.

EAAA har lang og bred erfaring med udbud af erhvervsakademi- og bacheloruddannelser p& engelsk. Siden 1995 har
EAAA udbudt hele erhvervsakademi- og bacheloruddannelser pa engelsk. | dag udbydes 16 uddannelser pa engelsk og
det er en integreret del af EAAA’s arbejde at udvikle og udbyde uddannelser pa engelsk. EAAA har til stadighed fokus pa
at kvaliteten pa de internationale uddannelser udbudt p& engelsk, er fuldt pa hgjde med kvaliteten pa de uddannelser, der
udbydes pa dansk. Vi udbyder allerede i dag valgfag/uddannelseselementer indenfor oplevelsesgkonomi og events pa
markedsfaringsgkonomuddannelsen og professionsbacheloruddannelsen i innovation og entrepreneurship pa engelsk.

| Regeringens Internationaliserings Strategi fra 2013, @get indsigt gennem globalt udsyn, preesenteres en malszetning om
at 50 % af alle danske studerende i 2020 skal pa studie- eller praktikophold i Igbet af deres studier. For at opna et godt
udvekslingssamarbejde af hgj faglig kvalitet med attraktive internationale partnerinstitutioner, er det ngdvendig at kunne
bade sende danske studerende ud pa studieophold og ogs& modtage gode internationale studerende pa engelsksprogede
danske uddannelser.

Som skrevet, er udveksling og internationalt samarbejde ogsa en ngdvendighed pa servicegkonomuddannelsen. EAAA
har en reekke attraktive internationale partnere, der er parate til at sende udvekslingsstuderende til EAAA, sa snart vi
udbyder uddannelsen p& engelsk. De vigtigste samarbejdspartnere p& omradet er fglgende:

« Berjaya University College of Hospitality, Kuala Lumpur Malaysia (De driver ogsa hoteller, restauranter, keedebutikker, et
flyselskab mm.)

¢ Anglia Ruskin University, UK

« Sheffield Hallam University, UK

« Griffith College Dublin, Ireland
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Rekrutteringsgrundlag

Det vurderes, at det er studenter fra STX, HTX og elever fra relevante erhvervsuddannelser, der vil vaere uddannelsens
rekrutteringsgrundlag. Dertil kommer voksne, der gnsker omskoling eller videreuddannelse, szerligt med en erhvervsfaglig
baggrund.

| deekningsomradet er der et meget stort antal i rekrutteringsgrundlaget, som vil vaere i malgruppen. Desuden er der et
betydeligt internationalt rekrutteringsgrundlag af studerende bade fra EU-lade og fra oversgiske destinationer
(betalingsstuderende).

Der udbydes ikke i Erhvervsakademi Aarhus’ deekningsomrade uddannelser, der deekker sammen kompetencebehov som
servicegkonomuddannelsen, udover naturligvis servicegkonomuddannelsen pa dansk hos os selv. Uddannelsen vil veere
et godt supplement til det nuveerende udbud, og vi forventer ikke, at det vil have nogen effekt, da vi forventer, at vi har flere
ansggere til servicegkonomuddannelsen pa dansk end vi kan optage grundet dimensionering.

Udbuddet af Servicegkonomuddannelsen p& engelsk forventes at have en mindre effekt (10-15 %) pa sggningen til
Markedsfgringsgkonomuddannelsen pa engelsk pa erhvervsakademi Aarhus. Dette forventes dog ikke at have en
betydning pa antallet af optagne, da vi har flere ansggere end vi optager.

Det forventes ikke at servicegkonom pa engelsk vil pavirke det engelske udbud hos Dania, da Dania og EAAA optager
studerende fra forskellige kilder i udlandet.

I deekningsomradet er der udbud af fglgende besleegtet videregdende uddannelser pa fuldtidsomradet:
- Professionsbachelor i international handel og markedsfaring
- Professionsbachelor i innovation og entrepreneurship

- Professionsbachelor i international hospitality management vil Erhvervsakademi ansgge om udbud af bade pa dansk og
engelsk, séledes der ogsa vil veere denne videreuddannelsesmulighed, nér vi vil have de fgrste dimittender fra
servicegkonom pa erhvervsakademiet.

Forventet optag

Hvor mange ansggere forventes der optaget pa uddannelsen.
2014: 35
2015: 70
2016: 70

Pa baggrund af behovsanalyse/behovsestimat i oprindelig akkrediteringsansagning.
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Hvis relevant: forventede praktikaftaler

Uddannelsen forventes udbudt fgrste gang i september 2014. Det betyder, at de forste studerende skal have
praktikpladser i efterdret 2015. Det vurderes at det er yderst realistisk at indgé aftaler om praktikpladser til 32 studerende
(med et forventet frafald pa 10%) i 2015 og 63 studerende i 2016 og 2017.

Erhvervsakademi Aarhus har et feelles praktikkoncept og karrierecenter for hele erhvervsakademiet. De overordnede
guidelines er feelles for alle uddannelser. Bilag 2: Praktikkoncept og bilag 3: Beskrivelse af karrierecentret.

Erhvervsakademi Aarhus har et omfattende netveerk af praktikvirksomheder, hvor vi har kontakt til mere end 650
virksomheder. Blandt de eksisterende virksomheder er der ca. 40 internationale virksomheder indenfor omrader/brancher,
der vil veere direkte relevante for servicegkonomer fra det internationale udbud,( det er primaert stgrre virksomheder, som
har kutyme at tage flere praktikanter pr. semester.)

Erhvervsakademi Aarhus samarbejder med mere end 300 internationale virksomheder i forbindelse med praktik for danske
og internationale studerende. Ogsa inden for servicegkonomuddannelsens omrade, har EAAA en lang raekke danske og
internationale praktikaftaler, det vurderes at x virksomheder i vores bestaende virksomhedsnetveerk vil vaere relevante for
studerende fra det engelske udbud af servicegkonomuddannelsen. | 2012 har Erhvervsakademi Aarhus haft 175
studerende i praktik i 150 i udlandet. De endelige 2013-tal er ikke opgjort endnu. Bilag 3: Takkeannonce juni 2013.

Disse aftaler omfatter internationale hotelkaeder, konference- og messecentre, internationale restaurant og cafe-kaeder
osv. Inden for Europa tilbyder EAAA de studerende praktik med legat fra Erasmus- og Nordplusprogrammerne. Uden for
Europa ydes der ikke gkonomisk statte, men udelukkende stgtte i forhold til visum, bolig, fagligvejledning osv. i forbindelse
med praktik i udlandet.

Erhvervsakademi Aarhus’ har mange ars erfaring med praktik, og fra de nuvaerende merkantile uddannelser er der en
rigtig god opbakning fra virksomhederne. Selv i en periode med anseettelsesstop inden for en del brancher har mange
virksomheder taget studerende i praktik, og dermed bakket op om de videregdende uddannelser i omradet.
Erhvervsakademi Aarhus har gennem de sidste ar oplevet, at vi pd det merkantile omrade og indenfor it har haft flere
praktikpladser, end vi har studerende, der skal i praktik. Som et seerligt indsatsomrade i 2010-2012 har Erhvervsakademi
Aarhus arbejdet med at skaffe flere praktikpladser i udlandet. Dette arbejde har vaeret succesfuldt, idet der er mange
udenlandske virksomheder, der gnsker at samarbejde med akademiet pa dette omrade. Arbejdet med at skaffe
praktikpladser i udlandet vil fortseette fremadrettet.

Pa baggrund af ovenstaende og antallet af relevante internationale virksomheder, anses det for sandsynligt, at det
ngdvendige antal praktikpladser kan tilvejebringes. Bilag 2: Takkeannonce juni 2013.

Hermed erklaeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor

Ja

Status pa ansggningen
Godkendt
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Ansggningsrunde
2014 -1

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
Afggrelse_EA Aarhus_Servicegkonom.pdf

Samlet godkendelsesbrev
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REVIDERET OPLAG 2. VERSION, JANUAR 2014

SPROGPOLITIK FOR ERHVERVSAKADEMI AARHUS

BAGGRUND

EAAA har igennem 10-15 ar med udbud af internationale uddannelser oparbejdet en praksis for sprogbrug,
som tager udgangspunkt i hensigtsmaessig kommunikation mellem ansatte, danske og internationale
studerende og akademiets samarbejdspartnere.

Dimittender fra EAAA finder ansaettelse bade i udlandet og i danske virksomheder og organisationer med
betydelig international aktivitet. Derfor gnsker EAAA at styrke de studerendes sproglige kompetencer
uanset uddannelse.

Denne praksis er nedfaeldet og skeerpet i nedenstaende sprogpolitik, som forventes fuldt implementeret
inden udgangen af indevaerende strategiperiode (2013-15), hvor et af indsatsomraderne er
internationalisering og det globale erhvervsakademi.

GRUNDLAGGENDE PRINCIPPER

EAAA har dansk som sit f@rste sprog og engelsk som sit andet sprog.

Som udgangspunkt er al mundtlig og skriftlig kommunikation pa dansk (og kun pa dansk) pa fglgende
omrader:

e Erhvervsakademi Aarhus ledes og administreres pa dansk internt og i forhold til danske
myndigheder.

e Dansk er arbejdssproget mellem ansatte pa EAA

e | undervisning og anden kommunikation pa dansksprogede hold, rettet alene mod disse hold. Dog
kan der indga engelsksprogede oplaeg, valgfag, foredrag, vejledning, praktik, studieophold mv.

Som udgangspunkt er al skriftlig og mundtlig kommunikation pa engelsk (og kun engelsk) pa fglgende
omrader:

e | kommunikationen med internationale samarbejdspartnere
e lundervisning, vejledning, eksamination og gvrig kommunikation pa internationale hold’)

1 Mundtlig kommunikation mellem dansksprogede studerende og undervisere/administration kan undtagelsesvis
forega pa dansk, hvis der ikke er fremmedsprogede studerende til stede, f.eks. i studieadministrationen eller i
forbindelse med individuel vejledning.
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e | mundtlig kommunikation i forbindelse med officielle arrangementer (eksempelvis foredrag og
dimission)? for bade danske og internationale studerende. Enkelte informationer kan dog gives pa
bade dansk og engelsk af hensyn til inviterede geester.

e | kommunikation der er feelles for bade dansk- og engelsksprogede hold pa uddannelser, der har
begge varianter

Det forudsaettes, at alle studerende behersker engelsk pd minimum dansk gymnasialt niveau C, svarende til
at de kan kommunikere nogenlunde ubesvaeret om ikke-komplicerede emner. For internationale
studerende med et ikke-dansk adgangsgrundlag kraeves et engelskniveau, der svarer til en IELTS 6,0 eller
tilsvarende.

Der er szerlige sprogkrav pa flere uddannelser, og disse fremgar af de enkelte uddannelsers adgangskrav.

Det forudsaettes, at undervisere, der skal undervise pa engelsk eller deltage i internationale projekter,
behersker sproget pa et niveau, der svarer til en IELTS 7,5 eller tilsvarende.

Det forudsaettes, at alle medarbejdere, der er ansat laengerevarende (flere ar) pd EAAA, behersker eller
tilegner sig dansk pa et niveau, der seetter dem i stand til at varetage administrative opgaver og deltage i
megder mv. pa dansk. Af hensyn til ikke-dansksprogede gaestelaerere kan det besluttes pa de enkelte
uddannelser, at eksempelvis lerermgder gennemfgres pa engelsk.

Ansatte, som skal skrive offentligt tilgaengelige tekster og/eller officielle dokumenter pa dansk, skal kunne
skrive et korrekt dansk.

Ansatte, som skal skrive offentligt tilgeengelige tekster og/eller officielle dokumenter pa engelsk, skal skrive
et korrekt engelsk. Der benyttes britisk engelsk som standard i officielle breve, brochurer, pa hjemmeside
mv.

Ansatte (kantinemedarbejdere, it-medarbejdere, administration ud over uddannelsesadministration mv),
som er i direkte kontakt med internationale studerende, men som ikke er ansvarlig for officiel
kommunikation, skal kunne kommunikere hensigtsmaessigt (ikke ngdvendigvis sprogligt korrekt) bade
mundtligt og skriftligt med disse studerende.

Skiltning pa EAAAs adresser skal som udgangspunkt vaere pa engelsk eller bade pa dansk og engelsk.

? Invitationer til dansksprogede arrangementer som f.eks. geesteforedrag, hvor hele eller dele af arrangementet
foregar pa dansk, kan udsendes til internationale studerende med tydelig angivelse af dette forhold.
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SPROGLIGT BEREDSKAB OG OPKVALIFICERING

Ansatte tilbydes sproglig kompetenceudvikling efter behov i form af udveksling og/eller relevante
sprogkurser for at styrke deres faerdigheder i engelsk og interkulturel kommunikation.

Desuden stilles sprogteknologiske vaerktgjer til radighed med henblik pa at styrke de ansattes korrekte
sproganvendelse.

| forbindelse med ansaettelser vil EAAA tilstraebe at ansaette undervisere med gode sproglige kompetencer.

De studerende opfordres til at styrke og udvikle deres kompetencer i engelsk og/eller andre sprog i Igbet af
studiet ved, bl.a.

e atstudere i udlandet (meritgivende udveksling i Igbet af studiet)

e atdeltage i sprogundervisning i forbindelse med udlandsophold

e atdeltage i summer schools

e attagei praktik i udlandet

e at gennemfgre uddannelse eller uddannelsesdele pa fremmedsprog (typisk engelsk) pa EAAA
e atdeltage i det internationale studentermiljg

2014.01.17.
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Vejledning til praktikopfelgning og -evaluering

For

Skriftlig praktikaftale

Den studerende og virksomheden indgar en
skriftlig aftale om praktikforlgbet.

Kontakt til virksomheden

’Er I klar? Har | sporgsmal?’

Far praktikforlgbet kontakter praktikvejlederen
virksomheden - telefonisk eller pr. e-mail.

Formalet med kontakten far praktikforlgbet er
at sikre, at praktikvirksomheden er klar til at
modtage den studerende og at skabe klarhed
over, hvem virksomheden kan kontakte pa
akademiet, hvis der er behov for det.

Under

Kontakt til virksomheden

’Hvordan gar praktikken - er alt ok?’

| lebet af praktikforlgbet besgger
praktikvejlederen ca. 2/3 af sine
praktikvirksomheder i DK. Den resterende del
kontakter vejlederen telefonisk.

Formalet med kontakten er at falge op pa,
om alt gar, som det skal.

Du finder inspiration til emner i forbindelse
med kontakten til virksomheden her.

Husk at registrere hos uddannelsessekretarerne,
hvilke virksomheder du har besggt.

Dialog med den studerende

Dialog mellem praktikvejleder og studerende

finder sted efter behov i lgbet af praktikperioden.

ERHVERVSAKADEMI .

AARHUS
@

Efter

Kontakt til virksomheden

"Tak for nu - vi ser frem til nceste runde’

Efter praktikforlgbet kontaktes virksomheden
telefonisk eller skriftligt.

Formalet med kontakten er at takke for
samarbejdet i denne runde og opfordre til,
at de sender et praktikopslag, hvis de gerne
vil have en praktikant igen fra naste hold.

Spergeskema til virksomheder

Hvert andet ar evalueres virksomhedernes
tilfredshed med praktikforlabet.

Se eksempel pa spergeskema.

Sporgeskema til studerende

Hvert ar evalueres de studerendes tilfredshed
med praktikforlgbet.

Se eksempel pa spargeskema.

Spargeskemaevalueringerne sker via Survey-
Xact - og efter aftale og i samarbejde mellem
den enkelte uddannelse og Anette Bache.



http://intranet.akademiaarhus.dk/files/Intranet%20filer/Studieadministration/Praktik/Praktikskabeloner/Inspiration%20i%20forb.%20med%20praktikbesøg.pdf
http://intranet.akademiaarhus.dk/files/Intranet%20filer/Studieadministration/Praktik/Praktikopfølgning%20og%20evaluering/Spørgeskema_praktikvirksomheder.pdf
http://intranet.akademiaarhus.dk/files/Intranet%20filer/Studieadministration/Praktik/Praktikopfølgning%20og%20evaluering/Spørgeskema_praktik_studerende.pdf
mailto:abac@eaaa.dk

K2.2 Beskrivelse af karrierecentret ERHVERVSAKADEMI
ARHUS

Karrierecentret

Formal

Karrierecentret pa Erhvervsakademi Arhus er sat i verden for at statte akademiets
studerende i arbejdet med at realisere deres praktik-, job- og karriereplaner. Malet er at
give de studerende inspiration og effektive varktgjer, som de kan bruge aktivt, nar de
skal sage praktikplads eller det fgrste job efter studiet. Det gor vi gennem en raekke
forskellige aktiviteter - herunder kurser, workshops og individuel vejledning.

Samtidig er det karrierecentrets opgave - sammen med de enkelte uddannelser - at
servicere virksomhederne omkring os - og gere det sa let som muligt at komme i
dialog med akademiets studerende og dimittender. Fx i forbindelse med rekruttering
af studerende til praktik,- projektsamarbejde og studiejobs - eller i forbindelse med
rekruttering af dimittender.

Aktiviteter for studerende

| efteraret 2010 har Karrierecentret udbudt falgende aktiviteter for studerende pa
Erhvervsakademi Arhus:

>> Fa styr pa ansggning og CV

) _ ; Okt. - nov.
Kurser i at skrive en god ans@gning og et godt CV
>> Fa et tjek af ansggning og CV
_ ! _ g_ 9 09 . _ Okt. - dec.
Karrierecentret tilbyder at give feedback pa ansagning og CV
>> Jobsamtalen
. o A Nov. - dec.
Praktisk traening i at ga til jobsamtale
>> How to Attack the Danish Labour Market Okt
Workshop med fokus pa at "salge” sig selv til en virksomhed '
>> Karrierevejlednin
_ o _J _ 9 _ _ Sept. - dec.
Tilbud om individuel vejledning og sparring
>> Lifecoachin
9 Sept. - dec.

Tilbud om coaching samtaler med Lifecoach studerende.

Programmet for forarets aktiviteter ligger klart i december 2010 og vil vare at finde
pa Karrierecentrets hjemmeside.
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K2.2 Beskrivelse af karrierecentret ERHVERVSAKADEMI
ARHUS

Markedsfering af Karrierecentrets aktiviteter for studerende

De studerende far kendskab til Karrierecentrets tilbud via falgende kanaler:

= Karrierecentrets hjemmeside

® Brochure om Karrierecentret

® Information pa akademiets intranet med links til Karrierecentrets hjemmeside
= Formidling via undervisere, praktikkoordinatorer og uddannelsessekretarer.

Evaluering

De kurser, vi gennemfarer, bliver evalueret af deltagerne efter kurset via enten SMS eller
e-mail. For at sikre sa hgj en svarprocent som muligt overvejer vi imidlertid at dele et
fysisk spsrgeskema ud, som udfyldes og afleveres i umiddelbar forlengelse af det enkelte
kursus.

Den respons, vi far via evalueringerne, vil blive registreret og brugt aktivt i forbindelse
med videreudvikling af Karrierecentrets aktiviteter. PA samme made lagger vi stor vagt
pa at have en taet dialog med praktikkoordinatorerne pa de enkelte uddannelser, sa vi kan
sikre, at Karrierecentrets tilbud labende bliver udviklet i overensstemmelse med behov og
den aktuelle situation pa hver enkelt uddannelse.

Aktiviteter rettet mod virksomheder

Det skal til enhver tid vaere let for virksomhederne at komme i dialog med studerende fra
Erhvervsakademi Arhus i forbindelse med rekruttering til fx praktiksamarbejde og studie-
jobs - eller i forbindelse med rekruttering af dimittender. PA samme made er det vigtigt,
at vi bliver oplevet som en professionel, serigs og fleksibel samarbejdspartner.

| arbejdet med at sikre dette kan de enkelte uddannelser alt efter behov fa stgtte og
sparring i Karrierecentret til at lgfte en rekke forskellige opgaver. Det kan fx vaere i
forbindelse med:

= Visitering’ af henvendelser fra nye virksomheder - formidling af kontakt til den
relevante uddannelse

= Markedsfaring af praktikmuligheder overfor 'nye’ virksomheder

= Udvikling af materiale og vejledninger i relation til praktiksamarbejde

® Planlegning og gennemfgrelse af virksomhedsdage/messer

= Vedligeholdelse af database med virksomhedsoplysninger
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Tusind tak

ERHVERVSAKADEMI
AARHUS

Pa Erhvervsakademi Aarhus laegger vi stor vagt pa, at vores uddannelser er taet pa erhvervslivets praksis. Vi samarbejder derfor med en lang raekke virksomheder om
praktikforlgb og projektopgaver. | disse dage dimitterer mere end 800 studerende fra Erhvervsakademiet. De fleste har - som en integreret del af studiet - arbejdet
i danske og udenlandske virksomheder og organisationer.

Tusind tak til:
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...0g alle de andre virksomheder, som ger det muligt for vores studerende at anvende uddannelsens teori pa praktiske problemstillinger.

Med venlig hilsen

Christian Mathiasen

rektor
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Afgorelse om forelgbig godkendelse

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfort preekvalifi-
kation af Erhvervsakademi Aarhus’ ansggning om godkendelse af dublering, truffet
folgende afgorelse:

Godkendelse af udbud af
Erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel
(Servicegkonom) i Aarhus

Afgarelsen er truffet i medfer af § 171 bekendtgerelse nr. 745 af 24. juni 2013 om
akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye vi-
deregdende uddannelser og § 2 i bekendtgerelse nr. 271 af 22. marts 2014 om saer-
lige betingelser for godkendelse af udbud af erhvervsakademiuddannelser, profes-
sionsbacheloruddannelser, akademiuddannelser og diplomuddannelser.

I henhold til § 17, stk. 2 i bekendtgorelse nr. 745 af 24. juni 2013 om akkreditering
af videregdende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye videregdende ud-
dannelser har ministeren truffet afggrelse om, at den ansegte dublering kan gen-
nemfares uden efterfolgende uddannelsesakkreditering.

Ministeren har ved afggrelsen om dispensation fra uddannelsesakkreditering lagt
vagt pd, at Erhvervsakademi Aarhus eksisterende udbud af serviceskonomuddan-
nelsen er akkrediteret i 2013.

Godkendelsen gives til at dackke behovet for udbuddet inden for Erhvervsakademi
Aarhus’ vedteaegtsbestemte dekningsomréde.

Uddannelsesinstitutionen bedes rette henvendelse til Styrelsen for Videregaende
Uddannelser med henblik pa tildeling af kode til Den Koordinerede Tilmelding
samt koder fra Danmarks Statistik.

Ansggningen er blevet vurderet af Det rddgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregdende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Udbudsgodkendelsen kan bortfalde efter reglerne i Lov om erhvervsakademiud-
dannelser og professionsbacheloruddannelser, § 16.

Uddannelsen er omfattet af reglerne i bekendtgarelse nr. 636 af 29. juni 2009 om
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser. Institutionen

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

11. april 2014

Styrelsen for Videregaende
Uddannelser
Uddannelsespolitik 2

Bredgade 43

1260 Kgbenhavn K

Tel. 7231 7800
Fax 72317801
Mail uds@uds.dk
Web www.ufm.dk

CVR-nr. 3404 2012
Sagsbehandler

Jakob Krohn-Rasmussen
Tel. 72318737
Mail jkra@uds.dk

Ref.-nr. 14/001970-56
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

fastsaetter i medfer af denne bekendtgarelses § 18 narmere regler om uddannelsen
i en studieordning. Studieordningen omfatter en fellesdel, der udarbejdes i feelles-
skab af de institutioner, der er godkendt til at udbyde uddannelsen, og en instituti-
onsdel, der kan udarbejdes i faellesskab af flere institutioner, der er godkendt til at
udbyde uddannelsen.

Udbudssted:
Aarhus

Sprog:
Engelsk

Dimensionering/ Maksimum-ramme/ kvote
Uddannelsen dimensioneres til optagelse inden for den eksisterende dimensione-
ring af Erhvervsakademi Aarhus’ udbud af uddannelsen pé dansk.

Med venlig hilsen

Jette Sggren Nielsen
Kontorchef

Side 2/3



iy

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Bilag 1: RUVUs vurdering

Ansgger: Erhvervsakademi Aarhus |

Uddannelse: Erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel (Service-
gkonom)

Udbudssted: Aarhus

Uddannelsessprog: | Engelsk

Beskrivelse af ud-
dannelsen:

Erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er en toarig fuldtidsud-
dannelse (120 ECTS), der sigter mod beskeftigelse inden for hotel- og restaurantledelse,
turismeledelse eller serviceledelse fx i kultur- og kongresvirksomheder

Formalet med erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er at
kvalificere den uddannede til selvsteendigt at kunne deltage i arbejde med at udvikle,
planlaegge, realisere og levere serviceydelser nationalt og internationalt i virksomheder og
organisationer inden for service, ferie- og erhvervsturisme samt hotel og restaurant.

Eksisterende ud-
bud

CBA, Lyngby og Valby

EA Dania, Randers og Skive

EA Lillebalt, Odense og Vejle

EA MidtVest, Holstebro

EA Sjzlland, Koge og Slagelse

UC Nordjylland, Aalborg

EA Aarhus, Viby J (Juni 2013 — godkendt med dimensionering)

RUVU’s vurdering

RUVU vurderer, at ansggningen opfylder kriterium 2, som fastsat i bekendtgarelse nr.
745 af 24. juni 2013, bilag 4.

Der er ved vurderingen lagt vaegt pa, at ansgger har anskueliggjort, at der kan veere efter-
sporgsel for arbejdskraft pa videregiende niveau, der har gennemfert uddannelsen pa
engelsk, i erhvervsakademiets deekningsomréide som fglge af en stigende professionalise-
ring og udvikling af turismebranchen.

RUVU bemarker dog, at udbuddet i Aarhus ved godkendelsen i juni 2013 blev dimensio-
neret til 60 studiepladser af hensyn til konsekvenserne for Erhvervsakademi Danias ud-
bud i Randers, og at dimensioneringen efterfolgende er udvidet til 70 studiepladser.
RUVU vurderer pa den baggrund, at en udvidelse med et engelsksproget hold i Aarhus
kan have vasentlige negative konsekvenser for udbuddet i Randers. Det er sdledes RU-
VU’s vurdering at oprettelse af udbud pa engelsk som udgangspunkt skal ske inden for
den givne dimensionering.
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