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Bilag 1: Uddrag af "Kystturismen i Danmark"

Figur 4. Samlede antal registrerede overnatninger 2011, kommunefordelt

anat_2011
18162 - 497.235
497.235 - 976310
975311 - 1.455.384
1.455:395 -1.934.458
1,934 455 - 2 413532
24135332 892607
2,892 608 - 3,371 682

Kilde: Danmarks Statistik

De 5 kommuner i Danmark, pa tveers af kystkommuner og storbykommuner, som har sterst andel af
udleendinge er alle kystkommuner, naermere betegnet kommuner langs den jyske Vestkyst: Ringkg-
bing-Skjern (83%), Lemvig (79%), Fang (78%), Varde (74%), Tander (68%), jf. figur 5 og 6.

Figur 5: Kommuner i Danmark med hgjest andel af udenlandske overnatninger, 2011
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Kilde: Danmarks Statistik
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Bilag 2: Faktaark om vaekstplan for dansk turisme
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Faktaark om veekstplan for dansk turisme

Danmark har et relativt stort turisterhverv sammenlignet med vores nabo-
lande. Turismen skaber arligt en omsatning pa omkring 82 mia. kr. og
120.000 fuldtidsstillinger i Danmark.

Veaksten i dansk turisme er imidlertid gaet i std de senere ar. Fra 2007-
2012 har Danmark samlet oplevet en tilbagegang i den udenlandske tu-
risme, mens Europa som helhed er gaet frem.

Visionen med vekstplanen er, at dansk turisme skal opna samme vakstra-
ter, som forventes i de gvrige europeiske lande. Det vil betyde en vaekst
pa op mod 4,3 mia. kr. i turismeomsatning i forhold til 2012, svarende til
flere tusinde beskaftigede arsveaerk frem mod 2020.

Vekstplanen for dansk turisme
Vakstplanen indeholder 23 initiativer fordelt pa fire indsatsomrader:

Dansk turisme skal veere kvalitetsturisme
Veeksten i storby- og erhvervsturismen skal gges
Kyst- og naturturismen skal udvikles

Bedre organisering af turismefremmeindsatsen

N S

1. Dansk turisme skal veere kvalitetsturisme

Danmark er ét af de dyreste lande at veere turist i og VisitDenmarks sene-
ste turistundersggelse viser, at turisterne ikke er tilfredse med forholdet
mellem pris og kvalitet i Danmark.

Med vekstplanen udvikles en standard for dansk kvalitetsturisme, som
skal bidrage til at lgfte niveauet for kvalitet og service i dansk turisme.
Standarden skal daekke hele turismesektoren, men malrettes de forskellige
udfordringer inden for kyst- og naturturismen og storby- og erhvervstu-
rismen.

Som del af standarden vil der i samarbejde med erhvervet udvikles en
certificeringsordning med uddannelsesforlgb, som virksomhederne kan
tilslutte sig. Malet er at lgfte kvaliteten og servicen i hele turismeerhver-
vet.

Turisterne skal opleve god service og nem adgang til turistinformation.
| samarbejde med VisitDenmark etableres der derfor et partnerskab, som
skal skabe digital turistinformation i international klasse.

Som del af den digitale service til turisterne udvikles en internetplatform
til booking af kyst-, natur- og kulturbaserede aktiviteter i Danmark.
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Regeringen vil arbejde for, at turismeerhvervet udvikler sig gennem kva-
lificeret viden og forskning. Der skal ogsa ske et lgft af uddannelsesni-
veauet i turismebranchen.

Der igangsettes et arbejde for at tiltreekke flere internationale investerin-
ger til turismesektoren, sa dansk turisme star staerkt i den internationale
konkurrence.

2. Ve&ksten i storby- og erhvervsturismen skal gges

Dansk turisme skal malrettes efterspargslen fra nye kebestaerke turister,
herunder russiske og kinesiske turister, som er nogle af de mest hgjtfor-
brugende turister.

Det skal veere nemt for udenlandske turister at finde rundt i Danmark og
de skal tilbydes service pa deres eget sprog.

Med veekstplanen for dansk turisme oprettes et H.C. Andersen partner-
skab mellem Kghenhavn og Odense og der arbejdes pa at etablere et be-
sggscenter om H.C. Andersens eventyr ved Den Lille Havfrue, hvor ad-
skillige udenlandske turister hver dag leegger deres vej forbi.

Indsatsen for at tiltreekke flere internationale events til Danmark skal
styrkes. Det kan vere inden for sportens og kulturens verden. Det kan
ogsa vere internationale mader og kongresser inden for forskning og ud-
vikling.

Danmark skal have en stagrre andel af den internationale vakst i kulturtu-
rismen. Vi skal gere vores kulturinstitutioner mere tilgengelige for et
internationalt turismepublikum.

3. Kyst- og naturturismen skal udvikles

Kyst- og naturturismen udger 40 procent af den samlede omsetning i
dansk turisme i dag og er et centralt indkomst- og beskaftigelsesgrundlag
i kystomraderne. Den negative udvikling i kystturismen de seneste 20 ar,
med et fald pa 27,5 procent, skal vendes gennem en udvikling af turisme-
produktet pa den jyske vestkyst og omkring @stersgen.

Med vakstplanen for dansk turisme etableres et udviklingsselskab for
Dansk Kyst- og Naturturisme, som blandt andet far ansvaret for at skabe
en feelles og sammenhangende udviklingsindsats for kyst- og naturturis-
men i Danmark.

| regi af det nye udviklingsselskab skal turismen ved den jyske vestkyst
og omkring @stersgen udvikles og styrkes.
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De danske kyster og den danske natur skal bruges mere aktivt som del af
turismeproduktet. Mulighederne for cykling, lystfiskeri og sejlads skal
udnyttes bedre og gares til gode turistoplevelser.

Med vakstplanen settes fokus pa at styrke den generelle digitale infra-
struktur sasom mobildakning og bredbandsforbindelser i alle dele af lan-
det.

4. Bedre organisering af turismefremmeindsatsen

Vekstteamet for turisme og oplevelsesgkonomi har anbefalet, at der etab-
leres en steerk organisering af turismefremmeindsatsen og en samlet nati-
onal strategi for dansk turisme.

Regeringen vil derfor styrke organiseringen af den offentlige turisme-
fremmeindsats, sa der opnas en starre effekt af de midler, som hvert ar
investeres i dansk turisme.

Der oprettes et nationalt turismeforum gennem en ny lov om turisme. Det
nationale forum far en strategisk og koordinerende rolle i udviklingen af
dansk turisme og vil fa til opgave at udarbejde en ny national turismestra-
tegi.

Udviklingsindsatsen samles i tre udviklingsselskaber/konsortier for hhv.
Dansk Kyst- og Naturturisme, Dansk Erhvervs- og Mgdeturisme og
Dansk Storbyturisme. Den nye organisering er illustreret i figur 1.

For bedre at kunne tiltreekke kebesterke internationale turister til Dan-
mark vil VisitDenmark fa bedre mulighed for at lave langsigtet strategisk
markedsfering.

Fakta

e Turismen i Danmark skaber arligt en omsatning pa ca. 82 mia. kr. og
120.000 fuldtidsjob i Danmark, hvilket svarer til 4,3 procent af den
samlede beskeeftigelse.

e Udviklingen i dansk turisme deaekker over et todelt billede. Pa den ene
side har der de seneste 20 ar veret en vakst pa 78 procent i storbytu-
rismen, mens der i samme periode var et fald pa 27,5 procent i kysttu-
rismen.

e Hvis dansk turisme opnar de samme vekstrater, som forventes i re-
sten af Europa, vil det betyde en vaekst pa op mod 4,3 mia. kr. i tu-
rismeomsatning i forhold til 2012, svarende til flere tusinde beskeef-
tigede arsveerk frem mod 2020.

e Turismen skaber job til et hgjt antal ufagleerte, folk med kortere ud-
dannelse og nydanskere. | turismen er der i gennemsnit ansat 57 pro-
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cent ufagleerte, mens det tilsvarende tal for det samlede erhvervsliv er
ca. 35 procent.

Kinesiske og russiske turister har et hgjt dggnforbrug, nar de rejser.
Den gennemsnitlige kinesiske og russiske turist i Danmark bruger
hhv. ca. 1.800 kr. og 2.400 kr. pr. dggn.

Hvis veksten i turismen fra Kina og Rusland stiger med 12 procent
arligt, svarende omtrent til de sidste ars vekstrater, vil der i 2020 vee-
re ca. 240.000 kinesiske og 285.000 russiske overnatninger i Dan-
mark. Dermed kan bade Kina og Rusland potentielt vaere blandt de 5-
10 vigtigste markeder for dansk turisme og oplevelsesgkonomi i
2020.
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Bilag 3: Anbefaling fra Erhvervsudviking Esbjerg

Erhvervsakademi Sydvest

Att.: uddannelseschef Sgren Haahr Jensen
Spangsbjerg Kirkevej 103

6700 Esbjerg

Den 28. januar 2014

[ regeringens nye Vaekstplan for dansk turisme understreges behovet for at skabe
sammenhang mellem pris og kvalitet. God service er i den forbindelse en central
ydelse. En uddannelse, der blandt andet saetter fokus pa, hvad god service er, er
vigtig og meget relevant. Alene i Sydvestjylland er der mere end 6 millioner
overnattende gaester, og disse skal mgdes af professionelle medarbejdere med en
relevant uddannelse bag sig. Det er ngdvendigt at Igfte uddannelsesniveauet hos
“front end” personalet og Ipbende vedligeholde det, hvorfor Esbjerg
Erhvervsudvikling bakker op om Erhvervsakademi Sydvest’ planer om at etablere
en servicegkonomuddannelse i Esbjerg.

Med venlig hilsen

D|rekt¢r

ESBJERG ERHVERVSUDVIKLING

() Esbjerg

Erhvervsudvikling

® Niels Bohrs Vej 6
DK-6700 Esbjerg

() Tel +45 7512 37 44
Fax +45 36 97 35 01

) info@eeu.dk

) www.eeu.dk

- forum for innovativ
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vakst | erhverv, turisme





