
Bilag 1 indeholder følgende: 

a) Notat af 7.11.2019 fra Danske Regioner: ”Fremtidens sundhedsvæsen –

fremtidens sundhedsadministrative medarbejder” .

b) Skrivelse af 23.01.2020 fra HK Kommunal og Danske Lægesekretærer:

”Behovstilkendegivelse vedr. ny erhvervsakademiuddannelse i 
sundhedsadministration og koordinering”.

c) Skrivelse af 24.01.2020 fra Områdeudvalget for kontoruddannelser til den 
offentlige administration: ”Tilkendegivelse vedrørende ny 
erhvervsakademiuddannelse i sundhedsadministration og koordinering”.

d) Skrivelse af 27.01.2020 fra Sundhed Danmark: ”Behovstilkendegivelse vedr. ny 
erhvervsakademiuddannelse i sundhedsadministration”.

e) Uddannelsesmodel for ny uddannelse ”Erhvervsakademiuddannelse i 
sundhedsadministration”.









den organisatoriske opbygning af sundhedsvæsnet, etik, kulturforståelse og 

tavshedspligt. Desuden skal den sundhedsadministrative medarbejder have kli

nisk viden, herunder fundamental sygdomslære, anatomisk forståelse, viden 

om medicin mv. 

Udover de nævnte grundlæggende sundhedsprofessionelle kompetencer har 

den sundhedsadministrative medarbejder også grundlæggende stærke admini

strative kompetencer. 

Det forventes, at journalbehandlingen også i fremtiden vil være omdrejnings

punktet for patientdata. En essentiel funktion for fremtidens sundhedsadmini

strative medarbejder vil ligge i rollen som klinisk administrator. Det vurderes, 

at den administrative sagsbehandling generelt bliver mere kompleks og i et vist 

omfang vil have en mere controller-relateret karakter. 

Journalbehandling vil i fremtiden være endnu mere digital. Dette forventes at 

medføre et større krav til den sundhedsadministrative medarbejders evner til 

at sikre, at journalhåndteringen sker ud fra gældende regler og lovgivning. Det 

forventes, at kvalificeringen af notater og registreringer bliver mere kompleks, 

da de digitale arbejdsgange kræver en anden type kompetencer i forhold til 

overblik end ved analoge arbejdsgange. 

Afhængig af arbejdssted vil de grundlæggende administrative kompetencer 

også handle om at skulle varetage sagsbehandling i relation til afdelingsledel

sen f.eks. i form af udarbejdelse af dagsordener, beslutningsoplæg og referater. 

Der kan også i et vist omfang indgå budget-/regnskabsopgaver og projekter in

ternt i afdelingen. 

Koordinering 

Fremtidens sundhedsadministrative medarbejder vil have en betydelig koordi

nerende funktion både i forhold til patientforløbs- og driftskoordinering. For

løbskoordineringen vil afhænge af de forskellige hospitalers organisering, spe

cialer, patientgrupper med videre, mens den administrative forløbskoordine

ring generelt vil være en central sundhedsadministrativ funktion. 

Som koordinator skal den sundhedsadministrative medarbejder sikre det admi

nistrative flow omkring patientforløbet. Det handler blandt andet om at sikre 

sammenhængen i forløbet, at reducere spildtiden for patienten, at medind

drage pårørende, at bidrage til sikre overgange mellem afdelinger, mellem spe

cialer og mellem primær og sekundær sektor. Som en del af den administrative 

forløbskoordinering skal den sundhedsadministrative medarbejder også være 

tovholder på og koordinator for de beslutninger, der er truffet af de forskellige 

faggrupper, specialer, sektorer, der er involveret i patientens forløb. 
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Tilkendegivelse vedrørende ny erhvervsakademiuddannelse i sundhedsadministration og 
koordinering 
 
Områdeudvalget for kontoruddannelser til den offentlige forvaltning (OMKOF), der har 
udviklingsansvaret for kontorspecialet lægesekretær, skal som et led i 
prækvalifikationsansøgningen om ny erhvervsakademiuddannelse i sundhedsadministration og 
koordinering hermed tilkendegive vores støtte til ansøgningen om den nye uddannelse. 
  
I OMKOF sidder bl.a. Danske Regioner, KL og HK Kommunal, der i efteråret 2019 har indgået i 
udviklingsarbejdet i forbindelse med det overordnede design af uddannelsen. 
  
Vi har fuldt ud udnyttet de muligheder, der er inden for rammerne af en erhvervsuddannelse. Vi er 
enige i, at der er behov for en ny grunduddannelse på erhvervsakademiniveau for at dække 
kompetencebehovet og bakker op den struktur som aktørkredsen omkring den nye uddannelse i 
fællesskab er nået frem til. 
  
Vi ser frem til en godkendelse af prækvalifikationsansøgningen og det videre arbejde med 
etablering af uddannelsen. Vi tilkendegiver samtidig, at vi vil indstille til, at lægesekretærspecialet 
på kontoruddannelsen nedlægges, når den nye uddannelse er etableret. Overgangen skal 
selvfølgelig tilrettelægges på en sådan måde, at der ikke opstår mangel på nyuddannede. 
 
På vegne af OmKOF 
 
Mette Berg   Mads Samsing 
Næstformand  Formand  
KL   HK kommunal  
 
 
Venlig hilsen 
 
Merete Christoffersen 
Uddannelseskonsulent 
Direkte tlf.: 3336 6641 
mec@uddannelsesnaevnet.dk 

http://www.uddannelsesnaevnet.dk/
mailto:mec@uddannelsesnaevnet.dk




Semester 
Sundhedsadministration 

og koordinering 
Jura Sundhed og sygdom  Kommunikation Teknologi og data  Praktik 

 
Afsluttende 

eksamensprojekt 

1. 

Sundhedsadministration 
og koordinering 1 

(5 ECTS) 
Sundhedsvæsenets 

organisering og 
finansiering, kultur, etik 

og professionsforståelse. 

 

Sundhed og sygdom 1 
(5 ECTS) 

Folkesygdomme, 
sundhedsadfærd, 

hverdagsliv med sygdom 
og patientinvolvering. 

Kommunikation 1 
(5 ECTS) 

Kommunikationsmodel
ler, interpersonel 
kommunikation, 

professionel service og 
etik. 

 

Praktik 1 
(15 ECTS) 

Tværprofessionelt 
samarbejde, 

patientservice, journal-
behandling og patient-

registrering. 

 

2. 

Sundhedsadministration 
og koordinering 2 

 (10 ECTS) 
Ressourceoptimering, 

proces– og arbejdsgange, 
flow, logistik og 

koordinering, nationale 
kvalitets- og servicemål. 

Jura 1 
(10 ECTS) 

Juridisk metode, 
forvaltningsloven, 

offentlighedsloven, 
persondataforordningen 

samt 
databeskyttelsesloven. 

Sundhed og sygdom 2 
(10 ECTS) 

Anatomi, fysiologi, 
sygdomslære, 

farmakologi, rehabilitering 
og sundhedsterminologi. 

   

 

3. 

Sundhedsadministration 
og koordinering 3 

 (5 ECTS) 
Den professionelles rolle, 

tværprofessionelle og 

tværsektorielle 

samarbejdsrelationer. 

 

Jura 2 
(5 ECTS) 

Patientrettigheder, 
sundhedsprofessionel-

les pligter, 
sundhedsloven, 
serviceloven og 

retssikkerhedsloven. 

 

Kommunikation 2 
(10 ECTS) 

Kommunikation i 
organisationer, 

konflikthåndtering, 
interpersonel 

kommunikation og 
skriftlig 

kommunikation. 

Teknologi og data 1 
(10 ECTS) 

Sundhedsfaglige 

systemer, håndtering 

af persondata i 

systemer, it-sikkerhed, 

telemedicin og 

telesundhed. 

 

 
 

 

4.  

 

   

Praktik 2 
(30 ECTS) 

Forløbskoordinering, 
kvalitetssikring og 

ressourceoptimering, 
informations- og 

formidlingsopgaver samt 
tværprofessionelle 

opgaver. 

 

5. 

Administration og 
koordinering 4 

(5 ECTS) 
Forandringsprocesser, 

innovation, kvalitets- og 
procesudvikling. 

 
 
 

Sundhed og sygdom 3 
(5 ECTS) 

Compliance, lighed i 
sundhed, sundhedstilbud 

og fælles 
beslutningstagen. 

 

Teknologi og data 2 
(5 ECTS) 

Den digitale 
sundhedsforbruger, 
automatisering og 
kunstig intelligens. 

 

 
 

Afsluttende 
eksamensprojekt  

(15 ECTS)  
 

ECTS 25 15 20 15 15 45 15 

 




