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Ansggningsrunde: 2024-2

Status pa ansggning: Afslag

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Laes hele ansggningen

Ansggningstype
Nyt udbud

Udbudssted
Odense

Informationer pa kontaktperson for ansggningen (navn, email og telefonnummer)
Kvalitetskoordinator Lasse Emil Niel. TIf. 92430660 Mail: lenjl@ucl.dk

Er institutionen institutionsakkrediteret?
Ja

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?
Ja

Uddannelsestype
Akademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk

Service og oplevelser

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk

Academy Profession (AP) Degree Programme in Experience Economy

Angiv den officielle danske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse

Akademiuddannelse i Service og oplevelser
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Angiv den officielle engelske titel, som institutionen forventer at bruge til den nye uddannelse
Academy Profession (AP) Degree in Experience Economy

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?

Det merkantile omrade

Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Optagelse pa akademiuddannelsen i Service og Oplevelser, eller enkelte moduler herfra, er betinget af, at ansggeren har
gennemfart en relevant adgangsgivende uddannelse, der som minimum er pa niveau med en relevant
erhvervsuddannelse, en gymnasial uddannelse eller en relevant uddannelse pd samme niveau som de farnsevnte
adgangsgivende uddannelser.

Ansgger skal desuden have mindst 2 ars relevant erhvervserfaring, opnaet enten efter gennemfart adgangsgivende
uddannelse eller sidelgbende med den adgangsgivende uddannelse, f.eks. gennem en relevant erhvervsuddannelse.

Institutionen optager desuden ansggere, der, efter individuel kompetencevurdering i henhold til lov om erhvervsrettet
grunduddannelse og videregédende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for voksne, har realkompetencer, der
anerkendes som svarende til adgangsbetingelserne.

Er det et internationalt samarbejde, herunder Erasmus, feellesuddannelse el. lign.?
Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen p&?

Dansk

Er uddannelsen primzert baseret pd e-leering?
Nej, undervisningen foregar slet ikke eller i mindre grad pa nettet.

ECTS-omfang
60

Beskrivelse af uddannelsens formal og erhvervssigte. Beskrivelsen ma maks. fylde 1200 anslag
Ikke relevant.

Uddannelses struktur og konstituerende faglige elementer

Ikke relevant.
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Begrundet forslag til takstindplacering af uddannelsen
Ikke relevant.

Forslag til censorkorps

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser benytter det af Styrelsen for Forskning og Uddannelse godkendte
censorkorps for akademiuddannelser inden for omradet Merkantil.

Dokumentation af efterspargsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 15 sider. Der kan kun uploades én
fil
AU Service og oplevelser-final september 2024.pdf

Kort redegarelse for det nationale og regionale behov for den nye uddannelse. Besvarelsen ma maks. fylde 1800
anslag

"Turismen har stor betydning for Danmark. Den skaber vaekst, arbejdspladser, servicetilbud og oplevelser, der er med til at
gare det attraktivt at bade bo i og besgge savel de danske kyst- og naturomrader som de danske byer.”

Det Nationale Turismeforum har p& vegne af regeringen udarbejdet en national strategi for beeredygtig veekst i dansk
turisme frem mod 2030. Rapporten, som blev fremlagt i 2022, indledes med ovenstaende passage og ger bl.a.
opmeaerksom p3, at turismen de seneste ar, bade internationalt og nationalt, har veeret i vaekst.

Regeringen saetter fokus pa turismen og viser flere vejen til genopretning af turismeerhvervet efter COVID-19 - for selvom
branchen er i vaekst med gentagende rekorder for besggende og overnatninger, er der fortsat brug for starre
sammenhaeng og udvikling af det danske turismeprodukt. Regeringen peger selv pa, at der skal fokus pa
kompetenceudvikling- og efteruddannelsesmuligheder inden for erhvervet.

Flere af de syddanske kommuner, bl.a. Odense, Langeland og Vejle, kobler genopretning af turismen og udvikling af
turismen sammen med bzeredygtighed og lokale samarbejder. Dette indebzerer bade, at baeredygtighed og gren omstilling
skal indarbejdes i branchen, samt at turismen skal veere beeredygtig, fremtidssikret og holdbar i lokalsamfundet og i
samfundet som helhed. Der skal investeres i turismen, skabes nye jobs og udvikles pa destinationer i hele landet.

Turisme- og servicebranchen er et alsidigt erhverv, som bade rummer personer med laengere videregdende uddannelser,
korte og mellemlange uddannelser samt et hgijt antal ufagleerte. Men det er ogsa en branche, som har fa
kompetenceudviklings- og efteruddannelsesmuligheder, selvom kvalificeret arbejdskraft er essentielt for, at dansk turisme
kan n4 sit veekstpotentiale.

Uddybende bemaerkninger
Redeggrelsen udbygges i bilagsmaterialet.
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Underbygget skan over det nationale og regionale behov for dimittender. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser henvender sig til alle, der arbejder med oplevelser, service, events og
branding, f.eks. inden for turisme, traditionelle oplevelseserhverv, i foreninger og i andre virksomheder.

Dette er en branche, som i 2019 stod for 174.700 fuldtidsarbejdspladser, hvilket svarer til ca. 6% af det samlede antal
beskeeftigede i Danmark. | 2019 udgjorde ufagleerte 59% af arbejdsstyrken i turismebranchen.

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser er tilrettelagt som en modulbaseret efteruddannelse for personer i
beskeeftigelse. Uddannelsen svarer til et fuldtidsarsvaerk (60 ECTS), og den forventede feerdiggarelsestid er typisk tre ar.

Ved modulstart i foraret 2025 vil de fgrste dimittender veere feerdiguddannede i sommeren 2028. Vi forventer at optage 20
studerende arligt, og baseret pa vores erfaringer med lignende uddannelser regner vi med, at 15 studerende vil fuldfere
akademiuddannelsen inden for seks &r. Dog vil de studerende allerede efter farste modul skabe veerdi i praksis med deres
nye kompetencer.

Uddannelsen udger et deltidsalternativ til erhvervsakademiuddannelsen til Servicegkonom, hvilket vil veere relevant for
dem, der allerede er i arbejde.

Hvilke aftagere har veeret inddraget i behovsundersggelsen? Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

| foréret 2023 blev vi kontaktet af en stgrre servicevirksomhed, der gnskede efteruddannelsesmulighed for deres
medarbejdere inden for turisme, service og oplevelser. Efteruddannelsen skal tilretteleegges over deltid samt give et
kompetencelgft inden for udvikling, planlaegning og gennemfarelse af lgsninger, der skaber merveaerdi for deres kunder.
Akademiuddannelsen i Service og oplevelser opfylder disse betingelser.

Forud for undersggelsen af det nationale behov for dimittender fra uddannelsen, fandt vi, at det er et omrade, der er under
steerkt politisk fokus. Dette skyldes bl.a. regeringens strategi for baeredygtig udvikling i dansk turisme. Branchen er i vaekst,
men samtidig er det et omrade, hvor der skal ggres endnu mere for at realisere det fulde udviklingspotentiale. Dette
kreever kvalificeret arbejdskraft, som regeringen blandt andet foreslar, kan opnas gennem relevant efter- og
videreuddannelse.

Efterfalgende kontaktede vi relevante samarbejdspartnere og centrale aftagere, herunder den privat ejede selskab Small
Shops, Odense Zoo, kommunerne Langeland og Odense samt turismeorganisationen Destination Fyn. Stgtteerkleeringer
findes i dokumentation.

Beskriv ligheder og forskelle til beslaegtede uddannelser, herunder beskeeftigelse og eventuel dimensionering.
Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

I de merkantile akademiuddannelser, som Service og oplevelser er en del af, findes en reekke forskelligartede
uddannelser, der giver mulighed for at dykke ned i et specifikt fagomrade. Det kan omfatte gkonomi- og ressourcestyring
eller transport og logistik.
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| lgbet af uddannelsen skal de studerende veelge valgfag, hvor det kan veere relevant med fag fra en anden merkantil
uddannelse - f.eks. at specialisere sig

inden for sociale medier med modulet fra Kommunikation og formidling eller Baeredygtig forretningsforstaelse fra
Beeredygtighed og gren omstilling. Der kan ogsa veere studerende pa andre uddannelser, som vil veelge valgfag fra
Service og oplevelser.

Uddannelsen er et deltidsalternativ til Servicegkonom, hvilket vil vaere relevant for dem, der allerede er i arbejde. Vores
samarbejdspartnere har alle tilkendegivet, at dette er centralt for at sende medarbejdere pa efteruddannelse.

Uddybende bemaerkninger

Beskriv rekrutteringsgrundlaget for ansggte, herunder eventuelle konsekvenser for eksisterende besleegtede
udbud. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag

Akademiuddannelsen i Service og oplevelser henvender sig til medarbejdere inden for det merkantile omrade.
Medarbejdere i forskellige arbejdsomrader og med mange forskellige opgaver. De kan bl.a. arbejde med kommunikation,
logistik, service, oplevelser, restauration og administration. Medarbejderne kan derfor bade have direkte og indirekte
kundekontrakt.

Det merkantile omrade rummer saledes adskillige erhvervsomréader og deraf mange forskellige uddannelsesbaggrunde og
—niveauer. En stor del af vores nuveerende studerende pa& de merkantile uddannelser er ufagleerte eller har en
erhvervsuddannelse eller gymnasial uddannelse som hgjeste gennemfarte uddannelsesniveau. Vi forventer, at det ogsa vil
gere sig geeldende for ansggere til Service og oplevelser, hvor akademiuddannelsens niveau er velegnet til opkvalificering
af denne malgruppe.

Medarbejdere med korte, mellemlange og videregdende uddannelser kan tage akademiuddannelsen som led i
kompetenceudvikling inden for service, oplevelsesdesign og -gkonomi.

Dimittender fra akademiuddannelsen kan fortsaette deres kompetenceudvikling, f.eks. med uddannelsen i Leisure
Management, som er en retning under den merkantile diplomuddannelse.

Beskriv kort mulighederne for videreuddannelse

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelse kan gennemfgres enten som et selvstaendigt og afrundet uddannelsesforlgb,
hvor der er behov for en samlet opkvalificering eller som uafhaengige moduler, hvor der er behov for specialisering.
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Den fulde akademiuddannelse giver adgang til relevante diplomuddannelser, hvor vi pA UCL blandt andet kan tilbyde
forskellige retninger inden for den merkantile diplomuddannelse, diplomuddannelse i ledelse eller en fleksibel
diplomuddannelse, hvor den studerende selv kan tilpasse sin akademiuddannelse, sa den matcher de udfordringer, den
studerende star over for.

Forventet optag pa de fagrste 3 ar af uddannelsen. Besvarelsen ma maks. fylde 200 anslag

Pa UCL Erhvervsakademi og Professionshgijskole forventer vi falgende optag pa akademiuddannelsen i Service og
oplevelser de farste tre ar:

1. 4r: 20
2. ar: 22
3.4ar: 24

Hvis relevant: forventede praktikaftaler. Besvarelsen ma maks. fylde 1200 anslag
Ikke relevant.

@vrige bemeerkninger til ansggningen

Hermed erklaeres, at ansggning om praekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status p& ansggningen
Afslag

Ansggningsrunde
2024-2

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
Afggrelsesbrev C3 Akademiuddannelse Service og oplevelser UCL.pdf

Samlet godkendelsesbrev - Upload PDF-fil
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1. Indledning

”Turismen har stor betydning for Danmark. Den skaber vsekst, arbejdspladser,
servicetilbud og oplevelser, der er med til at gore det attraktivt at bade bo i og
besoge savel de danske kyst- og naturomrader som de danske byer.”
(Erhvervsministeriet, 2022)

Det Nationale Turismeforum har pd vegne af regeringen udarbejdet en national strategi for
baeredygtig vaekst i dansk turisme frem mod 2030. Rapporten, som blev fremlagt i 2022,
indledes med ovenstdende passage og ger bl.a. opmaerksom pd, at turismen de seneste ar, bade
internationalt og nationalt, har vceret i vaekst.

Samtidig pointeres det, at dansk turisme stdr over for en rcekke udfordringer og muligheder
- s@som genopretning efter COVID-19, destinationsudvikling og samspil med det omgivende
samfund. Udfordringer og muligheder bliver udfoldet i den felgende afdaekning.

Dertil skal der udbydes attraktive jobs, som kan understotte turisterhvervets konkurrencedygtighed
og omstillingsparathed i forhold til nye tendenser. Dette kan opnds ved kompetenceudyvikling og
efteruddannelse.

| fordret 2023 blev vi kontaktet af en starre servicevirksomhed, der gnskede kompetenceudvikling
for deres medarbejdere inden for service, turisme og oplevelser. Et af kravene var, at
efteruddannelsesaktiviteterne skulle tilrettelaegges pd deltid, samt kunne give et laft inden for
udvikling, planleegning og gennemfearelse af oplevelser og events, der skaber merveerdi for deres
kunder.

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser

opfylder disse betingelser og vi gik derfor i gang med
at afdcekke behovet for uddannelsen bade nationalt
og regionalt i vores daekningsomrdde. Afdaekningen
samt stetterklceringer fra samarbejdspartnere findes
senere i denne rapport.

Uddannelsen udbydes af Copenhagen
Business Academy i Kebenhavn,
Erhvervsakademi Dania i Randers,
Erhvervsakademi MidtVest i Herning,
Erhvervsakademi Sydvest i Esbjerg,
Erhvervsakademi Aarhus samt online
hos SmartLearning.

En ncermere undersggelse af
udbuddet viser dog, at uddannelsen
reelt kun udbydes hos Copenhagen
Business Academy, Erhvervsakademi
Sydvest og Erhvervsakademi Dania,
alts@ i Kebenhavn, Esbjerg og
Randers. Erhvervsakademi MidtVest,
Erhvervsakademi Aarhus samt
SmartLearning har ikke lcengere aktivt
udbud af uddannelsen.



Det giver et stort demografisk hul, hvor uddannelsen ikke udbydes. Vi gnsker derfor at sgge nyt
udbud af uddannelsen i Odense. | det folgende vil vi dokumentere behovet for dimittender fra
Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser.

2. Kort om Akademiuddannelse i Service og oplevelser
Akademiuddannelsen i Service og oplevelser er en erhvervsrettet videregdende uddannelse.

Den tilbydes i henhold til loven om erhvervsrettet grunduddannelse og videregdende uddannelse
for voksne og i overensstemmelse med reglerne om deltidsuddannelser i loven om dben
uddannelse og lighende bestemmelser. Uddannelsen er omfattet af reglerne i bekendtgerelsen
om akademiuddannelser. Den tilherer det faglige omrdde for merkantile uddannelser ifelge
bekendtgoerelsen om akademiuddannelser

Studieordningen beskriver, at uddannelsen har til formdl at kvalificere den studerende til at
arbejde med service- og oplevelsesbaseret forretningsudvikling gennem varetagelse af opgaver
for at vurdere, udvikle, planlcegge og gennemfere losninger, der skaber merveerdi for kunden.

Den studerende skal desuden kunne lede og motivere andre i arbejdet med at skabe
veerdiskabende serviceydelser og oplevelser for kunderne, og blive klaedt pd til at brande og
markedsfore virksomheden eller projektet over for omverdenen. Envidere skal den enkelte kunne
identificere egne muligheder for videreuddannelse i forskellige leeringsmiljoer.

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen AU i Service og Oplevelser.
Studerende, der har gennemfert moduler svarende til mindst 40 ECTS-point under det merkantile
omrdde, kan anvende betegnelsen Merkonom.

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser henvender sig til alle, der arbejder med oplevelser,
events og branding, fx inden for turismebranchen, traditionelle oplevelseserhvery, i foreninger og i
andre virksomheder.

2.1 Oversigt over uddannelsen

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser er opdelt i fagmoduler og omfatter i alt 60 ECTS-
point fordelt pd tre obligatoriske moduler, en raekke valgfrie moduler og et afgangsprojekt. De
enkelte moduler er en afgrcenset faglig enhed, der kan studeres selvsteendigt.

Valgfrie moduler fra andre fagomrdder end de merkantile uddannelser pd akademiniveau ma
hojst udgere 15 ECTS-point.

Obligatoriske fag
 Service, Oplevelser og Veertskab — 5 ECTS
Modulet opbygger den studerendes kompetencer til at kortleegge og udvikle tiltag,
der skaber veerdi for virksomheden, dens samarbejdspartnere og kunder.

« Kundeforstdelse og Oplevelsesdesign — 5 ECTS
Modulet sikrer den studerendes forstdelse for kundernes/gcesternes adfcerd og de processer,
de gennemgdr i konsumeringen af en service eller en oplevelse.

» Oplevelsesgkonomi — 10 ECTS
Modulet udvikler den studerendes forstdelse for oplevelsesgkonomien og dens muligheder,
ndr det geelder forretningsudvikling.



Uddannelsen har fem forskellige valgmoduler, der for den enkelte studerende skal udgere i alt
30 ECTS-point. Valgmodulerne er Oplevelsesledelse (10 ECTS), Event Management (10 ECTS),
Markedsfering af service og oplevelser (5 ECTS), Oplevelsesbaseret konceptudvikling (5 ECTS) og
Revenue Management (5 ECTS).

Afgangsprojektet pé& 10 ECTS-point afslutter uddannelsen. Projektet skal dokumentere, at
uddannelsens mal for laeringsudbytte er opndet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for
uddannelsens faglige hovedomrdde og formuleres, sd eventuelle valgfag uden for det merkantile
fagomrdade inddrages.

2.2 Formelle krav

Optagelse pd akademiuddannelsen i Service og Oplevelser, eller enkelte moduler herfra, er
betinget af, at ansegeren har gennemfoert en relevant adgangsgivende uddannelse mindst pd
niveau med en relevant erhvervsuddannelse eller en gymnasial uddannelse.

Ansgger skal desuden have mindst to ars relevant erhvervserfaring efter gennemfort
adgangsgivende uddannelse eller opndet sidelebende med den adgangsgivende uddannelse.
Institutionen kan optage ansegere, der ikke har gennemfert en relevant adgangsgivende
uddannelse, men som ud fra en konkret vurdering skennes at have uddannelsesmaessige
forudscetninger, der kan sidestilles hermed.

2.3 Fremtidsmuligheder

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser udger et selvstaendigt afrundet uddannelsesforlab,
der saummen med to drs relevant erhvervserfaring giver et adgangsniveau svarende til en
erhvervsakademiuddannelse.

Uddannelsen giver derfor adgang til relevante diplomuddannelser, fx Diplomuddannelsen til
Turistferer samt retningerne E-handel, Leisure Management eller Salg og Markedsfering fra Den
Merkantile Diplomuddannelse.

Mulige arbejdsomrdder for dimittender fra akademiuddannelsen i Service og Oplevelser kan vcere
turisme-, event- eller rejsebranchen samt inden for marketing.



3. Afdeekning af landsdaekkende behov via eksterne kilder

At turismen har stor betydning for Danmark blev sldet fast i rapportens indledning med henvisning
til regeringens Nationale strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme fra 2022. Den berorer iscer
servicetilbud, vaekst, arbejdspladser og oplevelser i bdde by og land.

Turismen er kendetegnet ved bdde at skabe arbejdspladser til personer med laengere
videregdende uddannelser, korte og mellemlange uddannelser samt personer, der ellers har sveert
ved at f& fodfaeste pd arbejdsmarkedet. | 2019 var der sdledes 59 pct. ufagleerte i turismeerhvervet
mod 34 pct. i evrige erhverv (Regeringen, 2022:8).

Med undtagelse af 2020 og 2021, hvor en stor del af erhvervet var nedlukket grundet COVID-19,
har branchen oplevet stor vaekst. | 2019 skabte turisternes forbrug en omsaetning pé 139,2 mia. kr.
og 174.700 fuldtidsarbejdspladser, svarende til ca. 6. pct. af det totale antal fuldtidsbeskceftigede i
Danmark.

Dansk turisme stdr over for en raekke udfordringer og muligheder i genopretningen efter COVID-19.
Ligeledes er tiden preeget af usikkerheder, iscer som felge af krigen i Ukraine. Derfor scetter
regeringens nationale strategi fokus pd en raekke punkter, bl.a.:

Sammen- Destinations-

haengende og udvikling og
effektiv branding, udvikling af kvaliteten

markedsfering og af det danske

turistinformation

turismeprodukt




Der er ingen tvivl om, at turismebranchen er i vaekst. 2022 blev et rekorddr med hele 63,8 mio.
turistovernatninger i Danmark, berettede Dansk Erhverv, som forventede, at 2023 ogsa ville bliver
et godt turistdr (Dansk Erhverv, 2023a). Vaeksten i turistbeseg, -overnatninger og -oplevelser
medfarte ogsq, at beskaeftigelsen i turismebranchen satte ny rekord i 2022 med et gennemsnit pd
148.577 beskcaeftigede. Det er en stigning pd 45 pct. over de seneste ti dr (Dansk Erhverv, 2023b).

Prcecis som Dansk Erhverv spéede, blev 2023 et historisk godt dar for hoteller, restauranter,
attraktioner og andre virksomheder i turisme- og oplevelseserhvervet (Dansk Erhvervs, 2024).

“Arets flotte resultater er lykkes pa trods af stor modvind. Rigtig mange virksomheder
har manglet personale, og omkostninger pa blandt andet energi og fedevarer er
steget markant, hvilket har presset indtjeningen mange steder. Der har vaeret godt
med gsester, men en saerlig indsats i 2024 bliver ogsa at fastholde og oge turisternes
forbrug”

Lars Ramme Nielsen, branchedirektor i Dansk Erhverv (Ibid.)

En del af regeringens strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme peger netop pd, at kvalificeret
arbejdskraft i turismeerhvervet skal vaere med til at sikre, at dansk turisme ndr sit vaekstpotentiale.

For at skabe attraktive jobs og understotte turismeerhvervets konkurrencedygtighed og omstilling
mod nye trends skal der vcere fokus pd kompetenceudviklings- og efteruddannelsesmuligheder i
turismeerhvervet (Regeringen, 2022:60).

3.1 Fokus pd beeredygtig turisme

Brancheorganisationen Danske Destinationer og 19 danske turistdestinationer har i sommeren
2023 lanceret seks dogmer, som skal fremme bceredygtig turismeudvikling i Danmark (Danske
Destinationer, 2023).

Formdlet er at skabe et fcelles fokus og engagement i at fremme beeredygtig udvikling inden
for turisme som en drivkraft for lokal jobskabelse og @get produktivitet i alle destinationers
lokalomrdder.

”Hvis der skal skub i den baeredygtige omstilling, skal det ske ude hos
destinationerne, da det er dem, der kan skabe en konkret forandring. Vi haber, at
dogmerne - der kort sagt er en kollektiv forpligtelse for at skabe en turismeindustri,
og som respekterer lokale feellesskaber, miljoet og skonomisk baeredygtighed -
kommer til at rykke den danske turisme hen imod et niveau af innovation og eget
beeredygtighed, som vi ikke tidligere har set repraesenteret i dansk turisme”,
Pernille Kofoed Lydolph, forperson i Danske Destinationer.



3.2 Afdeekning af regionalt behov via eksterne kilder

Odense Kommune fremlagde i 2021 erhvervs- og veekstpolitikken 'Vaekst med omtanke’.
Politikken indeholder visioner og strategier for, hvordan udviklingen og arbejdet med at skabe de
bedst mulige rammer for vaekst og beskceftigelse i Odense skal viderefores.

Der er et uudnyttet turismepotentiale i Odense. Det nye H. C. Andersens Hus og den videre
udvikling af bymidten har potentiale til at skabe bdde arbejdspladser, liv og skonomisk vaekst.
Ved at indfri byens turismepotentiale ensker kommunen at skabe arbejdspladser til bade
ufagleerte og fagleerte.

Derved skabes en oget omscetning i byens butiks- og restaurationsliv, et mere internationalt liv

i byens gader og en storre bystolthed. En levende bymidte med handelsliv, caféer, oplevelser,
dynamik og ideudvikling er afgerende for alle typer virksomheder i hele byen (Odense Kommune,
2021:18).

Konkret betyder det, at Odense Kommune vil udvikle Odense som en international og attraktiv
turismedestination med en levende og dynamisk bymidte, hvilket ogsé betyder, at der skabes flere
servicejobs i turismeerhvervet. En udvikling, der ogsa skal sikre, at flere ledige bliver opkvalificeret,
s@ de kan bescette de nye servicejobs (Ibid.:19).

| Planstrategien ’Levende Langeland’, som blev offentliggjort i januar 2024, er visionen, at
Langeland Kommune skal veere et attraktivt sted at bo, drive virksomhed og besege som turist.
Derfor er der udvalgt seks fokusomrdder, bl.a. Erhverv og tursime, Klima, Natur og friluftsliv samt
Kultur og feellesskab, som skal sikre den beeredygtige udvikling pd Langeland. Selvom gen har
mere end 500.000 overnattende gaester arligt, vil man gerne gore det endnu bedre.



Man ensker et storre fokus pd at udvide scesonen til hele dret og skabe flere muligheder for,
at turisterne bruger flere penge, ndr de besager gen. Som felge heraf skal der skabes flere
heldrsarbejdspladser inden for turisme og afledte erhverv (Langeland, 2023).

Gevinsten ved gget turisme er bdde flere jobs i turismebranchen og eget tilflytning. For at fremme
en baeredygtig turisme vil de fokusere pq, at turismen skal skabe arbejdspladser, fremme lokal
kultur og lokale produkter herunder oplevelser.

Vejle Kommune skriver ligeledes i deres Kommuneplan 2021-2033, at de gnsker at fastholde
trekantsomrédet som et af Danmarks turistomrdder med sterst omsaetning. Dette skal geres ved
at fokusere pd synergier og saummenhaenge i planlaegningen inden for turisme, kultur og friluftsliv

(Vejle Kommune, 2019).

3.3 Sammenfatning

Regeringen har med 'Den nationale strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme’ sat fokus

pd turismen og vist flere veje til genopretning af turismeerhvervet efter COVID-19 - for selvom
branchen er i vaekst med gentagende rekorder for besegende og overnatninger, er der fortsat brug
for sterre sammenhceng og udvikling af det danske turismeprodukt. Regeringen peger selv pd, at
der skal fokus pd kompetenceudvikling- og efteruddannelsesmuligheder inden for erhvervet.

Ved at f& uddannelsen til UCL kan vi vcere med til indfri regeringens mdélscetning.

Flere af de syddanske kommuner, bl.a. Odense, Langeland og Vejle, kobler genopretning af
turismen og udvikling af turismen sammen med bceredygtighed og lokale samarbejder. Dette
indbcerer bdde, at baeredygtighed og gren omstilling skal indarbejdes i branchen, samt at
turismen skal veere baeredygtig, fremtidssikret og holdbar i lokalsamfundet og i samfundet som
helhed. Der skal investeres i turismen, skabes nye jobs og udvikles pd destinationer i hele landet.

Turisme- og servicebranchen er et alsidigt erhverv, som bdde rummer personer med laengere
videregdende uddannelser, korte og mellemlange uddannelser samt et hgjt antal ufaglcerte.
Men det er ogsd en branche, som har fd kompetenceudviklings- og efteruddannelsesmuligheder,
selvom kvalificeret arbejdskraft er essentielt for, at dansk turisme

kan nd sit vaekstpotentiale.

Kombinationen af ovenstdende viser, at der er behov for de kompetencer, som dimittender fra
akademiuddannelsen i Service og Oplevelser besidder. Ved at f& uddannelsen til Odense, kan vi
veere med til at sikre bedre efter- og videreuddannelsesmuligheder til branchen.




4. Rekrutteringsgrundlag — Optaget pa uddannelsen

Fra afsnit 2 fremgdr det, at akademiuddannelsen i Service og oplevelser scerligt henvender

sig til dem, der arbejder med oplevelser, events og branding inden for turismebranchen,
traditionelle oplevelseserhvery, i forretninger og i andre af den type virksomheder. Det er
brancher, som i 2019 stod for 174.700 fuldtidsarbejdspladser, svarende til ca. 6 procent af det
totale antal fuldtidsbeskceftigede i Danmark. Service og Oplevelser er et deltidsalternativ til
erhvervsakademiuddannelsen til Servicegkonom, hvilket scerligt vil vcere relevant for dem, som
allerede er i arbejde.

Uddannelsen har tilknytning til det merkantile omrdde, som er kendetegnet ved at vcere et omrdde
med mulighed for specialisering inden for alle aspekter af arbejdet med gkonomi, rddgivning og
kommunikation. Uddannelsen vil derfor vcere relevant for en stor og alsidig gruppe.
Turismebranchen har et stort antal ufaglaeerte, men ogsd personer med korte eller mellemlange
uddannelser. Vi forventer at f& ansegere til uddannelsen fra begge grupper.

Serviceerhvervene stdr i dag for langt den sterste del af den private beskcaeftigelse, sldr Dansk
Erhverv fast i deres analyse fra 2023. De private arbejdspladser kan groft sagt deles op i fire
sektorer: Servicesektoren (fx handel, transport, kommunikation, turisme, restauration og reklame),
Industri, rastofindvinding og forsyning, Bygge og anlaeg samt Landbrug, skovbrug og fiskeri.
Samlet set er de private serviceerhvervs andel af den samlede private beskceftigelse steget fra 46
pct. i 1966 til 70 pct. i 2021 (Dansk Erhvery, 2023c).

Analysen kigger ogsd pd den geografiske fordelingen af de fire beskceftigelsesomrdder. Heri
ses det, at 67% af de privat beskceftigede pd Fyn er ansat inden for servicesektoren. Blandt
kommunerne pa Fyn er Odense, Svendborg, £rg, Nyborg og Middelfart de fem kommuner, hvor
den private beskceftigelse i servicesektoren er hgjest.

Figur2: Fordeling af privat beskaeftigelse pa omrade, 2021

Kabenhavn og omegn 9% 7% 0%
Sjeelland og Bornholm 13% 4%
Fyn 10% 5%
Sydjylland 9% 5%
Midtjylland 2% 9% 4%
Mordjylland 23% 10% 7%
Hele landet - |TRORNRRRIRI 1'% RRUUOUOUDOOIE 7% 9% 3%
O:% 2(;% d[ll% 60% SCI)% 1OID%
M Privat service Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed

Bygge of anl=eg Landbrug, skovbrug of fiskeri



Uddannelsen forventes at tiltrcekke personer, som allerede er beskceftiget i branchen og derfor
har eksisterende kompetencer fra det merkantile omrdde, men som har behov for at opkvalificere
sig inden for service og oplevelser. Derudover vil medarbejdere med korte, mellemlange og lange
videregdende uddannelser kunne tage uddannelsen som et led i deres kompetenceudvikling
inden for service og oplevelser.

P& baggrund af ovenstdende oplysninger om rekrutteringsgrundlaget og den forudgdende
afdaekning af behovet for dimittender fra uddannelsen vurderer vi, at vi arligt kan optage 20
studerende pd akademiuddannelsen i Service og Oplevelser pd UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole.

5. Afdeekning af behov via centrale aftagere og

samarbejdspartnere

| fordret 2023 blev vi kontaktet af en sterre servicevirksomhed, der gnskede kompetenceudvikling
for deres medarbejdere inden for turisme, service og oplevelser. Efteruddannelsen skulle
tilrettelcegges pd deltid samt give et laft inden for udvikling, planlcegning og gennemferelse af
lesninger, der skaber merveerdi for deres kunder. Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser
opfylder disse betingelser.

Forud for undersggelsen af det nationale behov for dimittender fra uddannelsen fandt vi, at
det er et omrdde, der er under stcerkt politisk fokus. Dette skyldes bl.a. regeringens strategi for
bceredygtig udvikling i dansk turisme.

Branchen er i vaekst, men samtidig er det et omrdde, hvor der skal geres endnu mere for at
realisere det fulde udviklingspotentiale. Dette kraever kvalificeret arbejdskraft, som regeringen
blandt andet foresldr, kan opnds gennem relevant efter- og videreuddannelse.

Derfor vurderer vi, at der er behov for denne uddannelse.

Odense Zoo, som er Fyns starste attraktion og nceststorste zoologiske have i Danmark, har mange
forskellige medarbejdere; fra dyrepassere og veeksthusgartnere til servicemedarbejdere, kokke,
tjenere, biologer og mange andre. For fortsat at veere et samlingssted og en attraktion for barn

og voksne har Odense Zoo fokus pd, at medarbejderne har de rette kompetencer. De beskriver,

at Service og Oplevelser er et oplagt valg, nar deres medarbejdere skal opkvalificeres inden for
kundeforstdelse, oplevelsesekonomi og veertskab. Den fulde stotteerklcering kan laeses pd side
13.

Der sker meget pd Langeland i disse dr - bl.a. udvikling af vandsportsaktiviteter i SHORES,
Geopark - Det Sydfynske @havs udncevnelse til UNESCO Global Geopark. Langeland arbejder for
at gore kommunen til et attraktivt sted at bo, drive virksomhed og besgge som turist. Kommunen
oplever et lebende behov for efteruddannelse inden for service, turisme, oplevelsesgkonomi og
friluftsliv, sG medarbejdere hos forskellige akterer bliver bedre rustet til at lest opgaven med at
skabe et endnu bedre afscet for den langelandske turisme- og oplevelsesgkonomi.

Den fulde stotteerklcering kan laeses pd side 14.

Destination Fyn er ejet af de 10 fynske kommuner, og har til opgave at understotte det fynske
turismeerhverv. Organisationen hegrer fra samarbejdspartnere og medlemmer et behov for
efteruddannelse inden for service, turisme, oplevelsesgkonomi og fritidsliv.

Den fulde stotteerklcering kan laeses pd side 15.
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Odense Kommune er i gang med en enestdende transformation, som béde fysisk og mentalt
forandrer Odense til en dansk storby med omtanke. En storby, der kan byde pé felre jobs, flere
oplavelser og mere dynamik. Og der er stadig et uudnyttet turismepotentiale i Odense, hvor
kommunens samarbejdspartnere peger pd, at der mangler efteruddannelse inden for service,
turisme og oplevelsesakonomi. Den fulde stotteerkleering kan laeses pd side 14.

Small Shops, som bl.a. rummer virksomhederne Brasseri Bordeaux, De Tre Ismagere og Restaurant
& Bar Rivalen, har ansatte, der alle arbejder med forskellige aspekter af service. Service og
oplevelser er oplagt for dem, ndr deres medarbejdere skal opkvalificeres inden for veertskab,
kundeforstdelse og service. Den fulde stotteerklcering kan laeses pd side 15.

6. Sammenfatning

| fordret 2023 blev vi kontaktet af en starre servicevirksomhed, der snskede en
efteruddannelsesmulighed for deres medarbejdere. Her var det iscer vigtigt, at uddannelsen
skulle tilretteloegges pd deltid, da branchen er staerkt scesonbetonet.

Efter dialog med lignende virksomheder samt granskning af politiske strategier og -planer fandt
vi, at der béde er et politisk anske om mere efteruddannelse til branchen og at branchen ogsa
selv eftersporger dette. | undersegelsen blev det ogsé tydeligt for os, at der ikke er mange
muligheder for relevant efteruddannelse til branchens mange ufaglcerte.

Med erhvervserfaring og en adgangsgivende uddannelse — f.eks. en gymnasial baggrund — kan
ufaglcerte sege om optagelse pd akademiuddannelsen og indgd i et uddannelsesforlab.

| undersegelsen fandt vi ogsa, at der er et stort fokus pd baeredygtighed, bl.a. som felge af
Danske Organisationers seks dogmer for at fremme bceredygtig turismeudvikling. Dogmerne
beskrives som en kollektiv forpligtelse, hvori turistdestinationerne skal respektere lokale
fecellesskaber, miljg og skonomisk baeredygtighed.

Hos os fér studerende pd Service og oplevelser mulighed for at veelge valgfag fra vores nye
akademiuddannelse i Beeredygtighed og gron omstilling, og bliver derved opkvalificeret inden for
bdde turisme, service og baeredygtighed.

Bdde nationalt og regionalt er der behov for uddannelsens dimittender, sG branchen kan realisere
sit fulde udviklingspotentiale, og det er her, relevant efter- og videreuddannelse kommer ind i
billedet:

« Opkvalificering af medarbejderne i den danske service- og turistbranche er en af
brikkerne i puslespillet, ndr det handler om at f& indfriet branchens vaekstpotentiale.

« Opkvalificering, som gar pd tvcers af branchen, og som kan rumme alle
uddannelsesmaessige baggrunde, skabe synergi, et fcelles sprog og fagstolthed.

« Opkvalificering, der bade er praksisncer og relaterbar for medarbejderne, er det,
arbejdspladser og branchen skriger efter. Med udbud af Akademiuddannelsen i
Service og oplevelser i Odense kan vi ikke blot deekke et demografisk hul i udbuddet,
men ogsd tilfere ny viden, nye perspektiver og fornyet energi til branchen.

1"
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8. Erkleceringer

ODENSE

Sdr. Boulevard 306

Onsdagd. 6.8.24 DK-5000 Odense

(+45) 66 11 13 60

odensezoo@odensezoo.dk
odensezoo.dk

Odense ZOO er Fyns stgrste attraktion og den naeststgrste zoologiske have i Danmark.
Haven abnede i 1930 og kunne dengang prasentere to aber, en pafugl, et dadyr, et muldyr,
nogle skader og nogle marsvin. Ikke desto mindre havde Odense Dyrehave, som haven hed
dengang, et imponerende besggstal pa ikke mindre end 5.620 gaester pa fgrste dag — noget,
der selv den dag i dag er en ekstraordinaert velbesggt dag.

Siden 1930 har haven veeret samlingssted og attraktion for bade bgrn og voksne, og ved
siden af de mange nye anlaeg og udvidelser pa dyresiden har ZOO Igbende fornyet sig pa
forretningssiden med blandt andet lysaftener og Jul i ZOO. Det har betydet, at Odense ZOO
i 2023 satte besggsrekord — for andet ar i traek — med 512.000 gaester.

| Odense ZOO arbejder alle medarbejdere ud fra et faelles vaerdisaet bestdende af tre
vaerdier; anerkendelse, sammenhold og ansvarlighed. Odense ZOOs vision er, at flere og
flere — bgrn som voksne — forstar og fascineres af verdens natur og dyreliv, sa de vaelger at
passe godt pa vores feelles klode.

Derfor vil vi med smittende entusiasme skabe inspirerende formidling og mindevaerdige
oplevelser. Det kraever, at vores mange forskellige medarbejdere — fra dyrepassere og
vaeksthusgartnere til servicemedarbejdere, kokke, tjenere, biologer og mange andre - har
de rette kompetencer, og at vi alle samarbejder om at skabe de bedste rammer for
gaesterne og give dem unikke gjeblikke i dyrenes verden.

Akademiuddannelsen i Service og oplevelser er et oplagt valg, nar vores medarbejdere skal
opkvalificeres inden for kundeforstéelse, oplevelsespkonomi og veertskab. Derfor giver det
god mening for os, at UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole gnsker at udbyde
uddannelsen i Odense.

Venlig hilsen

?C—'ﬂ/\z//c,,_ A

Bjarne Klausen
Direktgr, Odense ZOO
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L) KOMMUNE

Rudkgbing, d. 13. august 2024

Opbakningsskrivelse til efteruddannelse indenfor service, turisme, oplevelsesgkonomi og fritidsliv

Der sker rigtig meget pa Langeland og Stryng i disse ar, hvor vores potentiale som @havets Hotspot for
vandaktiviteter, forankret i SHORES, samarbejdet i Geopark — Det Sydfynske @hav - og vores turisme buldrer
derudad. Vores feelles brandingstrategi for bade kommune, erhvervsdrivende og frivillige "Langeland til os
alle ¥ sammen” er med til at seette os positivt pa landkortet.

Vores planstrategi seetter rammen for den fysiske udvikling i kommuneplan og fungerer som den strategiske
overligger i kommunens arbejde. Planstrategien har to hovedindsatser, nemlig at vaerne om vores feelles
klima og at opna en god balance mellem vores fantastiske natur og vores brug af den.

For at styrke vores ambition om at ggre Langeland Kommune til et attraktivt sted at bo, drive virksomhed,
flytte til og besgge om turist, har vi valgt seks fokusomrader: Bosatning, Erhverv og turisme, infrastruktur,
Natur og friluftsliv, Klima og Kultur og feellesskab.

Sammen skal vi skabe baeredygtige Igsning for veekst og velfserd. Vaekst er med til at sikre, at vi kan
finansiere fremtidens velfeerd. Og god velfaerd er en forudszetning for at fastholde og tiltreekke borgere og
arbejdspladser, der kan bidrage til en positiv udvikling.

At vi er steerkest sammen viser sig i vores Ipbende samarbejde med virksomheder, virksomheders
samarbejder imellem, og i samspillet med andre lokale aktgrer som fx Langeland Sammen. Vores staerke
samarbejde ud af gen som fx Destination Fyn, Geoparken — Det Sydfynske @hav og Erhvervshus Fyn er ogsd
af afggrelse betydning for vores udvikling.

Vi oplever Igbende behov for efteruddannelse inden for service, turisme, oplevelsesgkonomi og fritidsliv, sa
medarbejder hos forskellige aktgrer ville kunne fa mulighed for at blive bedre rustet til at Igft opgaven med
at skabe et endnu bedre afsaet for den langelandske turisme- og oplevelsesgkonomi. Med kompetencer fra
Akademiuddannelsen i Service og oplevelser ville flere medarbejderne kunne bidrage i samarbejdet med at
skabe synergier og sammenhaeng i udviklingen af turismen. Vi kan derfor kun anbefale, at UCL
Erhvervsakademi og Professionshgjskole udbyder uddannelsen.

/|
Ertivervs-, kultlr- g puirismetchef
Langeland Kommune

Odense Kommune, 5000 Odense C

Vaekst og turisme i Odense Kommune

Vaekst & Turisme er Odense Kommunes udstrakte hand til virksomheder,
investorer, eventarrangerer, turister og klynger. Vi arbejder strategisk og
helhedsorienteret for at realisere byradets visioner og sikre kvalitet i byens
udvikling fra strategi til virkelighed.

Vi bygger proaktive feellesskaber, som er retningsseettende for byens
transformation og bidrager til veekst og nye arbejdspladser. Vi seetter gang i
vaekstinitiativer, der skal vaere med til at skabe en baeredygtig fremtid for
Odenseanere og byens udvikling.

Odense er begyndt pa en enestaende transformation. En transformation, der
bade fysisk og mentalt forandrer Odense til en dansk storby med omtanke. En
storby, der kan byde pa flere jobs, flere oplevelser og mere dynamik. En storby,
der samtidig er baeredygtig og bygget med arkitektoniske og grenne kvaliteter,
hvor alle er med i feellesskabet. En storby, vi alle kan veere stolte af.

Der er et uudnyttet turismepotentiale i Odense. Med det nye H.C. Andersen Hus
og udvikling af bymidten kan dette generere savel arbejdspladser som liv og
omsaetning. Ved at indfri byens turismepotentiale skaber vi arbejdspladser til
bade ufagleerte og fagleerte. Vi skaber gget omsaetning i byens butiks- og
restaurationsliv, et mere internationalt liv i byens gader og sterre bystolthed.
Samtidig er en levende bymidte — med handelsliv, cafeer, oplevelser, dynamik og
ideudveksling — afggrende for alle typer virksomheder i hele byen.

Vi hgrer fra vores samarbejdspartnere et behov for efteruddannelse inden for
service, turisme, events og oplevelsesgkonomi, s& medarbejderne er bedst muligt
rustet til at lofte opgaven med at udnytte byens turismepotentiale. Med
kompetencer fra Akademiuddannelsen i Service og oplevelser kan
medarbejderne bidrage i samarbejdet med at skabe synergier og sammenhzeng i
udviklingen af turismen.

Vi kan derfor kun bifalde, at UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole vil
udbyde uddannelsen.

Joost Nijhoff ="

Kontorchef for Vaekst og Turisme
Odense Kommune
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DESTINATIONFYN

Odense, d. 13. august 2024

Destination Fyn er en non-profit turismeorganisation, ejet af de 10 fynske kommuner og engageret af vores
medlemmer bestaende af fynske turismevirksomheder.

Vores fornemmeste opgave er at understgtte det fynske turismeerhverv. Det ggr vi blandt andet ved at
markedsfgre Fyn og @erne i ind- og udland, udvikle turismeprodukter og kompetenceudvikle erhvervet. Alt
sammen for at skabe vaekst og arbejdspladser til hele destinationen.

Destination Fyns arbejde tager afszet i de fynske styrkepositioner, som er defineret i vores fem strategiske
indsatsomrader for 2023-2025; Mgder og konferencer, Events og oplevelser, Outdoor, Kultur og byliv samt
Kyst og natur.

Seerligt inden for Events og oplevelser arbejder vi strategisk med tiltraekning af internationale events med
henblik pa at bidrage til vaekst i den fynske oplevelsesgkonomi, at skabe oplevelser, der begejstrer og gger
den fynske sammenhangskraft. Det handler i hgj grad om vaertskab. Nar Fyn slar dgren op for gaester, kan
de ikke bare fgle sig hjiemme blandt den lille halve million indbyggere. Midt i de trygge rammer kan de ogsa
se frem til overraskelser, der giver dem lyst til at vende tilbage.

Et teet samarbejde under det fzelles tag for Erhvervshus Fyn med staerke klynger inden for drone- og
robotteknologi, det gastronomiske, det maritime og byggebranchen giver Fyn mange strenge at spille pa
som eventdestination, iseer nar det handler om at opna det fulde erhvervsmaessige udbytte af eventen.

Vi hgrer fra vores medlemmer og samarbejdspartnere et behov for efteruddannelse inden for service,
turisme, oplevelsesgkonomi og fritidsliv, sa medarbejderne er bedst muligt rustet til at l¢ft opgaven med at
skabe oplevelser og styrke turismen.

Med kompetencer fra Akademiuddannelsen i Service og oplevelser kan medarbejderne bidrage til
samarbejdet med at skabe synergier og sammenhaeng i udviklingen af turismen. Vi kan derfor kun anbefale,
at UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole udbyder uddannelsen.

T Z

Tue Kempf
Direktgr for Destination Fyn

Destination Fyn - Munkebjergvaenget 1 - 5230 Odense M
CVR nr. 3420 6228
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Small Shops ApS
@stre Stationsvej 33, st. tv.
5000 Odense C

Odense d. 29. august 2024

Selskabet Small Shops ApS blev stiftet i maj 2022, og siden da har vi haft fart pa. Allerede i 2022 abnede vi
et ishus i Bolbro, overtog et andet ishus pa Stige @ og overtog adressen Ngrregade 39 i Odense og skabte
Brasseriet Bordeaux. Her beskaeftiger vi 25 ansatte — kokke, tjenere, opvaskere m.v. — som arbejder sammen
med ambitionen om at vaere gaesternes foretrukne restaurant med naervaerende service, gode vine og mad i
hgj kvalitet.

| foraret 2023 udvidede vi De Tre Ismagere ApS, som producerer is til vores iscaféer i Ngrregade og Bogense,
ishus pa Stige @ og produktion af is til salg. | hgjsaeesonen beskaeftiger De Tre Ismagere mere end 80 ansatte
inden for salg, service, produktion og godt veertskab.

Sidste skud pa stammen er Restaurant & Bar Rivalen pa Flakhaven i Odense, som abnede i foraret 2024. Her
bryder vi normerne for det traditionelle restaurantbesgg for at skabe et feellesskab med god mad,
forfriskende cocktails og en stemningsfuld atmosfaere.

Small Shops er en del af Morten Bang Invest koncernen, som ogsa rummer WeSocial
Marketingbureau/trykkeri, ejendomsselskaber, investeringsradgivning, Mesterlige Heender og Manelia
Ejendomsadministration — og koncernen vokser stadig. Vi har mange kollegaer rundt omkring i
virksomhederne, som alle arbejder med forskellige aspekter af service. Vores medarbejdere arbejder
sammen med at skabe de bedste oplevelser for vores gaester.

Akademiuddannelsen i Service og oplevelser er et oplagt valg, nar vores medarbejdere skal opkvalificeres
inden for kundeforstaelse, service, oplevelsesgkonomi og vaertskab. Derfor giver det gode mening for os, at
UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole gnsker at udbyde uddannelsen i Odense.

Venlig hilsen

L, e

Morten Martin Bal




Ministeren

Keere Jens Mejer Pedersen

Pa baggrund af gennemfgart preekvalifikation af UCL Erhvervsakademi og
Professionshajskoles ansagning om godkendelse af nyt udbud er der truffet
fglgende afggrelse:

Afslag pa nyt udbud af akademiuddannelse i service og oplevelser (Odense)

Ansggningen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregaende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Ved afslaget er der lagt veegt pa, at RUVU har vurderet, at ansggningen ikke
opfylder kriterierne for praekvalifikation, som fastsat i bekendtggrelse nr. 1558 af 2.
juli 2021 med senere aendringer.

Uddannelsesinstitutionen kan gere indsigelse senest 10 hverdage efter
modtagelsen af afggrelsen. Indsigelser indgives skriftligt til pkf@ufm.dk. Ved
spgrgsmal til afgerelsen kan der ligeledes rettes henvendelse hertil.

Safremt ministeriet ikke har modtaget en indsigelse inden den fastsatte tidsfrist,

betragtes afslaget som endeligt.

Med venlig hilsen

CLC 2

Christina Egelund

Bilag: 1 — RUVU’s vurdering af ansggningen
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Bilag 1 — RUVU’s vurdering af ansggningen

Nr. C3 — Nyt udbud

Status pa ansegningen:

(Efterar 2024) Afslag
Ansgger og UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
udbudssted: (Odense)

Uddannelsestype:

Akademiuddannelse

Uddannelsens navn
(fagbetegnelse) pa
hhv. dansk/engelsk:

- Service og oplevelser
- Experience Economy

Titel, som
uddannelsen giver
ret til at anvende:

- Akademiuddannelse i Service og oplevelser
- Academy Profession (AP) Degree in
Experience Economy

Hovedomrade:

Det merkantile omrade Genansggning: Ja

Sprog:

Dansk Antal ECTS: | 60 ECTS

Link til ansegning pa
pkf.ufm.dk:

https://pkf.ufm.dk/flows/aadb35d3332d543ee0388658

815fdbcb

Link -
UddannelsesGuiden

https://www.ug.dk/uddannelser/akademiuddannelser/
merkantil/akademiuddannelsen-i-service-og-

oplevelser

RUVU’s vurdering pa
meade d. 1. november
2024

RUVU vurderer, at ansggningen ikke opfylder
kriterierne som fastsat i bilag 4 i bekendtggrelse om
akkreditering af videregaende
uddannelsesinstitutioner og godkendelse af
videregaende uddannelser (nr. 1558 af 2. juli 2021
med senere aendringer).

RUVU bemeerker, at det drejer sig om en
genansggning pa baggrund af et afslag om et udbud
af uddannelsen i Vejle. RUVU anerkender, at
uddannelsen ma forventes at have et bedre
rekrutteringsgrundlag med en placering i Odense end
i Vejle, da der ikke er andre udbud af uddannelsen pa
Fyn.

Ansggningen redegar for et generelt behov for
uddannelsen, men RUVU vurderer, at ansggningen
ikke sandsynliggar, at der er en tilstraekkelig regional
og lokal efterspgrgsel for uddannelsen. RUVU haefter
sig desuden ved, at der siden det seneste afslag pa
en ansggning om akademiuddannelsen i service og
oplevelser ikke synes at veere foretaget veesentlige
&ndringer i dokumentationen for det regionale og
lokale aftagerbehov, herunder at behovet ikke kan
opfyldes af eksisterende uddannelser.

Som ved det tidligere afslag laagger RUVU seerlig
vaegt pa, at der ikke foreligger konkrete tilsagn fra
lokale aktarer. Det er for RUVU vigtigt, at der indgar
en tydelig aftagerinddragelse i
dokumentationsgrundlaget, og her finder RUVU, at

@ Uddannelses- og

Forskningsministeriet
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stgtteerkleeringer alene ikke kan udgere et
tilstreekkeligt dokumentationsgrundlag.
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