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Bilag 5: UCN-Survey ifm. praekvalifikation til Diplomuddannelsen i offentlig
forvaltning og administration



1. Oplever du/l et behov for at styrke medarbejdernes viden og kompetencer
indenfor administration og offentlig forvaltning pa diplomniveau?

(Malgruppen til uddannelse pa diplomniveau er primeert administrative
medarbejdere, men uddannelsen retter sig ogsa mod koordinatorer,
konsulenter og ledere)

Ja | 86% 6
Nej | 14% 1
0% 25% 50% 75% 100%

2. Vurderer du/l, at et regionalt udbud af Diplomuddannelsen i "Offentlig
Forvaltning og Administration”, vil imgdekomme jeres behov for at give
medarbejderne et kompetencelgft?

(Diplomuddannelsen i offentlig forvaltning og administration indeholder
grundmoduler indenfor tre fagomrader; jura, gskonomi og organisation)

Ja 29% 2
Nej 29% 2
Delvist i 43% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne dit svar her:

e Vi har dog pt. ikke haft forespgrgsel, men det er fint at vide at tilbuddet er der
° gh

3. Hvis Diplomuddannelsen i "Offentlig Forvaltning og Administration™ blev
udbudt i Nordjylland gennem UCN (University College Nordjylland), ville du/I
da benytte Jer af dette tilbud?

Ja 29% 2
Nej 0% 0
Méaske | 71% 5

0% 25% 50% 75% 100%



Uddyb gerne dit svar her:

e COK udbyder i forvejen dette men har problemer med at fylde holdene op i Nordjylland.

4. 1 hvor hgj grad oplever du/l, at Jeres medarbejdere har brug for
efteruddannelse og viden indenfor jura?

(Grundmodulet jura vil primeaert indeholde undervisning indenfor juridisk
metode, personalejura og kommunalret)

1 hej grad | 29%
I nogen grad 57%
I mindre grad I 14%
Slet ikke 0%
0% 25% 50% 75% 100%

5. 1 hvor hgj grad oplever du/l, at Jeres medarbejdere har brug for
efteruddannelse og viden indenfor gkonomi?

(Grundmodulet gkonomi vil primaert indeholde undervisning indenfor gkonomi,
kommunalt regnskab, gkonomisk analyse, budget og gkonomistyring).

1 hej grad | 14%

1 nogen grad 43%
I mindre grad I 43%
Slet ikke 0%

0% 25% 50% 75% 100%



6. |1 hvor hgj grad oplever du/l, at Jeres medarbejdere har brug for
efteruddannelse og viden indenfor organisation.

(Grundmodulet organisation vil primaert indeholde undervisning indenfor
personalepolitik, organisationsudvikling, projektledelse og offentlig
kommunikation)

I hej grad
1 nogen grad
1 mindre grad

Slet ikke

Y

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis i har kommentarer til de tre foregdende spgrgsmal ma du/l gerne uddybe
her:

7. Hvilke medarbejdergrupper kan Diplomuddannelsen i "Offentlig Forvaltning
og Administration™, eller dele af den, have relevans for?

Ledere 0% 0

Administrative medarbejdere S 57% 4

Konsulenter/specialister — 2

Andre 0% 0
0% 25.% 55% ?5.% 100%

8. Hvor mange af Jeres medarbejdere, vurderer du/l, kunne veere i
malgruppen for Diplomuddannelsen i "Offentlig Forvaltning og Administration"?

0-10 4

10-50 1
50 - 100 1

100 eller derover

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis du/l har yderligere kommentarer er du/l meget velkommen til at skrive
dem her:



Samlet status

Ny 0%
Distribueret N,
Nogen svar 0%

Gennemfort - 743

Frafaldet 0%

0% 25% 50% 75% 100%



Bilag 6: Interviews med aftager ifm. praekvalifikation til Diplomuddannelsen i
offentlig forvaltning og administration



Interview-/samtaleguide til interview vedr. udbud af diplom med

@konomi- og Arbejdsmarkedsdirektgr Leif Johannes Jensen

a) Indledende praesentation (rammesatning af samtalen og dens formal)
b) Kort introduktion af diplomuddannelsen og dens indhold

c) Spgrgsmal:

1. Hvilke medarbejdergrupper i din organisation kan en diplomuddannelse have relevans for?
- er der en eller flere grupper som den har mest relevans for?

Uddannelsen kan vaere en naturlig viderefgrelse af Kommonom-uddannelsen for vores HK’ere. Mange
administrative funktioner er i Hjgrring Kommune blevet digitaliseret og der er ikke pa samme made, som
fér behov for manuelle administrative opgaver. Der er sket er rationalisering af arbejdsgange og
administrative fglgefunktioner, hvilket har haft stor betydning for HK’ernes arbejde. Der anszettes derfor nu
ogsa kun 4 kontorelever om aret i Hjgrring Kommune. Hjgrring Kommune er for gjeblikket i gang med et
udviklingsprojekt for denne malgruppe sammen med HK.

Der ansaettes primaere AC'ere i Hjgrring Kommune og dele af uddannelsen kan ogsa have relevans for
konsulentfunktioner og for konsulenter, der overgar til lederjob. Der er her behov for indsigt og forstaelse
for forvaltningsmaessige og skonomiske begreber og arbejdsprocedurer i kommunen. Moduler som
gkonomisk analyse og personalejura kunne veaere szrligt interessante for denne gruppe af konsulenter og
ledere.

2. Hvor mange (bedste bud) I din organisation har brug for/kunne med fordel gennemfgre en
diplomuddannelse?

Uddannelsen kunne veere relevant for ca. 5 centrale HK-medarbejdere arligt, og der kan vaere interesse hos
de decentrale administrative medarbejdere inden for skole- og sundhedsomradet — ca. 20 inden for disse
omrader.

dele af uddannelsen kunne vzere relevant for kommunens 400 - 600 ledere. En del af disse har dog allerede

gennemfgrt diplomuddannelse i ledelse.

5. Hvilken betydning vil det efterfglgende give for organisationen? (dakke et generelt eftersleeb, daekke
mere konkrete mangler, lgfte opgavelgsningen/kvaliteten yderligere...)

6. Hvad vil vaere medarbejdernes motivation i forhold til at tage en diplomuddannelse?



Uddannelsen vil kunne vaere et middel til videreudvikling og fastholdelse. Uddannelsen vil kunne veere et
middel til karriereudvikling for den yngre del af de administrative medarbejdere.

7. Vil/ville din organisation have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN?

Ja, der kan veere flere muligheder i forhold til bade administrative medarbejdere, konsulenter og ledere.
8. Vil/ville din organisation have interesse for et samarbejde med UCN om andre lignende udbud?

Det ville veere relevant at lave szerlige forlgb for nye ledere med fokus pa gkonomisk analyse og

personalejura til konsulenter og nye ledere. Forlgbet kunne indga i kommunens koncept for introduktion af
nye medarbejdere og ledere.

9. Vil/ville din organisation benytte UCN’ s udbud af diplomuddannelsen, hvis den faktisk bliver udbudt
af UCN?

10. Er der dele af uddannelsen, som har szerlig interesse for din organisation/for medarbejderne?

Der er primaert fokus pa, hvordan enkelte moduler kan sammenszettes i forhold til forskellige malgrupper.
Mange medarbejdere vaelger selv efteruddannelse, der fokuserer pa organisation, ledelse og udvikling, men
der er ogsa behov for at saette fokus pa emner som gkonomisk analyse og personalejura, da mange nye
ledere ikke har en forstaelse for de forvaltningsmaessige og skonomiske begreber, og nemt kan komme i
problemer i personalesager, hvis de ikke har opmaerksomhed pa juraen.

11. Er der noget vi skal vaere szerligt opmaerksomme pa i tilretteleeggelsen af uddannelsen?
(medarbejderes vilkar for at deltage)

Planlaegning og sammensaetning af relevante moduler.

12. Har du ellers nogen kommentarer eller bemaerkninger/gode rad til vores arbejde med at fa dette
udbud etableret?



Interview-/samtaleguide til interview vedr. udbud af diplom

Direkt@r Peter Rasmussen

b) Kort introduktion af diplomuddannelsen og dens indhold

c) Spgrgsmal:

1. Hvilke medarbejdergrupper i din organisation kan en diplomuddannelse have relevans for?
- er der en eller flere grupper som den har mest relevans for?

Diplomuddannelsen i offentlig administration og ledelse er relevant for vores administrative HK-
medarbejdere. Der er i Mariager mere end 200 i malgruppen af HK’ere, og uddannelsen som helhed vil nok
veere relevant for 20% - altsa 40 administrative medarbejdere. Man skal vaere opmaerksom pa
aldersfordelingen af denne gruppe medarbejdere, hvor en stor del er mere end 50 ar gamle, og ikke szerligt
motiverede i forhold til efteruddannelse.

Der vil i de centrale administrative funktioner vaere behov for uddannelsen. Uddannelsen kunne have
seerlig interesse for gruppen af skolesekretaerer, som har et naert samarbejde med folk med vores lerere og
AC'ere.

Dele af uddannelsen kunne ogsa veere interessant for vores konsulenter, der har en steerk faglig forankring,
men ofte mangler forstaelse for det politiske spil i en offentlig styret organisation. Det kunne vaere
interessant at lave forlgb mgntet pa konsulenterne, sa de far en stgrre viden om forvaltningens funktion,
jura og gkonomi.

2. Hvor mange (bedste bud) I din organisation har brug for/kunne med fordel gennemfgre en
diplomuddannelse?

| Mariagerfjord vil uddannelsen veere relevant for ca. 20 administrative HK’ere og hertil kommer ca. 20
skolesekretaerer, som uddannelsen kunne vaere interessant for.

Der er ca. 50 medarbejdere ansat i konsulentfunktioner og dele af uddannelsen kunne veere relevant for
dem.

5. Hvilken betydning vil det efterfglgende give for organisationen? (daekke et generelt eftersleb, dekke
mere konkrete mangler, lgfte opgavelgsningen/kvaliteten yderligere...)

Diplomuddannelsen vil kunne bidrage til et mere ligeveerdigt og forbedret samarbejde mellem HK’ere og
AC’ere, da de administrative medarbejdere vil fa stgrre forstaelse for metoder og AC kompetencer. Den
stigende opgavekompleksitet fordrer at HK-medarbejderne far indsigt i mere generelle metoder til at Igse
opgaver sammen med ledere og konsulenter.

Samtidig vil uddannelsen kunne bidrage til at konsulenter far stgrre fokus pa kommunal styring og, hvordan
en forvaltning arbejder i forhold til det politiske niveau og betjening af politikerne. Flere



sekretariatsfunktioner nedlaegges og konsulenterne ma klare flere opgaver selv. Det betyder at de far
behov for indsigt i kommunal styring som supplement til deres professionsbaggrund — szerligt gkonomi og
jura.

6. Hvad vil vaere medarbejdernes motivation i forhold til at tage en diplomuddannelse?

Uddannelsen vil vaere en del af medarbejdernes forsatte videreuddannelse og karriereudvikling.
Uddannelsen vil bade for medarbejderen og kommunen kunne vaere et led til fastholdelse, ligesom den vil
vaere en mulighed for faglig udvikling.

7. Vil/ville din organisation have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN?

Ja, der er dog opmaerksomhed pa problemstillinger omkring alder og tidsforbrug/ressourceknaphed.

8. Vil/ville din organisation have interesse for et samarbejde med UCN om andre lignende udbud?
Ja, det kunne veere interessant at samle modul i forhold til konsulenter.

Det kunne ogsa veere interessant at samle hold af skolesekreteaerer fra forskellige kommuner.

9. Vil/ville din organisation benytte UCN’ s udbud af diplomuddannelsen, hvis den faktisk bliver udbudt
af UCN?

10. Er der dele af uddannelsen, som har szerlig interesse for din organisation/for medarbejderne?
Mange deltagere vil have interesse for de organisatoriske moduler, og der kan ogsa vaere enkelte moduler

som kunne vaere interessante for bestemte malgrupper f.eks. konsulenter omkring jura, gkonomi og
forvaltning.

11. Er der noget vi skal vaere szerligt opmaerksomme pa i tilrettelaeggelsen af uddannelsen?
(medarbejderes vilkar for at deltage)

Tid og planlaegning er vigtig, da den store omkostning er friggrelse af medarbejdere. En fast ugeligt dag vil
gore det nemmere at planlaegge.

12. Har du ellers nogen kommentarer eller bemaerkninger/gode rad til vores arbejde med at fa dette
udbud etableret?



Interview vedr. udbud af diplom
Interview med personalechef Jan Ngrgaard og HR-konsulent Henriette Wandborg, Frederikshavn Kommune

a) Indledende praesentation (rammesaetning af samtalen og dens formal)
b) Kort introduktion af diplomuddannelsen og dens indhold

c) Spgrgsmal:

1. Hvilke medarbejdergrupper i din organisation kan en diplomuddannelse have relevans for?
- er der en eller flere grupper som den har mest relevans for?

| Frederikshavn Kommune har uddannelsen relevans for en stor gruppe af kommunens HK — ansatte, samt
for en lang raekke medarbejdere som ikke har forvaltningsmaessig og/eller administrativ uddannelse,
herunder planlaeggere, skolesekretarer, lerere, sygeplejersker mv.

2. Hvor mange (bedste bud) I din organisation har brug for/kunne med fordel gennemfgre en
diplomuddannelse?

Pga. kommunens organisering er det meget vanskeligt at estimere et samlet tal. Uddannelsen har relevans
for mange i ovennavnte faggrupper, men et mindretal vil i praksis have interesse for at gennemfgre
uddannelsen. Et pget kendskab til uddannelsen kan muligvis gge deltagelsen.

5. Hvilken betydning vil det efterfglgende give for organisationen? (dakke et generelt efterslaeb, daekke
mere konkrete mangler, lgfte opgavelgsningen/kvaliteten yderligere/binde faggrupper tzettere
sammen...)

| Frederikshavn Kommune er det forventningen at gennemfgrelse af diplomuddannelsen bl.a. vil kunne
muligg@re seendrede opgaver for de pagaldende medarbejdere, give et generelt kompetencelgft samt
bevirke en gget helhedsforstaelse i organisationen.

6. Hvad vil vaere medarbejdernes motivation i forhold til at tage en diplomuddannelse?
Motivationen er forskellig for de forskellige personalegrupper. Motivation kan bl.a. veere gnske om faglig
udvikling eller gnske om avancement eller pnske om bedre mestring af samme arbejdsopgaver.

7. Vil/ville din organisation have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN?
Ja, Frederikshavn Kommune vil have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN.
Uddannelsen har klart sin berettigelse — der er ikke andre tilsvarende udbud i regionen.



9. Vil/ville din organisation benytte UCN’ s udbud af diplomuddannelsen, hvis den faktisk bliver udbudt
af UCN?
Ja, Frederikshavn Kommune vil benytte diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN.

10. Er der dele af uddannelsen, som har szerlig interesse for din organisation/for medarbejderne?
Det varierer for de forskellige personalegrupper. Alle moduler har umiddelbart relevans.

11. Er der noget vi skal vaere szerligt opmaerksomme pa i tilrettelaeggelsen af uddannelsen?
(medarbejderes vilkar for at deltage)

At veere fleksible, idet forskellige medarbejdere og medarbejdergrupper har forskellige behov og gnsker.
Det geelder fx ifht intensivt hhv. ekstensivt forlgb, virtuelt hhv. f2f forlgb o. lign. Jobrotation kan vaere en
mulighed.

13. Kan diplomuddannelsen udggre et bindeled mellem kommunomuddannelserne og
master/kandidatuddannelser?

Diplomuddannelsen, samlet set savel som de enkelte valgmoduler, kan understgtte udviklingen af en
spirende tredje faggruppe mellem HK — gruppen og AC — gruppen, som er relevant ifht udviklingen i den
offentlige sektor og fremtidens opgaver pa det administrative omrade.



Interview-/samtaleguide til interview vedr. udbud af diplom
Interview med Lgn- og Forhandlingschef Jesper Klgvborg Laustsen, Koncern HR, Region Nordjylland

a) Indledende praesentation (rammesaetning af samtalen og dens formal)
b) Kort introduktion af diplomuddannelsen og dens indhold

c) Spgrgsmal:

1. Hvilke medarbejdergrupper i din organisation kan en diplomuddannelse have relevans for?
- er der en eller flere grupper som den har mest relevans for?

| Koncern HR har uddannelsen relevans for en gruppe HK — ansatte, samt for medarbejdere med
administrative arbejdsopgaver, som ikke har forvaltningsmaessig og/eller administrativ uddannelse, fx
medarbejdere med en sundhedsfaglig uddannelse

2. Hvor mange (bedste bud) I din organisation har brug for/kunne med fordel gennemfgre en
diplomuddannelse?

Ca. 10 pct. (for pagaeldende chefomrade)

(3. Hvilke medarbejdergrupper i din organisation kan administrativ efteruddannelse have relevans for?
- er der en eller flere grupper som det har mest relevans for?

(4. Hvor mange (bedste bud) I din organisation har brug for/kunne med fordel gennemfgre administrativ
efteruddannelse?)

5. Hvilken betydning vil det efterfglgende give for organisationen? (daekke et generelt efterslaeb, deekke
mere konkrete mangler, lgfte opgavelgsningen/kvaliteten yderligere/binde faggrupper tzettere
sammen...)

Uddannelsen vil kunne Igfte den generelle indsigt og forstaelse hos de pageeldende medarbejdere, hvilket
forventes at fgre til et Igft pa en raekke konkrete omrader: serviceniveauet generelt, Igsning af opgaver
med hgjere grad af kompleksitet, arbejdstilgang og — metode generelt

6. Hvad vil vaere medarbejdernes motivation i forhold til at tage en diplomuddannelse?

Motivationen kan vaere gget mestring af opgaverne for medarbejderen, generelt kompetenceudvikling eller
mulighed for andre arbejdsopgaver

7. Vil/ville din organisation have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN?

Ja, Koncern HR vil have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN.



Uddannelsen har klart sin berettigelse — og vil i gvrigt udggre et potentielt rekrutteringsparameter for
organisationen.

8. Vil/ville din organisation have interesse for et samarbejde med UCN om andre lighende udbud?

9. Vil/ville din organisation benytte UCN’ s udbud af diplomuddannelsen, hvis den faktisk bliver udbudt
af UCN?
Ja, Koncern HR vil benytte diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN.

10. Er der dele af uddannelsen, som har szerlig interesse for din organisation/for medarbejderne?
De obligatoriske moduler har alle relevans, og det samme har en lang raekke valgmoduler inden for
gkonomi, jura, HR mv.

11. Er der noget vi skal vaere szerligt opmarksomme pa i tilretteleeggelsen af uddannelsen?
(medarbejderes vilkar for at deltage)
Fysisk tilstedevaerelse i dagtimerne, gerne suppleret med virtuelle elementer

12. Hvad ville diplomuddannelsen (hvis den kom i gang) generelt betyde ifht uddannelse pa det
administrative omrade — i regionen og konkret for jer

Diplomuddannelsen vil opfylde et behov for videreuddannelse og udbuddet vil givetvis forstaerke
efterspgrgslen. Den nuvaerende geografiske deekning er ikke tilstraekkelig ifht det regionale behov.

13. Kan diplomuddannelsen udggre et bindeled mellem kommunomuddannelserne og
master/kandidatuddannelser?
Ja

14. Har du ellers nogen kommentarer eller bemaerkninger/gode rad til vores arbejde med at fa dette
udbud etableret?



Interview vedr. udbud af diplom

Interview med HR- og Personalechef Birgitta Sloth Christiansen, Borgesterens Forvaltning og
uddannelseskonsulent Anita Overgaard, Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen

a) Indledende praesentation (rammesatning af samtalen og dens formal)
b) Kort introduktion af diplomuddannelsen og dens indhold

c) Spgrgsmal:

1. Hvilke medarbejdergrupper i din organisation kan en diplomuddannelse have relevans for?

- er der en eller flere grupper som den har mest relevans for?

| Aalborg Kommune har uddannelsen relevans for en del af kommunens HK — ansatte, samt for en raekke
medarbejdere som ikke har forvaltningsmaessig og/eller administrativ uddannelse, fx chefsekretzerer.
Derudover har uddannelsen relevans generelt ifht igangvaerende/kommende generationsskifte.

2. Hvor mange (bedste bud) | din organisation har brug for/kunne med fordel gennemfgre en
diplomuddannelse?

Det er meget vanskeligt at estimere et samlet tal, bl.a. ogsa fordi behovet kan variere over tid.

Et sken er 5-10 pct. af de administrative medarbejdere, som opfylder uddannelsens adgangskrav.

5. Hvilken betydning vil det efterfglgende give for organisationen? (daekke et generelt efterslaeb, dekke
mere konkrete mangler, lgfte opgavelgsningen/kvaliteten yderligere/binde faggrupper tzettere
sammen...)

Det forventes at uddannelsen vil kunne bidrage til at kvalificere den administrative opgavelgsning hen imod
gget strategisk udsyn, helhedsforstaelse og sammenhaeng pa tveers, metodik og systematik, samt
personalemaessig fleksibilitet og mobilitet.

6. Hvad vil vaere medarbejdernes motivation i forhold til at tage en diplomuddannelse?

Motivationen er forskellig for de forskellige personalegrupper og medarbejdere. Motivation kan bl.a. veere
@nske om faglig udvikling eller gnske om avancement eller gnske om bedre mestring af samme
arbejdsopgaver.

7. Vil/ville din organisation have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN?
Ja, Aalborg Kommune vil have interesse for diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN.

9. Vil/ville din organisation benytte UCN’ s udbud af diplomuddannelsen, hvis den faktisk bliver udbudt
af UCN?
Ja, Aalborg Kommune vil benytte diplomuddannelsen, hvis den blev udbudt af UCN.

10. Er der dele af uddannelsen, som har szerlig interesse for din organisation/for medarbejderne?
Det varierer for de forskellige personalegrupper. Alle moduler har umiddelbart relevans, og samlet set er
uddannelsen en bred platform for udvikling.



11. Er der noget vi skal vaere szerligt opmarksomme pa i tilretteleeggelsen af uddannelsen?
(medarbejderes vilkar for at deltage)

De forskellige personalegruppers arshjul. Der kan med fordel sgges inspiration i tilrettelaeggelsen af fx
kommunom uddannelsen.

12. Hvad ville diplomuddannelsen (hvis den kom i gang) generelt betyde ifht uddannelse pa det
administrative omrade — i regionen og konkret for jer

Der er generelt pres pa de administrative kompetencer, og i det lys vil uddannelsen kunne bidrage til et
ngdvendigt lgft af de administrative kompetencer.



Bilag 7: HK - Uddannelsesundersggelse HK Kommunal Nordjylland



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q1 Hvilket ken har du?

Besvaret: 1.687 Sprunget over: 0

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q2 Hvor gammel er du?

Besvaret: 1.687 Sprunget over: 0

Under 20 ar
21-29 ar
30-39 ar
40-49 ar

50-59 ér _

Over 60 ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q3 Hvor arbejder du?

Besvaret: 1.687 Sprunget over: 0

Kommune

Sygehus

Region
Nordjylland

Jeg er pt.
ledig

Jeg er pa
efterlen /...

Andet (angiv
venligst)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q4 Du har svaret, at du er ansat i en
kommune. Hvilken?

Besvaret: 1.217 Sprunget over: 470
Frederikshavn
Laeso

Hjoarring

Brenderslev .
Jammerbugt .

Thisted

Vesthimmerland
Rebild .
Mariagerfjord .

Andet (angiv
venligst)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4122



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

5/22



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q5 Du har svaret, at du arbejder i Aalborg
Kommune. Hvilken forvaltning?

Besvaret: 455 Sprunget over: 1.232

Borgmesterens
Forvaltning

By- og
Landskabsfor...

Familie- og
Beskeaeftigels...

Skoleforvaltnin
gen

Aldre- og -

Handicapforv...

Milje- og
Energiforval...

Sundheds- og
Kulturforval...

Andet (angiv
venligst)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q6 Du har svaret, at du arbejder pa
sygehus. Hvilket?

Besvaret: 189 Sprunget over: 1.498

Aalborg
Universitets...

Sygehus
Vendsyssel

Sygehus
Thy-Mors

Sygehus
Himmerland
Andet (angiv
venligst)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7122



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland

Q7 Hvornar har du sidst taget efter-
Ividereuddannelse?

Besvaret: 1.592 Sprunget over: 95

1-3 ar siden

4-6 ar siden

7-10 ar siden

Mere end 10 ar
siden

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q8 Har du gennemfart DK1?

Besvaret: 1.612 Sprunget over: 75

Ja

Nej _
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q9 Har du gennemfart DK2?

Besvaret: 1.597 Sprunget over: 90

Ja

Nej _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q10 Har du gennemfgrt Kommunom,
grund/feelles?

Besvaret: 1.597 Sprunget over: 90

Ja

Nej _
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q11 Har du gennemfgrt Kommunom,
fagdell/valgfag

Besvaret: 1.591 Sprunget over: 96

Ja

Nej _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12722



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q12 Har du gennemfort
sundhedskommunom?

Besvaret: 1.590 Sprunget over: 97

Ja I
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland

Q13 Har du akademiuddannelse?

Besvaret: 1.580 Sprunget over: 107

Fuld uddannelse

Enkeltfag

Ingen
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14122

90%

SurveyMonkey

100%



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland

Q14 Har du merkonomuddannelse?

Besvaret: 1.578 Sprunget over: 109
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Ingen
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland

Q15 Har du taget diplomuddannelse?

Besvaret: 962 Sprunget over: 725

Fuld uddannelse

Enkeltfag

Nej

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q16 Du har svaret, at du har taget enkelte
diplomfag. Hvor mange?

Besvaret: 280 Sprunget over: 1.407

1 fag
3 fag
4 fag

5fag l

6 fag
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17122



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q17 Vil du faerdiggere din
diplomuddannelse?

Besvaret: 392 Sprunget over: 1.295
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland

Q18 Far du lavet en skriftlig
udviklingsplan?

Besvaret: 1.467 Sprunget over: 220
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Nej _
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q19 Du har svaret, at du far lavet en skriftlig
udviklingsplan. Hvor ofte?

Besvaret: 469 Sprunget over: 1.218

Hvert ar

Hvert andet ar

Sjaeldnere

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q20 Du har svaret, at du ikke far lavet en
skriftlig udviklingsplan. Skriv evt. hvorfor?

Besvaret: 486 Sprunget over: 1.201

21/22



Efter- og videreuddannelse - HK/Kommunal Nordjylland SurveyMonkey

Q21 Har du kommentarer eller erfaringer, du
vil dele omkring emnet efter-
Ividereuddannelse, sa skriv dem her.

Besvaret: 274 Sprunget over: 1.413

22 /22



Bilag 8: HK Nordjylland Kommunal- medlemsopggrelse



NORDJYLLAND
SAMMEN

ER DU /
STARKERE

U.C. Nordjylland Den 24. september 2015
Att. Henrik Steenstrup

HK Kommunal Nordjylland antal erhvervsaktive opdelt pa alder.

Aldersgruppe

0-304ar 31-40ar 41 - 50 ar 51 og aldre Total

420 922 1496 2368 5206

HK NORDJYLLAND
TELEFON +45 7011 4545
hk.dk/nordjylland

Gartnervej 30
9200 Aalborg SV

Lokalkontorer i Hjgrring
Frederikshavn, Thisted
og Hobro

E-MAIL:
nordjylland@hk.dk

BANK:
REG. 5380 - KONTONR. 438532

EAN 5790002 105 197

CVR-NR. 54326211

HK.DK



Bilag 9: Hensigtserklaringer fra nordjyske interessenter ifm
Diplomuddannelsen i offentlig forvaltning og administration



Til rette vedkommende

29. september 2015 Borgmesterkontoret
: : Borgmesterens Forvaltning
Hensigtserklaering Boulevarden 13
9000 Aalborg
9931 3131
— behov for Diplomuddannelse i Offentlig Forvaltning og Administration i
Nordjy”and EAN nr.: 5798003742601

Aalborg Kommune gnsker at tilkendegive sin opbakning og statte til, at der udby-
des efter- og videreuddannelse malrettet ansatte i den offentlige forvaltning.

Aalborg Kommune er en uddannelseskommune, og vi prioriterer hgjt at have et
bredt uddannelsestilbud, og bade lokale og regionale uddannelsesmuligheder er
vigtige for Aalborg Kommune — og vigtige for hele den nordjyske region.

Aalborg Kommune gnsker i den forbindelse at stgtte UCN i at have et sammen-
haengende uddannelsestilbud, der kan bidrage til at styrke den kommunale forvalt-
ning og udvikle lokale og regionale uddannelsesaktiviteter og -initiativer.

Aalborg Kommune ser pa baggrund af bl.a. nye krav om digitalisering og tveerfag-

ligt samarbejde et stigende behov for opkvalificering af kommunens medarbejdere.
Det er afggrende, at der i regionen findes gode efter- og videreuddannelsesmulig-

heder, der kan vaere med til at deekke kompetencebehovet og styrke vores admini-
strative kompetencer og praksis pa flere niveauer.

| en tid, hvor den offentlige virksomhed er under steerkt forandring, er det vigtigt at
styrke bade den enkelte medarbejders kompetencer og skabe de bedste rammer
for, at samarbejde pa tveers af fagligheder kan blive frugtbart.

Jeg vil derfor pa vegne af Aalborg Kommune tilkendegive vores stgtte til, at UCN
sgger om at f4 uddannelsen, Diplomuddannelsen i Offentlig Forvaltning og Admini-
stration, hjem.

Venlig hilsen

Thomas Kastrup-Larsen
borgmester

Aalborg
Kommune



Hjarring Kommune

Borgmesteren
Springvandspladsen 5
9800 Hjerring

Telefon 72 33 33 33
Fax 72 3330 30

hicerring@hjoerring.dk
www.hjoerring.dk

Hjerring den 29-09-2015
Sagsnr.: 00.17.00-P20-3-15

Hensigtserklaering — vedrerende behov for Diplomuddannelse i Offentlig
forvaltning og administration i Nordjylland

Hjerring Kommune ansker at tilkkendegive sin opbakning og statte til at der udbydes
efter- og videreuddannelse malrettet udvikling af den offentlige forvaltning og
administration i Nordjylland.

| Hjerring Kommune er vi overbeviste om, at et bredere uddannelsestilbud pa UCN—
rettet mod efter- og videreuddannelse af ansatte i den nordjyske kommuner — vil
have en positiv betydning for Hjerring Kommune og for hele den nordjyske region.
En opgradering af uddannelsestilbud pa UCN er positivt for Hjgrring og i
overensstemmelse med kommunens strategi og ambitioner pa
uddannelsesomradet.

UCN, som professionshgjskole, er et vigtigt aktiv for Hjarring Kommune, der ser
uddannelsesinstitutionerne som vaesentlige omdrejningspunkter for udvikling af
kommunen. Vi gnsker derfor at bakke UCN op i fremtidigt at kunne bidrage til
kompetenceudvikling af den offentlige sektor. Vi er endvidere overbeviste om, at
det vil kunne bidrage til en bedre synergi og flere uddannelsesprojekter mellem
kommunerne.

Ved at give UCN muligheden for at skabe sammenhaeng mellem grund-, efter og
videreuddannelse inden for offentlig administration i den nordjyske region, vil
muligheden for samarbejde og faelles kompetenceudvikling kunne laftes betydeligt.
Jeg vil derfor pa vegne af Hjarring Kommune tilkendegive vores stette til at UCN
seger udbuddet af diplomuddannelsen i offentlig administration og forvaltning.

Med venlig hilsen
Ak ;




U.C. Nordjylland
Att. Henrik Steenstrup

Den 24. september 2015

HK Kommunal Nordjylland ser et stort behov for, at Diplomuddannelse i
Offentlig forvaltning og administration udbydes p& U.C. Nordjylland.

I HK Kommunal Nordjylland er vi af den klare opfattelse, at der er et stort behov for, at
fa Diplomuddannelse i offentlig forvaltning og administration til Nordjylland.

Via den vedlagte undersggelse af 01.10.2014, kan man se, at 26,4 procent har en fuld
diplomuddannelse. Heraf er 80 til 90 procent af dem som har diplomuddannelse,
socialformidler. Derfor er der et stort behov for ovenneevnte diplomuddannelse

Vi ved, fra vores drgftelser med medlemmerne, at en stor barriere for ikke at tage
uddannelse er afstanden til uddannelsesstedet. Hvis man skal til Arhus eller leengere
kan man ikke overskue den ekstra tid, man skal bruge pa rejse, samtidig med fravaeret
fra arbejdet og den tid, man bruger til forberedelse. Vores yderpunkter er Skagen og
Thisted med 400 km. t/r Arhus. Aalborg til Arhus er 220 km. t/r.

Det at diplomuddannelsen for socialformidlere er til stede i Nordjylland, betyder at vi
har flere hundrede uddannede socialformidlere i Nordjylland.

HK Kommunal har gennem vores 140 tillidsrepraesentanter et konstruktiv og teet
samarbejde med kommunerne og regionen om de ngdvendige kompetencer for vores
medlemmer. Vi vil sammen med arbejdsgiverne lave nogle konkret aftaler om at vores
medlemmer skal gennemfgre diplomuddannelsen, nar den bliver udbudt pa UCN.

Mange af vores HK medlemmer opfylder direkte adgangskravene til
diplomuddannelse, da vores overenskomst har et krav om, at
kommunomuddannelsen skal tilbydes. Grunddelen inden for et &r og fagdelen inden
for fem ar.

Fremtidens opgaver i kommunerne og i Regionen kreever kompetencer pa diplom eller
bachelor niveau, derfor er det helt ngdvendig i fremtiden, at man har uddannelse pa
diplomniveau for at bevare sin stilling. Derfor vil der veere et ekstraordineert stort
behov for at uddannelsen kan gennemfgres lokalt. Derfor vil der ingen problemer
veere med at skaffe nok kursister til holdene.

Vedlagt en oversigt over vores kompetenceundersggelse som er afsluttet den 1.
oktober 2014, den udviser et stort behov for diplomuddannelse. Samtidig vedlagt
antallet af HK Medlemmer og aldersfordelingen.

Pa ovennaevnte grundlag statter vi UCN i at f& godkendelse i at kunne udbyde
Diplomuddannelse i Offentlig forvaltning og administration i Nordjylland.

NORDJYLLAND

SAMMEN
ER DU
STARKERE

HK NORDJYLLAND
TELEFON +45 7011 4545
hk.dk/nordjylland

Gartnervej 30
9200 Aalborg SV

Lokalkontorer i Hjgrring
Frederikshavn, Thisted
og Hobro

E-MAIL:
nordjylland@hk.dk

BANK:
REG. 5380 - KONTONR. 438532

EAN 5790002 105 197

CVR-NR. 54326211

HK.DK



Jeg star gerne til radighed for yderligere uddybning af denne skrivelse.

Venlig hilsen
BRIAN ANDERSEN
FORMAND FOR HK KOMMUNAL NORDJYLLAND
NORDJYLLAND
SAMMEN DIREKTE +45 3364 1404
ER DU / MOBIL +45 2135 9715
STAERKERE

brian.andersen@hk.dk

HK NORDJYLLAND

Gartnervej 30
DK 9200 Aalborg SV




Mariagerfjord Kommune
Nordre Kajgade 1

9500 Hobro

Stotteerklzering vedr. oprustning af uddannelsesmuligheder

| Mariagerfjord Kommune er vi optagede af at udvikle vores kommunale service. Afggrende for det, er at vi
ogsa pa det administrative omrade har de rette kompetencer, og det er derfor ogsa vigtigt, at vi kan
impdekomme forskellige behov for opkvalificering.

Diplomuddannelsen i offentlig forvaltning og administration er et tilbud, som kan vare interessant for en
del af vores administrative medarbejdere, som en overbygning pa deres grunduddannelse. Uddannelsen vil
kunne bidrage positivt til at kunne varetage andre og nye opgaver og de ville kunne indgé i et mere
ligeveegtigt samarbejde med andre medarbejdergrupper. Det synes afggrende, at vi fortsat saetter fokus pa
opkvalificering af denne medarbejdergruppe, da det vil vaere disse personer, som dagligt er med at skabe
grundlaget for at vi kan Igfte vores kommunale serviceopgaver.

Vi ser ogsa dele af uddannelsen som interessant for andre faggrupper i kommunen, og med et nordjysk
udbud via UCN ser vi muligheder for at bygge videre pa vores eksisterende relationer for at styrke
kompetencer og udvikling af den kommunale service og forvaltning i det nordjyske.

Mariagerfjord Kommune gnsker derfor at tilkendegive sin opbakning og stgtte til, at der udbydes efter- og
videreuddannelse malrettet offentlig forvaltning og administration med base pa UCN.

Me%lig hilsen
Peter Rasmussen ;

Direktgr for kommunal velfaerd
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