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Bilag A - Figurer og tabeller der henvises til i rapporten

Tabel 1 - Antal tilmeldte pa administrationsgkonomuddannelsen, EA Dania, Viborg
2011 2012 2013 2014

Tilmeldte 17 31 50 32
Indeks 100 182 294 188

Tabel 2 - Jobmuligheder med relevans for ansggningens malgruppe

m Erhvervsgruppe b Balancestatus v

Kantor, administration, regnskab Balance mellem udbud og eftersporgsel pa
og finans arbejdskraft [1]

Kontor, administration, regnskab Balance melle_m udbud og eftersporgsel pa
og finans arhejdskraf‘t

Kontor, administration, regnskab Balance mellem udbud og efterspergsel pa
og finans arbejdskraft [1]

kontorassistent
kontorfuldmeasgtig

kontormedhizlper

Kontor, administration, regnskab Balance mellem udbud og eftersporgsel pa

kursuskoordinatar og finans arbejdskraft

Kilde: http://star.dk/da/Tal-og-analyser/Overvaagning/Arbejdsmarkedsbalancen/Vestjylland.aspx

Tabel 3 - Udviklingen i offentlig efterspgrgsel efter arbejdskraft.

Tabel 4. Udviklingen i offentlig efterspergsel efter arbejdskraft 2012 til 2020
Ufaglzerte Gymnasiale Faglerte KvVU Mvu Lvu 1 alt

Adm., politi, forsvar mv. =20 -3 <12 2 16 10 -6
Sundhed og pleje -18 1 22 1 17 6 28
dagineination u 3 2 17 s
1 alt =54 -4 g8 4 40 25 18
Antal 1.000 personer, 2020 58 57 225 as N2 126 813

Kilde: AE ubalancemadel
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http://star.dk/da/Tal-og-analyser/Overvaagning/Arbejdsmarkedsbalancen/Vestjylland.aspx

Tabel 4 - Forventet udvikling i beskzeftigelsen fordelt pa uddannelse og branche

Tabel 2. Udvikling i beskzeftigelsen 2012 til 2020 fordelt pa uddannelse og branche

Landbrug  Industri  Bygge og anlaeg tj':::z:ee Offentlig 1 alt
Ufaglaerte -1 -50 1 =57 -54 -1
Gymnasiale o] 2 1 30 -4 28
Faglzrte 1 -2 n 8 8 27
Korte videregdende 1 1 1 38 4 55
Mellemlange videregdende 1 10 1 57 40 10
Lange videregdende 0] 12 0 58 25 85
1alt -8 =17 17 134 18 144
Antal 1.000 personer, 2020 65 813 182 1516 813 2.900

Kilde: AE ubalancemadel

Tabel 5 - Antal personer med en EUD inden for handel og kontor

Befolkningens hejeste fuldfarte uddannelse (15-69 ar) efter ken, alder,
uddannelse, herkomst, tid og omrade

Region Midtjylland Silkeborg Skive Viborg
lalt
Alder i alt
3535 Handel og kontor
| alt
2014 105 370 8357 1926 7 999

Befolkningen mellem 15 og 89 &r er opgjort pr. 1. januar det pagseldende &r. Den hajst fuldfarte uddannelse er opgjort pr. 1.
oktober dret for. For dokumentation af tabellerne se: hitp:fwww dst.dk/ext/uddannelse/Uddannels estabeller

Tabel 6 - Antal beskzaeftigede med en EUD i det offentlige

Befolkningens haejeste fuldferte uddannelse (15-69 ar) efter ken, aldqr,
branche, socioskonomisk status, hejeste fuldferte uddannelse, omrade og

tid
2011 2012 2013
| alt
Alder i alt
0 Offentlig administration, forsvar og politi
Beskasftigede
a5 ERHVERVSUDDAMMELSER
Region Midtjy lland 8755 8389 8075
Silkeborg 5E0 571 545
Skive 428 424 427
Wiborg 1169 1123 1064

Befolkningen mellem 15 og &% ar er cpgjort pr. 1. januar det pageeldende ar. Den hajst fuldfarte uddannelse er opgjert pr. 1.
cktcber aret for. Arbejdsmarkedsstatus er opgjort i nov. dret for. For dokumentation af tabsllerne se:
hitp:ifwwnw dst.dk/extiuddannels e/Uddannels estabeller
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Tabel 7 - Bestanden af personer med EUD kontoruddannelse

Rapporter :

LR R LR

EAK-bestand-usb
EAK-tilgang-udd

EAK-tom
EAK-GrsBestand-insttyps

Negletal og dimensioner :
= #Nogletal
E3EAK - Elevtal - Aktivitet

1" lder
= I/, Bopael
Kemmune
Kommune kode
Landsdel
Landsdel kode
Region
Region kode
Region - Kommunes

a Region

=2 Kommiune

#, Region - Landsdel - kemmune

1", Herkomst
1, Hojeste fuldforte uddannelss
12 Institutioner
1 Karakter grundskole
1, Karakter gymnasium
I Kan
17 Tid - teellingsér
1/, Uddannelse
[/, UL Center

s
=]

=,

Filter =

| Uddannelss : Kontoruddanneks Vl

Diagram G Tabel

(EAK) Bestand

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total

108/
81
60
21

49
478

115 s2 %3] 110/ 106 %5 1.222
89 87 80 76 91 90 939
63 64 45 57| 63 75 715
24 22 14 22 26 30 250
68 54 61 61 75 65 749
60 45 42 64 73 56 716
26 24 22 1% 15 21 232

121 117 117 116| 120| 136[ 1.302

566 505 474 525 573 572 6.125
63 50 45 53 59 55 597
53 531 58 62 55 63 603

144/ 122 105 129 115 111 1.433
77 60 31 31 58 64 665
13 23 25 34 34 26 274

166/ 160 182 16% 172| 153| 1.825

118| 101 111 107 131 123 1.324
74 50 45 62 75 65 727
51 27 35 47, 56 45 497

508 449 47%  513] 512 5.244

1.319 1.275 1.102 1.118 1.197 1.269 1.094 1.140 1.193 1.272 1.221 13.200
1.986 1.881 1.667 1.643 1.744 1.835 1.599 1.614 1.718 1.845 1.793 19.325

(EAK) Bestand
Herning 127 140 123 109
Helstebro: 108 87 75 75
Tkast-Brande 88 69| 67 64
Lemvig 27 200 21| 23
[=] vestjylland Ringkobing-Skjern 72 83 7E  &D
Skive 80| €9 70| 79
Struar 26/ 20 18] 1§
viborg 138 118 115 99
Total 667 606 565 525
Favrskow 58 49 51| 54
[=] Midtjylland Hedensted 61| 65 44 36
Horsens 158 165 137] 127
Norddjurs 74 66 55 53
Cdder 28 28 24/ 21
[=] @stjyland Randers 187 170/ 144 152
silkeborg 133 1200 129 128
Skanderborg 81 71 58] 67
Syddjurs 62/ 50 34 37
sarhus 475 450 422 439
Total
Total
Total 1.986 1.881 1.667 1.643 1.744

Tabel 8 - Oversigt over interviewpersoner

Virksomhed

Region Midt

Region Midt

Region Midt

Tradium, HHX

HK-MidtVest Kommunal

HK-MidtVest Stat

Viborg Kommune

Viborg Kommune

Navn

Jennie Brix Jensen

Jesper Bjerg

Mette Jensen

Poul Erik Lund

Marianne Kgpke

Anne-Mette Olsen

Charlotte Abrahams

Claus Fjeldgaard

Stilling

Regnskabschef

Vicekontorchef

Souschef, Koncerngkonomi

Afdelingsforstander

Sektorformand

Sektorformand

HR-konsulent

Tidligere HR- og kvalitetschef - nu

socialchef

1.835 1.599 1.614 1.718 1.845 1.793 19.325

Arbejdsmail

jenjee@rm.dk

jespbj@rm.dk

Mette.Jensen2@stab.rm.dk

plu@tradium.dk

marianne.koepke@hk.dk

anne-mette.e.olsen@hk.dk

ca7@viborg.dk

clf@viborg.dk
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Figur 1 - Uddannelser ved EA Dania og VIA

Erhvervsakademi Dania VIA University College

v

Administrationsgkonom Administrationsbachelor
Ma rkedsf¢r:ngs¢konom Lae'rer
It-tek'nolog Sygepl;jerske
Autot;knolog Paed;gog
Akademiu;dannelser Paedagogis'k Assistent
- v

Ledelse, @konomi- og
ressourcestyring,Kommunikation
og formidling,Finansiel
Radgivning,International handel
og markedsfgring

Animation
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Bilag B - Mailkorrespondance ang. prakvalifikation

Fra: CamillaBadse [mailto:cha@uds.dk]
Sendt: 14. januar 2015 11:55

Til: Lis Randa

Cc: Jette Skovbjerg

Emne: SV: Praekvalifikation

Kzere LisRanda
Tak for din mail om forlaengelse af den forelgbige godkendelse af akademiuddannelseni offentlig
forvaltning og administrationiViborg.

Den forelgbige godkendelse er betinget af en efterfglgende positivuddannelsesakkreditering. Det betyder,
at akkrediteringenikke blot skal veere pabegyndt, men at Akkrediteringsradet skal have truffet afggrelse om
positiv akkrediteringindenfordentidsramme, dererfastsati godkendelsesbrevet.

Styrelsenvurdererderfor, atderertale om en betydeligt lzengere forlaengelse af godkendelsen end den
anfgrte maned. Tidsfristen fastsaettes bl.a. under hensyntagen til tidsrammernefor efterfglgende
uddannelsesakkreditering og kan som udgangspunktikke forleenges til at omfatte mere end to
akkrediteringsrunder. Vi ma derfor pa baggrund af akkrediteringsbekendtggrelsens § 17, stk. 3, give afslag
pa jeresanmodning om forlaengelse.

Vima derforopfordre jertil at ansgge om praekvalifikation af uddannelsenigen den 2. februar2015.

Med venlighilsen

CamillaE Badse
Fuldmeegtig

Center for Uddannelsespolitik
Direkte telefon: +45 72318616

E-mail: cba@uds.dk

Uddannelses- og Forskningsministeriet

Styrelsen for Videregaende Uddannelser
Bredgade 43

DK-1260 Kabenhavn K

Telefon: +45 7231 7800

Fax: +45 72317801

E-mail: uds@uds.dk

www.fivu.dk
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Fra: Lis Randa [mailto:Ira@eadania.dk]
Sendt: 13. januar 2015 16:42

Til: Camilla Badse

Cc: Suzanne Anthony

Emne: Praekvalifikation

Kaere CamillaBadse

Jeg ved, du har talt med Danias kvalitetskonsulentSuzanne Anthony i dag, og

i forl&@ngelse af denne samtale s@ger Erhvervsakademi Dania hermed om en forlaengelse
pa 1 maned af Ministeriets forelgbige godkendelse af Akademiuddannelseni offentlig
forvaltning og administration, som blev behandletaf Ministeriet ved
praekvalifikationsrunden efteraret 2013. Godkendelsen varbetinget af efterfalgende
positiv uddannelsesakkreditering med deadline 1. januar 2015. Herkommer vi
beklageligvisi klemme, da vi fik afslag pa vores farste akkrediteringsansagning den 28.
november2014 og saledes farst nu har mulighed for at genfremsende en revideretog
udbygget ansagning i forbindelse med akkrediteringsrunden 2. februar 2015.

Vi har siden afslaget pa vores ansagning om akkreditering, arbejdet malrettet med at
uddybe og praecisere uddannelsens videngrundlag og haber derfor, at Ministerietvil
tilgodese os med en forl&ngelse pa 1 maned af den tidligere godkendte praekvalifikations
dakningsperiode, sa vi far mulighed for at indsende den reviderede ansagningom
akkreditering uden at skulle igennemendnu en praekvalifikationsans@gning.

Du er meget velkommen til at kontakte mig, hvis der forhold, du @nsker uddybet.

Venlig hilsen
Lis Randa
Rektor

ERHVENYSAKADEM] DANIA

Minervavej63, DK-8960 Randers S@
'+45 8711 4402/+45 8711 4400
lra@eadania.dk/www.eadania.dk
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Bilag C - Referat fra mgde i ambassadgrgruppen ved EA Dania, Viborg
Referat af AU - Ambassadermgade nr. 6 31. Aug. 2013 - FDRE

Afholdt pa Erhvervsakademi Dania i Viborg den 28. Aug. 2013 kl. 18.30 til 21.00 v/ Lise, Karin og Finn

Folgende deltog: Venligst se vedheeftede Ambassadgroversigt.

Farst vil jeg gerne, endnu en gang, sige tusind tak til Karin for en dejlig menu, og ikke mindst tak til alle jer
Ambassadgrer, som alle bidrager med sa mange gode input. Jeg har i ugens lgb modtaget forskellige
forslag til vores strategier, og vil dermed betragte mit referat som retningsgivende for de kommende
strategier. Jeg skal virkelig bede jer om, at komme med input, nar | modtager dette, for jeg kan afgjort ikke
huske alles bemaerkninger, selv om vi sgger at notere alt. Sa venligst giv lyd, hvis éns egen ide, ikke er
kommet til udtryk. Tak til alle for endnu en inspirerende aften ©

I henhold til vores dagsorden blev falgende fremlagt/diskuteret og besluttet:

a) Afd. Chef Lise Mejlhede Kjeldbjerg bad velkommen med en inspirerende fremlaeggelse af vores
store succes pa KVU, dvs. pa de 2-arige uddannelser pa daghold. 55 % stigning er saerdeles flot, og
bevirker at der nu er 200 Nationale og Internationale studerende. Det har stillet store krav til os alle,
for at fa det hele til at heenge sammen. Vi har lejet hele 2. etage i C-flgjen. Flyttet leererveerelset ned
pa 2. sal, og bygningsmaessigt indrettet 3 nye undervisningslokaler samt 2 paene mgderum og en
evt. lounge til alle ansatte i EA Dania i Viborg. Vi har indkebt yderligere mgbler saledes vi kan
rumme alle 200 dagstuderende, i 9 store klasselokaler pa 2. og 3. sal. Mgbelleverandgrerne har
aldrig modtaget sa stor en ordre, med en leveringstid pa 10 arbejdsdage. Flot og godt gaet, af bade
leverandgren Duba-B8 samt vores interne Driftsleder Claus Nielsen og hans team pa VIA. At lave sa
mange bygningsaendringer pa 2 mdr. inkl. sommerferie, er godt gaet. Sa vi i EA er meget
taknemmelige. 200 dag-studerende "veelter ind” pa mandag den 2. sept.

Lise Mejlhede fremlagde ligeledes hendes forklaring pa den succes der er udsprunget af de naevnte
actions pa PP nr. 5.

Lise Mejlhede orienterede derpa om optaget pa AU netop ind til fyraften onsdag den 28.aug.2013.
Disse tal afspejler som vist i PP nr. 6 og 7, at vi altid har en udfordring kort fgr aftenskole-start.
Mange af vore tilmeldinger pa AU kommer i sidste gjeblik, men ind til nu holder vi en paen stigning i
forhold til sidste ar. Vi tror at alle vore tiltag i Ambassader-regi vil lykkes. Vi vil fa sterre succes pa
sigt, det er sikkert.

Lise udleverede ligeledes et flot prospekt til alle, med titlen "International Programmes” for de 2-arige
uddannelser. Alle var voldsom begejstret for matr. og fandt det kunne bruges pa UA, pa samme vis.

b) Finn Dreymann bgd velkommen til et nyt medlem, nemlig Salgschef Jesper Johannesen, fra AP-
Farver i Viborg. Finn takkede samtidig Line Sg@gaard Johansen for hendes support igennem det
farste ar. Line stopper grundet stort arbejdspres. Finn orienterede samtidig om at 10 Ambassadegrer
pt. har visitkort, og 4 mere blev bedt acceptere deres "tekster” i onsdags. Vi udsender snarest muligt
“ra skrift” til resterende 16 Ambassadgarer, saledes disse ligeledes kan modtage deres visitkort.

c) Finn preesenterede Vision og Mission og det debatteredes kort. Finn vil sgge at lave et mere korrekt
opleeg til endelig accept heraf. Finn gennemgik ligeledes Marianne Nilssons sammendrag (se PP nr.
13-14-15-16) og som er ganske sigende om vores Vision og Mission.

d) Klaus Keller gennemgik det samlede oplaeg fra bade vores Juni-ambassadgrmgde samt fra vores
interne EA Dania — Viborgs Strategimgde den 13. aug. 2013. Denne sammenfletning af udsagn til
strategi for vores feelles Ambassadgrarbejde er konkretiseret i PP nr. 18 og 19. Dette strategiarbejde
udmgntes i vores oplaeg, dvs. PP nr. 20 som skulle veere en appetitvaekker til vores Handlingsplan
for aret der kommer. | det folgende listes de enkelte omrader, | bedes komme med input, der hvor |
finder jeres synspunkt ikke er med — OK? | det udsendte PP materiale nr. 21 og 22 er vist korte
eksempler: Jeg vil i det flg. liste de enkelte punkter til foreslaet handlingsplan:

Handlingsplan for EA Dania — Viborg — AU omradet: (forkortes senere)
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1. Praesentationsmateriale:

a.
b.
c.

d.

e.

Som pa 2-arige uddannelser — mindre faktaark, og mere indbydende markedsfaring

Vi skal markedsferes via EA hjemmeside — LinkedIn — Facebook — m fl.
Ambassadgrernes netveerk skal bruges direkte af Studiesekretaer, som kan sende
ethvert anske om support til markedsfgring af, og eller hjeelp til salg af specifikt kursus,
hvor der gnskes hurtig respons. Vi spreder dermed budskaber til tusinde af modtagere
pa meget kort tid. Rent statistisk (sund fornuft) vil det give en positiv effekt pa
tilmeldingerne ©

Altsa nar der gnskes en hjaelpende "markedsfgrings-"hand, da opseettes et kort formelt
skrift, som videredistribueres gennem alles netveerk.

Steffen Fog Serensen har givet mig tilsagn om en faglig og kompetent made hvormed vi
kan angribe alle ovennasvnte muligheder, pa en smart og effektfuld IT-made.

2. Behovsanalyse (skemaer klargares)

a.
b.

Klaus Keller vil via et skemalagt behovsanalyse afdaekke Viborg/Regionens udd. behov
Klaus vil klarlaegge behovet for bl.a. VER’s Executive Club, og ud fra dette danne sig et
billede.
De 10 stgrste virksomheder i omradet skal ligeledes kontaktes for en behovsanalyse
Det er ligeledes foreslaet af Jette Axelsen, at man skal fastholde kontakten til sma og
mellemstore virksomheder, samt den individuelle opsggende indsats. Og vigtigst af alt vi
skal gere det igen og igen, altsd mindst 2 gange om aret. Venligst se bilag fra Jette A.
om hvordan vi kan holde "gryden i kog”
Feelles Preesentation af EA Dania, bade 2-arige udd. + dag- og aftenhold pa AU, ved
henvendelse til Executive Club.
Den praktiske gennemfgrelse af behovsanalysen skal ske via :
i. Besgagivirksomheder
i. Ambassadgrerne videregiver info. til egne virksomheder, og foresparger om
behovet for uddannelse.
iii. HR-netveerket i VER, bar ligeledes inddrages, flere Ambassadgrer er med her.
iv. Andre forslag bedes fremsendt til FDRE snarest muligt ©
v. Deadline for analysen er uge 45 — dvs. fgr neeste Ambassadgrmegde den 27.
nov. 2013

3. Planlaegning af udbud:

a.

Baseres pa behovsanalysen samt gvrige tilgaede informationer fra markedet (deadline
uge 46).

4. Markedsferingsplanen:

a.

©oo o

Alle skal veere fokuserede pa denne plan, og veere i besiddelse af alle relevante
informationer, far end startskuddet gives, i uge 48-49. Dvs. Ambassadgrgruppen
diskuterer dette punkt og beslutter actions pa mgdet den 27. nov. 2013.

Fokus pa Executive Club + mellemstore og mindre virksomheder i Regionen

Fokus pa alle interessante fagforeninger med relation til os.

Fokus pa Enkeltpersoner til de dbne hold

Fokus pa ledige via cafe-mgder, studievejledningsmgader pa Mercantec og andre steder.
Her er ingen deadline, men skal snarere opfattes som en Igbende markedsfarings-
proces, ar efter ar.

Vi skal ud pa virksomhedsbesgg min. 2 gange pr. ar. Vi lover virksomheden, at s&fremt
de har behov, da kommer Ambassadgrerne gerne pa genbesgg og taler med potentielle
kandidater i virksomheden. Altsa face to face motivation af den enkelte medarbejder.
Jeg tror det kan teende nye kandidater. Alt skal selvsagt veere afstemt med
virksomheden.

Kontakt med og praesentation for vore egne (KVU) 2-arige studerende. 200 personer vil
afgjort gerne hare om vores AU budskab, og hvad denne uddannelse kan bruges til. De
kan tage enkeltfag ved os, som et yderligere kompetencegivende tiltag for den enkelte.

8|25



e)

h. IT-lgsninger eller kareplan for hvordan vi nar flet mulige, ma baseres pa input fra Steffen
og gerne alle andre. Vi vil udsende lgbende info via mails til alle, séledes at enighed
hurtigt opnas.

Neeste Ambassadgrmgde er onsdag den 27. nov. 2013 kl. 18.30

Tak til alle, for et godt og inspirerende fremmgde, og jeres positive support til AU.

Jeg skal igen bede jer betragte alt indeholdt i denne mail som vaerende fortroligt, og ma ikke videregives til 3.
person, dvs. andre skal ikke have indsigt i vores planer, idet de sa ikke vil have nogen effekt overhovedet.
Haber alle er med pa den ©

| enskes alle et godt efterar © ©

Med venlig hilsen

Finn Dreymann

Underviser
Ambassadarer for Erhvervsakademi Dania - Viborg - AU udd. vl Karin Mielsen og Finn Dreymann
NR. Nawvn Privatmail Arbejdsmail Har visitk.
1 Anne Irene Chalatsis
2 Kirsten K. Lauersen
3 Birgitte Eis v
4 Robin B. Jensen EBJi@bang-olufsen.dk v
5 Allan Overgaard alo@aab-silkeborg.dk
i} Line Dalgaard Grenland
7 Lone Kendrup Jensen lone@carrot.dk v
8 Thomas Bregendahl THBEL @vestas.com
9 Ivan Tang it@bredsgaard.dk
10 Jette Betina Axelsen foe-jhnsal3@mil.dk v
11 Lone Inge Larsen Kastberg Iki@skivehs . dk
12 |Charlotte Uhrenholt Madsen cum@dis.dk v
13  |Tom Begholm Pedersen ibpe@skivekommune.dk v
14 Inger Lise @ster ilo@viauc. dk
15 [Hanne Bonne Brusgaard hbob@eucnord.dk
16 Marianne Faarup Borgstram
17 Steffen Fog Serensen steflen@start-it. dk v
18 Kirsti Hansen Demény A1khd@hlk. dk
149 Sinna B. Bygballe Jensen v
20  |Tom C.Krogsgaard Diget tdi@viborg-fiernvarme.dk v
21 Tommy Karlsen
22 Mette Klinge - HK Skive v
23 |Birgitte Margon Knudsen bki@soelvsten.dk
24 Fie Lauridsen fie.lauridsen@norhaven.com
25 Flemming Roth Madsen
26 Gitte Trier
27 Justin Vestergaard
28 Jan Stigaard
29 Lena Madsen
30 Jesper Johannesen jii@ap-farver.dk
Rep. fra Erhwvervsakademi Dania
ity Lise Mejlhede (Akademichef) Imkji@eadania.dk
32 Karin Mielsen (Studiesekretaer) knief@eadania.dk
33 |Klaus Keller (Undenviser) klke@eadania.dk
34  |Marianne Nilsson (Konsulent K&M) mini@eadania.dk
35  |Jacob Munk (Fotograf) muni@eadania.dk
36 Finn Dreymann (Underviser) fdrej@eadania.dk

Der var inviteret yderligere 21. studerende til at deltage som Ambassaderer for AU i foraret 2013
16 nye personer har her i sommer accepteret udfordringen som Ambassadsrfor AU - juli 2013

Salgschef Jesper Johannesen er indtradt som ny AU Ambassader
Line Segaard Johansen er udtradt, grundet stort arbejspres.

Dwvs. at der fortsat er 30 AU-Ambassaderer i alt med stor erfaring fra forskellige grene af Viborg Storkommunes erhvervsliv

Vi forventer ikke yderligere ambassaderansasttelser i 2013

Deltagere til medet den 28. aug. 2013 kl. 18.30 i vore lokaler | Campus Viborg

Afbud

20 Ambassaderer + Lise 4
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Bilag D - Referat fra uddannelsesudvalgsmgde pa adm.gkn.udd. d.12.9.13

Dato/kl.: 12. september 2013 kl. 15.00 - 17.00

Sted: Campus Viborg, lokale B335, Prinsens Allé 2, 8800 Viborg

Indkaldt: Afbud
Anne-Mette Edith Olsen (HK Stat, mgdeleder) Afbud
Marianne Kgpke (HK Kommunal) Mgdt
Mette Jensen (Region Midtjylland) Mgdt
Charlotte Abrahams (Viborg Kommune) Afbud
Poul Erik Lund (Handelsskolen Tradium, Hobro) Mgdt
Louise Genefke (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Mgdt
Lisbeth Spanggaard (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Mgdt
Anne-Kathrine Ranch Iversen (Erhvervsakademi Viborg) Mgdt
Sofia Rabenholt Moushomi (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Mgdt
Berit Andersen (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Afbud
Jens Peter Dahlgaard (Erhvervsakademi Dania) Mgdt
Lise Mejlhede Kjeldbjerg (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Mgdt
Pia Vendelbo (Erhvervsakademi Dania, Viborg, sekretaer) Mgdt
Dagsorden:

1. Godkendelse af referat fra d. 11.juni 2013 (kl. 15.00-15.02) v/LMKJ

2. Godkendelse af dagsorden (kl. 15.02-15.05) v/LMKJ

3. Studiestart (kl. 15.05-15.20) v/LMKJ

a) Optagelsestal

b) Profiler

c) Geografisk baggrund

d) Hvordan fastholder vi de nye studerende?

Praktikophold i Manchester (15.20-15.50) v/Sofia Rabenholt Moushomi

Har vi praktikpladser nok i fremtiden? - Praktikpladskoncept i fremtiden (15.50 -16.10) v./LMK]J

Nye tiltag — strategi - debat (16.10 - 16.45) v/LMKJ

a) Erhvervsakademi Dania Viborgs strategi

b) Akkrediteringsansggning til deltidsstudium

c) Status pa projektet i Grgnland

d) Forskningsprojekt i Viborg

e) Kongevejen fra EUD til KVU herunder ogsa hvordan letter vi vejen for dem der ikke har faet
praktikplads, men kan kvalificeres til KVU ved forskoler?

7. Naeste mgde (16.45 - 16.50) v/LMKJ
Martin Grgnbaek Muligheder for indflydelse i et uddannelsesudvalg Virksomhedsbesgg - mgde pa en
af de regionale arbejdspladser

8. Evt. (16.50 - 17.00)

oua

1. Godkendelse af referat fra d. 11.juni 2013

Godkendt.

2. Godkendelse af dagsorden

Godkendt.

3. Studiestart
a) Optagelsestal
b) Profiler
c) Geografisk baggrund
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d) Hvordan fastholder vi de nye studerende?

Studiestart: 100 danske studerende og 100 internationale = 55 % stigning

Optagelsestal: 54 nye administrationsgkonomstuderende pa to hold (farste gang der har vaeret s8
mange optagne, at vi har veeret ngdt til at oprette 2 hold)

Profiler: De studerende fordeler sig i tre grupper:
¢ Kommer lige fra ungdomsuddannelserne
e Har vaeret ude at arbejde nogle ar og evt. taget en EUD-uddannelse og vil nu have
en videregdende uddannelse
¢ Midaldrende med EUD-uddannelse, der vil have et sporskifte

Geografisk baggrund:
- Viborg, Skive, Bjerringbro, Kjellerup og omegn
— Thisted
- Aarhus
- Skanderborg
— Holstebro
- Randers

Hvordan fastholder vi de nye studerende?
e Opgraderingskursus i gkonomi i august
e Studiecafé
e Holdledere - kommet til pa baggrund af de erfaringer vi har gjort os og
fordi der er blevet s mange flere studerende
e Tutorer (aldre studerende) - do.
e Studiekoordinatorer
e FEtablering af De studerendes Rad:
- Et talergr og ikke kun en festkomité
— Mgde 26. september
- Er ved at etablere sig med udvalg, udarbejde h&ndbog og
organisationsdiagram.
- Der arbejdes pa et feelles studerendes rad i Dania (krav iht. udviklingskontrakten)
e Etablering af dimittendforening:
— Rollemodeller
o Sociale arrangementer

4. Praktikophold i Manchester

Sofia var den eneste fra klasse der var af sted sidste ar fra AGK. Der var dog andre studerende fra
andre klasser, f.eks. 2 fra AUTO. Fik meget ud af det. Mgdte mange nye mennesker og andre kulturer.
De arbejder pa en anden made end vi ggor.

Problem pa kollegierne: De unge englaendere fester fra mandag til torsdag og sover den ud i
weekenden. I 8r havde de studerende fra Dania dog deres egen lejlighed hvorfor problemet ikke
maerkedes s& voldsomt, som ndr Danias studerende blandes med de gvrige studerende pd MMU.

Dania besgger altid de studerende under deres ophold i Crewe.

Sofia havde valgt faget gkonomi som det fag hun ville falge p8 MMU. For at de studerende kan bo pa
Campus skal de fglge et fag. Faget lighede meget det hunkendte hjemmefra.

Man kan risikere at skulle i praktik uden for byen Crewe, hvilket sd foregar med bus eller tog. De
studerende bliver anvist hvordan man kommer der ud. Praktikstedet sgrger for frokost, enten ved at
sgrge for mad til dem eller ved at give dem madpenge.

Sofia var i praktik ved et firma, Air Products, der bl.a. producerer helium og kulsyre til balloner og
glindustrien. Firmaet ligger lige over for campus - det tager 5 minutter at ga der over. Sofia arbejdede
bl.a. med at opdatere et nyt CRM-system og finde nye kunder for virksomheden.

Sofias arbejde bestod bl.a. af:
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Regneark- opdatere kundeinformationer, lave ny kundelister(fra shows)
Flytte data

Email kampagne

Magasiner - finde nye mulige kunder

Ringe til kunder

Exhibition Shows

Opdater CRM system med nye informationer

Slette Opportunities der var lukket/tabt

Finde, pakke og sende ting til andre virksomheder i Air Products

Se i gvrigt Sofias ppt. fra praktikerfaringsdagen (sendes sarskilt sammen med referatet).

5. Har vi praktikpladser nok i fremtiden? - Praktikpladskoncept i fremtiden

Ca. 100 skal i praktik i 2014 og ca. 200 skal i praktik i 2015.
Vi har aldrig haft mangel pd praktikpladser, MEN nu far vi mangel pa praktikvejledere.

Idéer far udvalget til at skaffe nye praktikpladser:
e Flyers/one page - forteelle lidt om de studerendes kompetencer (se Lisbeths kompetence side
- vedheeftes).
e Ad on hver gang vi har en kontakt til en virksomhed.
o Kontakt Erhvervsrddet - de har kontakt til en masse virksomheder.
- Flyers pa stolene til iveerksaetterprisen.
- 10 minutters taletid pa generalforsamlingen.
e Dania netveerk.

Viborgs praktikkoncept:
e Praktikkoordinator etablerer kontakten til virksomheden og holder konceptet vedlige.
e Vejleder pa hovedopgave bliver nu tilknyttet den studerende i praktikforlgbet og er med fra
farste mgde med praktikvirksomheden.
e Praktiknetveerk i Dania.
e Elektronisk faelles database i Dania.
e Hjeelper hinanden pa tveers af afdelinger.

6. Nye tiltag - strategi — debat

a) Erhvervsakademi Dania Viborgs strategi

b) Akkrediteringsansggning til deltidsstudium

c) Status pa projektet i Grgnland

d) Forskningsprojekt i Viborg

e) Kongevejen fra EUD til KVU herunder ogsa hvordan letter vi vejen for
dem der ikke har faet praktikplads, men kan kvalificeres til KVU ved
forskoler?

Nye tiltag - strategi/debat

Erhvervsakademi Dania Viborgs strategi - szerlige indsatspunkter:

¢ Saerlige uddannelser
Skabelse af et miljg, der fremmer tvaerfagligt samarbejde og
udviklingskultur
Formal:
@ge de studerendes tvaerfaglige forstdelse
Handling:
Identificere organisationens veerdier ud fra prototypen “En Viborg-
studerende”
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Strategi: Serlige uddannelser og specialer. PBA uddannelser der kan dekke
merkantile og tekniske uddannelser. Administration ogledelse/
Administration and Management. Opstart 2015.

Formal:
Beholde nuvarende
studerende leengere og

tiltreekke flere stud. Fra
ind- og udland. Sterre
prastige af Dania
Viborg = mere
interessant ogsa lokalt.

¢ Global mindset

Handling:

. Afdaekke markedet

. Behovsanalyse hos
aftagergruppe.
Fagforening/interess
eorganisationer

. Scanne for
forskningskilder/sa
marbejdspartner

. Studieordning

. Akkeditering

Strategi: Global Mindset. Udvikle global mindset hos undervisere+ tap

personale

Formal:

Give bedre forstaelse
for vore udenlandske
studerende.

Fremme international
tankegang hos
personalet.

Handling: Ansvar:
Udstationering af LMK]
medarbejde i min. 14

dage hos (erasmus)
samarbejdspartnere og -

skoler.

Feelles

udenlandsekskursioner

for medarbejderne.

¢ Samarbejdspartnere - regioner og kommuner

Mal:

@ge salget af erhvervsakademiets ydelser (opgavelgsning fra
studerende/undervisere) ift. kommuner og regioner

Formal:

Sikre praksisneerhed og kendskabet til mulige jobs i region og

kommuner for vores studerende
Sikre praktikpladser til alle studerende

Strategi:
Seerlige venner - partnerskolerne

Mal: Teet samarbejde med Partnerskolerne
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Formal: Handling: Ansvar:
Bedre kendskab hos - Identificere
studievejledere pa studievejledere
gymnasierne - Kontakte dem
- Invitere til lille Dania/
Viborg KVU seminar

Seerlige opmaerksomhedspunkter ift. Udviklingi fremtiden:

Akkrediteringsansggning af deltidsstudium
e Ansggningsfrist til praekvalifikation i Styrelsen to gange arligt - 1. oktober og 1. februar
e Besluttet at vi skal sgge om praekvalifikation til akademiuddannelse for
administrationsgkonom
Behovsanalyse i lokalomradet
e Uddannelsesudvalgets udtalelse:
- Spgrgsmalet til udvalget (behovsanalyse):

Er der et behov for efter- og videreuddannelse inden for HK-omrddet og kan
administrationsokonomuddannelsen vare svaret herp§?
- Er der indenfor HK omrédet behov for efter- og
videreuddannelse?
- Hvem har dette behov?
- Hvilke typer arbejdspladser og ansatte?
- Hvilke kompetencer efterlyses konkret?
(Uddyb gerne med begrundelse)

Poul Erik: Hvorfor kun spgrge HK? Projektarbejde og jura kunne vaere
relevant for mange andre grupper, f.eks. ingenigrer, jura ifm.
projektstyring (&ben uddannelse) etc.

Mette: Har den typiske HK’er pd nethinden. N&r de farst er feerdige med
kommunom, s3 er det ikke em der belaster regionens budget. Det er
svaert at fa regionens kontormedarbejdere pa kursus. Bare vi kan fa
vaekket folks nysgerrighed pa eget arbejdsomrade - kunne vi ggre ting
anderledes. Man skal ikke vaere bange for at udfordre sig og den made
man lgser sine egne opgaver pa.

Marianne: Det er typisk HK-arbejde. HK prgver ogsa at skubbe pa. Hvis
de ikke uddanner sig haenger de pa kanten, ndr der skal fyres.
Aftenstudier er maske ikke sa interessant. Noget af undervisningen
bgr ligge i arbejdstiden. Marianne kan ikke sige noget om hvad der
efterlyses pa de andre HK-omrader. Vil gerne spgrge i baglandet.
En mulighed for dem der ikke har mod pa at ga efter en
diplom/master.

Spgrgeskemaet sendes efterfglgende ud til udvalgets medlemmer, med opfordring til at undersgge i
baglandet.

Status pa projektet i Grgnland
e Ny bestyrelse for Handelsskolen
e For tredje gang p3 et bestyrelsesmgde var der opbakning for oplaegget og det er i bestyrelsen
besluttet at sende ansggning til Den grgnlandske Finanslov d. 15. oktober
e Der er endvidere fglgende aktiviteter:
- Udkast til samarbejdsaftale imellem Viborg og Handelsskolen
udarbejdes i efterdret eller senest i fordret 2014.
- Markedsfgring fra 28.oktober til 1. marts.
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- 1. marts ansggningsfrist i Grgnland.

Forskningsprojekt i Viborg

Den erhvervsgkonomiske udvikling i den midt jyske region er afhaengig af at have adgang til en
veluddannet og engageret arbejdsstyrke med relevante kompetencer. Et taet samarbejde mellem
erhvervsakademi og erhvervsliv sikrer, at uddannelserne skraaddersyes til virksomhedernes behov.
Erfaringer/’lessont learnt’ skal bruges fremadrettet til at ggre uddannelserne endnu bedre.
Erhvervsakademiuddannelserne kan desuden vare med til at fastholde medarbejdere i regionen og
endda tiltraekke andre unge fra andre regioner national/internationalt.

Forskningsprojektet har til formal at afdeekke den samfundsmaessige betydning af dynamikken mellem
erhvervsakademiuddannelser og erhvervsudvikling, og hvordan det kommer til udtryk i en
samfundsgkonomisk vaerdiskabelse. Et specielt fokus ligger i at analysere muligheder og barrierer i
forhold til at ggre en forskel i geografiske omrader med hgj grad af nedlaeggelse af arbejdspladser og
befolkningsafgang, og hvordan erhvervsakademi-uddannelserne kan malrettes for at bidrage til i
hgjere grad at tackle de samfundsgkonomiske udfordringer.

De regionale muligheder

+ erhvervsmassige (vaekst,
konkurrenceevne,
baredygtighed) * de positive historier (cases,

* sociale (fraflytning, anekdoter)
arbejdsleshed, demografisk * regionale scenarier
ubalance... * innovation /entrepreneurship

* velferdsinnovation

* regional udvikling og vaekst

* skabelse af nye arbejdpladser

* fastholdelse og tiltraekning af
kompetencer

* innovation og
velfzrdsinnovation

* branding

* fremtidens virksomhed og
fremtidig efterspargsel efter
uddannelser og kompetencer

+ fremtidens akademi/ide-kassen

Den samfundsekonomiske
betydning af dynamikken
mellem erhverv, faglige
organisationer og uddannelse

De regionale udfordringer

Forventet |2ringaf forskningprojektet:

= etableringaf et taet samarbejde samt strukturet
dialog med erhvervsliv(prv+off) , faglige
organisationer forigennem at sk noptimale

uddannelses struktur for erhve lemiet

= enbed se for de samfundekoniske effekter
afel sakademiet

= erfaringiat deltage i og lede et forskningprojekt

Data- Analyse og Generering Test af Handling og
Processen: indsamling bearbejding af viden hypoteser formidling

Tilsagn fra tre partnere i projektet:
e Aalborg Universitet
e HK Midt/Vest
e Viborg Kommune

Kongevejen fra EUD til KVU herunder ogsa hvordan letter vi vejen for dem der ikke har faet
praktikplads, men kan kvalificeres til KVU ved forskoler? - pkt. udseettes til naeste gang.

7. Neeste mgde

18. november 2013: Aftagerorganisation samt beskaftigelsesundersggelse.

Martin Grgnbaek kommer og fortzeller om muligheder for indflydelse i et uddannelsesudvalg.
Naeste mgde kan med fordel afvikles pa Niels Bugges Kro eller gennemfgres pa en af de regionale
arbejdspladser (Lise finder et sted - udvalgets medlemmer ma gerne byde ind).

Kalender invitation udsendes til alle.

8. Evt.

Pkt. fra 11. juni om at Erhvervsakademi Dania primo juni har veeret pa besgg i Rusland, Ivanova State
University — pkt. udseettes til naeste gang.
Ellers intet til punktet evt.
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Bilag E - Referat af mgde med Region Midt 27. september 8.30 - 9.30

Deltagere fra Region Midt: Jennie Brix Jensen, Jesper Bjerg, Mette Jensen
Deltagere fra Dania: Lise Mejlhede Kjeldbjerg

Mgdet var arrangeret af uddannelsesudvalgsmedlem souschef Mette Jensen, Koncern Regnskab, Region
Midt.

Lise Mejlhede Kjeldbjerg praesenterede den nuveerende KVU-administrationsgkonom for regnskabschef
Jennie Brix Jensen og viceregnskabschef Jesper Bjerg og gnsket om at fa udbudsretten til AU-uddannelsen
til Offentlig Administration.

Jennie Brix Jensen tilkendegav, at det vil kunne give arbejdsstedet et kompetencelgft at fa dette
uddannelsestilbud ind i basis i en stilling, hvor en HK-medarbejder allerede arbejder inden for disse
arbejdsomrader. Det vil give en synergi imellem egen medarbejderudvikling og organisationens udvikling

Jennie Brix udtalte: "Det er vigtigt at vores HK-medarbejdere far et kompetencelgft lige praecist inden for
de fagomrader deltidsuddannelsen tilbyder.”

Jennie Brix Jensen udtaler om Kommunomen, at den ikke har nogle ’sidegader’ til at underbygge
medarbejderen og vores virksomhed(Region Midt). Godt med et bredere uddannelsestilbud og mulighed
for at deltage sammen med andre kursister fra andre virksomheder. Traditionelt tilbydes kommunomen til
HK-ansatte i reference til HK-overenskomsten og er iszer rettet mod den kommunale sektor, men dette
tilbud vil give flere muligheder for at bygge videre og give inspiration fra flere kanter.

Jesper Bjerg kan se en mulighed i, at der kan udvikles valgfag i samarbejde imellem erhvervsakademiet og
regionernes behov, og der kan f.eks. etableres tilbud til regionsmedarbejdere fra henholdsvis Aalborg, Vejle
og Viborg, sa der kan laves rene regionshold.

Arbejdsbelastningen for den enkelte HK-medarbejder virker ikke skreemmende og ganske overkommeligt
og der vil ifglge Jennie og Jesper fra Region Midt vaere opbakning til at sende medarbejdere af sted en dag
om ugen i f.eks. de 6 ugers forlgb der i dag udbydes daghold inden for rammerne af de lediges tilbud om 6
ugers selvvalg.

Mette Jensen fremhaevede igen (holdning fra uddannelsesudvalgsmgdet) ligeledes hele den personlige
udvikling og refleksive tilegnelse en administrativ videreuddannelse kunne bibringe af veerdi til fornyelse af
opgavetilgangen. Og denne holdning til den personlige udvikling af medarbejderen blev bakket op af
Jennie Brix Jensen og Jesper Bjerg.

Jesper Bjerg konkluderede med fglgende udsagn:

"Der er bare ramt rigtigt med sadan et tiloud HK-medarbejdere i regionerne.”
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Bilag F - Referat fra uddannelsesudvalgsmgde december 2014

Referat
Uddannelsesudvalgsmgde
Administrationsgkonom

DQ/\J/_‘I
ERHVERVSAKADEMI| DANIA

Dato/ kl.: 2. december 2014 kl. 15.00 - 17.00

Sted: Campus Viborg, lokale B336, Prinsens Allé 2, 8800 Viborg

Indkaldt: Afbud
Anne-Mette Edith Olsen (HK Stat, medeleder) Mzdt
Marianne Kgpke (HK Kommunal) Afbud
Mette Jensen (Region Midtjylland) Mgadt
Charlotte Abrahams (Viborg Kommune) Mgz dt
Poul Erik Lund (Handelsskolen Tradium, Hobro) Madt
Anita Thegersen (Mercantec, Viborg) Mz dt
Maja Busk Thaagaard (Erhvervsakademi Dania) Afbud
Helle Sofie Smilov Mgller (Erhvervsakademi Dania) Mgz dt
Lise Mejlhede Kjeldbjerg (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Madt
Mette Petersen (Erhvervsakademi Dania, Viborg) Mz dt
Pia Vendelbo (Erhvervsakademi Dania, Viborg, sekretaer) Madt
Dagsorden

1. Godkendelse af dagsorden
2. Godkendelse af referat
3. Status v. Lise
a. AU i offentlig forvaltning
b. EU-projekt
c. Frafald
4. Aftagerorganisationen
a. Bordet rundt — hvad rgrer der sig i vores
virksomheder/organisationer
b. Praktik
5. Beskaeftigelsessituationen
6. Dialog om evt. tilbud om brug af personprofiler ved
studieoptagelsessamtalen
7. Neaste mgde
8. Evt.
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1. Godkendelse af dagsorden v/Anne-Mette

Godkendt uden kommentarer.

2. Godkendelse af referat

Der har ingen indsigelser veeret siden referatets udsendelse. Referatet er derfor
godkendt uden kommentarer.

3. Status v/Lise

a. AU i offentlig forvaltning

Afslag pa akademiuddannelse i offentlig forvaltning og administration. Malgruppen
er den offentlige sektor. Vi faldt pa videngrundlaget. Erhvervsakademi Aarhus har
ogsa faet et afslag.

Lise blev efterfglgende ringet op af en konsulent fra Danmarks
Akkrediteringsinstitut, der spurgte om vi ikke havde udarbejdet et svar.
Konsulenten er af den opfattelse, at vi har et fundament i Viborg. Det man mangler
er en mere uddybende beskrivelse af vore aktiviteter. Konsulenten tilbgd at
gennemga de punkter med os, hvor vi skal forbedre os og det vil vi ikke sige nej til.
Vi har ikke tidligere gjort brug af disse konsulenter, idet der ikke har vaeret tradition
herfor.

Grundlaeggende skal vi have mere fokus pa opbygningen af videngrundlag for
underviserne og de studerende:

a. Sandsynliggere at der Igbende sikres tilfert relevant og ny
udviklingsbaseret viden til tilbuddet

b. Tilknytning af relevante udviklingsprojekter

c. Tilknytning af relevante forskningsprojekter

d. Detaljeret dokumentation af hvordan projekternes videnindhold indgar
i uddannelsens elementer og aktiviteter

e. Dokumentation af at de studerende far kontakt til relevant fagligt milje
og videngrundlag

Her kan uddannelsesudvalget vaere os til stor hjeelp. VIA har ogsa tilbudt at
samarbejde med os. Det bliver et stort arbejde at finde ud af hvordan vi far det
faglige miljs ind i uddannelsen og hvordan de studerende opnar denne kontakt.
Lillebeelt har faet en godkendelse. Vi har faet deres godkendte ansggning - maske
vi kan leere af den.

Neeste ansggningsfrist er 1. februar,

Poul - Erik: Er der nogle universiteter der ogsa underviser i offentlig forvaltning.
Maske vi kan samarbejde om en PHD med dem.
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Lise: AAU kunne vaere en mulig bejler.

Vi kan ogsa danne parlgb, f.eks. ved at lane undervisere fra VIA som kan undervise
sammen med os (dobbeltundervisere) eller fa undervisere fra erhvervslivet ind i et
samarbejde.

En anden mulighed er at bygge videre pa allerede eksisterende projekter, f.eks.
projekt iPad.

Vi kommer nok og banker pa for at fa hjeelp til nogle konkret projekter.

b. EU-projekt (ansggning)

Her fik vi desvaerre ogs3 afslag. Midlerne var brugt op. Vi har haft et mgde med Ase
Hgjland fra Central Denmark.

Central Danmark er Midtjyllands EU-kontor i Bruxelles. Kontoret samarbejder med
akterer fra hele Region Midtjylland. Bag Central Denmark star de midtjyske
kommuner og Region Midtjylland. Kontorets vision er at sikre borgere, virksomheder
og institutioner i Midtjylland stgrst muligt udbytte af EU. Ase Hgjlund Nielsen
arbejder iseer med omraderne uddannelse og oplevelsesgkonomi, herunder kultur,
samt sociale forhold og beskeeftigelse. Hun er desuden kontaktperson for
Hedensted, Viborg, Silkeborg og Skanderborg kommuner.

Ase Hgijlund anviste puljer vi kan sgge frem for vi sgger blindt i gst og vest, nar vi
skal finde midler til forskellige aktiviteter og projekter.

Ansggninger 2015:

+ Samlet ansggning om tilskud til studieophold for undervisere 4. marts
Nar vi f.eks. sender studerende til Hamburg kan vi sege midler til
undervisernes forberedelse af turen fra en af puljerne.

+ Ansggning om tilskud til opbygning af strategiske

samarbejdspartnere om casestudier, seminarer, praksisorienteret

inddragelse af virksomheder

Vi har allerede samarbejdspartnere i bade Ungarn og Irland — de var bl.a.

med pa en Skypeforbindelse d. 28. nov. hvor der var Carreer Day for vore

studerende/ogsa vores samarbejdspartner i Jordan kan komme ind under
dette projekt.

Opfordring til genansgegning af udviklingsprojektet fra foraret

Ikke flere midler i dette &rs pulje

Ny ansggningsrunde til 31. marts 2015

Splitte det op i sma portioner i forhold til den store ansggning

Fokuser pa opbygning af partnerskaber (man skal veere tryg ved sin

partner)

+ Fokuser pa midler til efteruddannelse i samarbejde med udenlandske
uddannelsesinstitutioner
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4. Aftagerorganisationen v/ Anne- Mette

a. Bordet rundt — hvad rgrer der sig i vores virksomheder/organisationer

Charlotte: I Viborg Kommune er man pt. optaget af et projekt kaldet "Smartere
kommune” (handler om at “"opfinde” smartere processer med en leantilgang men
samtidig ogsa med fokus pa arbejdsmiljeet.

Samarbejder desuden med Skanderborg Kommune om Kommune 3.0. Det handler
om, at kommunen ikke leengere fgrst og fremmest er en myndighed og heller ikke
lzengere forst og fremmest er en servicevirksomhed — men at kommunen farst og

fremmest er et demokratisk ledet feellesskab af aktive, ansvarlige og resursesteerke

borgere.

Fra myndighed over servicevirksomhed til lokalt faellesskab

Kommunen er..

Kommunen meder
borgerne som..

Politikernes opgave er..

Politikerne virker ved at..

Politikerne har kontakt
med..

SucceskKriteriet for den
gode kommune er..

Den gode medarbejder
er fagligt dygtig og er..

Den gode leder er..

Det handler om at finde ud af hvordan den offentlige medarbejder “gor” borgeren sa

Kommunen 1.0
- frem til ca. 1970
..en myndighed

_.undersatter

..at afggre enkeltsager

_.behandle sager pa
formelle mgder med
formelle dagsordener

..fa borgere gennem

afgerelser af enkeltsager

..retssikkerhed

..optaget af det korrekte
og retfaerdige

..god til at huske reglerne

Kommunen 2.0
- ca. 1970-2007
..en organisation

.. kunder

..at styre organisationen

..seette mal og
@konomiske rammer i
dialog med fagfolk og
kunder

.. flere borgere gennem
dialog med brugerrad og
borgerinvolvering i
planleagning

.faglig kvalitet,
kundetilfredshed og
effektivitet

..serviceminded,
imgdekommende og kan
leve sig ind i borgerens
behov

..god til styring

Kommunen 3.0
- fra 2007-
..et lokalsamfund

..resursesteerke, aktive
samfundsborgere

..at lede
lokalsamfundet
..preeage dagsordenerne
og stimulere
aktiviteten i
lokalsamfundet

..mange flere borgere
gennem events,
bevesgelser og
kommuneinvolvering
fra aktive borgere

.. et attraktivt og
innovativt
lokalsamfund, hvor
alles resurser er i spil
..optaget af at finde
resurserne hos alle,
bringe mennesker
sammen i
feellesskaber, facilitere
og stotte

..god til ledelse

god som mulig. Det handler om aktiv medborgerskab, recovering, at vaere
selvhjulpen, rehabilitering — hvordan man far folk til at kunne selv.

Det handler ogsa i hgj grad om hvordan man treekker man sig veek som en faglig
person, nar man er vant til noget andet.
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I bund og grund handler det om, at det off. skal lave mere med feerre midler. Det er
maske sa ogsa i virkeligheden mere vaerdigt at veere selvhjulpen - det er den
tankegang vi skal have frem - vi skal drevet et mindset frem der handler om
inddragelse af ressourcer.

Man er i den sammenhaang i gang med en "Playmaker” uddannelse for 25 udvalgte
ansatte fra 6 samarbejdende kommuner i samarbejde med VIA. (Der er tale om et
diplom modul — 2 moduler et i offentlig forvaltning og et i det personlige lederskab
som er kompetenceskabende. De ansatte skal ifm. uddannelsen sidelgbende arbejde
med et projekt de har haft med hjemmefra. Det er maske ikke den bedste made at
fremdrive de nedvendige kompetencer pa, men det er her man er startet.

Poul Erik: Kunne vaere et oplaag til et forskningsprojekt. Opgaver der skifter
haender til andre faggrupper.

Pia: Vi har en studerende, der i ar skal arbejde med dette i sin praktik ved Viborg
Kommune.

Anita: En reform pa EUD omradet kommer til at fylde rigtig meget i foraret. Der ud
over kommer der en justering pa gymnasieomradet (lige meldt ud af regeringen i
gar). Der skal ske en opstramning af studieretninger, mere feedback til eleverne.
Leererne skal ogsa vaere mere sammen med eleverne. Mht EUX skal eleverne pa 2
ar komme pa A-niveau fra 9. klasse — det bliver en hard nyser for mange. Mange
flere skal have matematik p& B-niveau.

Ny nordisk skole har ogsa fyldt meget og pa gymnasieomradet arbejder man pt.
meget med kollegial supervision.

Og endelig fylder Banebyen meget - Vinkelvej er solgt til Viborg Kommune.

Pia: Vil det sa sige, at de studerende vi optager pa sigt bliver bedre rent fagligt?

Anita: Ja, pa lang sigt vil det betyde at de studerende vi far pa akademiet bliver
bedre.

Mette: Pa sundhedsomradet arbejder Regionen med at blive bedre til at komme ud
og finde ud af hvad der giver veerdi for patenter. Nye mal - kraever en
kultursendring samt et nyt mindset. Det bliver meget kvalitetsorienteret, nar de
kommer ud pa afdelingerne. Og sa skal man jo ikke glemme gkonomien -
rammestyring contra effektmal.

Pia: Vi har en studerende, der skal veere projektleder ift. et delprojekt pa Silkeborg
Sygehus.

b. Praktik

31 studerende:
+ 4 til England
+ 12 til det offentlige (f.eks. kommuner, regionshospitalet, politiet,
hjemmevasrnet)
- 2 til EADania (Grena og Viborg)
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+ 3 til det private
+ 10 mangler stadig (6 uafklaret/4 neesten afklaret)

5. Beskaeftigelsessituationen

Argang 2013:
- Undersggelse foretaget i november 2014 (1 ar efter endt
uddannelse)
« 89 pct. er i arbejde eller i gang med videreuddannelse (1 pa PBOA i int.
Handels og markedsfaring samt en er begyndt pa en logistikelevuddannelse
inspireret af praktikken da hun var A@K-studerende)

6. Dialog om evt. tilbud om brug af personprofiler ved
studieoptagelsessamtalen

Personlighedsprofil:

Lise har veeret meget forsigtig med dette fordi hun ikke synes det hgrte sammen
med det at blive optaget pa en uddannelsen.

I Dania har man planer om at indfere det pa handelsgkonomuddannelsen.

Formal:
Formalet er at finde den uddannelse der passer den studerende bedst ift.

vedkommendes personlighed. Det kunne vaare:

+ Inden optagelsessamtalen

« Under introforlgbet

« Under optagelsesproceduren

« [ optagelsesbrevet tilbydes test med efterfelgende made
Eller?

Helle: God idé bare man ikke afviser studerende ud fra profilen. Helle var oprindelig
optaget pa M@K - hun kunne maske vaere blevet spottet og vejledt tidligere til AGK.
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Mette: vi skal vide hvad vi ggr. Vi skal kunne laase profilerne rigtigt.

Anne Mette: Man skal passe pa med at bruge dem. Test kan |ase opfattelsen af en
person fast, saledes at uanset, hvad der er af signaler modsat et testresultat, sa er
man fanget af testen og heenge lidt fast i den opfattelse testen affeder.

Poul Erik: Er god som et dialogveerktgj. Men er man i stand til at sortere blandt de
studerende og vejlede dem rigtigt. Der er jo tale om en individuel profil. Og hvor
lang tid varer veerktojet, hvis vi finder ud af at vi ikke kan bruge de studerende pa
uddannelsen fordi deres profil ikke passer ind her.

Charlotte: Hendes personlige holdning er, at hun ikke ser meget lys i det? Viborg
Kommune bruger veaerktgjet i dag ift. ledere og anvender det som input til en
samtale, der dog ikke er altafgerende for om man far jobbet eller ej. Er det svaret?
Jeg er f.eks. ikke den samme nar jeg er hjemme, som nar jeg er pa job. Man er
forskellig ift. hvem man er sammen med. Virksomhederne (aftagerne) er jo ogsa
forskellige. Kan man lave et gjebliksbillede - vi er jo ikke stationeere.

Anita: Hvor mange ressourcer skal man bruge pa dette? Kunne disse penge ikke
bruges bedre et andet sted?

Alle: Feedback er maske det allerbedste og det de studerende far mest ud af.

6. Naeste mgde

19. februar 2015 kl. 15-17 lok. B336
Tema: Kvalitet og kundetilfredshed.

Dagsordenen fremsendes mindst en uge fgr mgdets afholdelse. Forslag til
punkter modtages gerne.

7. Evt.

Ingen punkter under evt.

Mgdet blev afsluttet med, at alle medlemmer fik 2 flasker rgdvin samt gnsket
om en glaadelig jul samt et godt nytar.
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Bilag G - Forskningsaftale med VIA

Programmer ved FoU-center Administration, Styring og Ledelse

Nedenfor er beskrevet to programmer: 1) Styring og effektivitet i den offentlige sektor og 2)
Offentlig/privat samarbejde. Det fgrste program er startet ultimo 2013, mens det andet
program starter medio 2014.

Program: Styring og effektivitet i den offentlige sektor

Hvordan skal man styre den offentlige velfaerdsproduktion? Hvordan sikrer man sig mere
service for faerre ressourcer? Kan man styre de velfaerdsprofessionelle mere uden at de mister
gejsten? Spgrgsmalene til hvordan man styrer og effektiviserer den offentlige sektor er mange,
og svarene er ikke ngdvendigvis simple.

Kravene til den offentlige sektor og de ydelser den offentlige sektor producerer, er stigende
samtidig med, at kravene er under forandring. Politikere, borgere og ansatte efterlyser bedre
ledelse, mere produktivitet og effektivitet samt mere innovation i produktionen af
velfaerdsydelserne. Sidelgbende med denne debat, diskuterer man ogsa hvordan den
offentlige sektor skal udvikles og styres (Osborne, 2006; Pedersen, 2011).

Den offentlige sektor beskeeftiger sig med bade tamme- og vilde problemer (Harmon & Mayer,
1986; Winter & Nielsen, 2008). Administrationsbacheloren er administrativt orienteret og er i
vidt omfang beskaeftiget med styring og administration af produktion af velfaerdsydelser. De
velfeerdsprofessionelle spiller en helt central rolle i denne produktion, og de beskaeftiger sig
typisk med Igsning af vilde problemer i produktionsprocessen. De velfeerdsprofessionelle og
deres arbejde er sveere at styre, og det kan veere sveert at male produktiviteten i deres arbejde
(Hjort, 2012; Ogden, 2013). Dette program vil forske i og udvikle hvordan man skal styre den
offentlige velfeerdsproduktion og de velfeerdsprofessionelle.

Relevante temaer i programmet

e Styringsparadigmer og dilemmaer i den offentlige sektor
Effektivisering af administrative Igsninger og arbejdsgange
Ledelse og administration i et udviklingsperspektiv
Ledelse og styring af velfeerdsprofessionelle
Skoleledelse ( i samarbejde med VOK)

Samarbejdspartnere i programmet: Kommunernes Landsforening; Aarhus Universitet, Institut
for Statskundskab; Aarhus Kommune, Afdelingen for Bgrn og unge; Skolelederforeningen, HK,
CLOU, VIA UC; andre professionshgjskoler.

Programmet er startet i 2013. Projekter i programmet
- @konomiske tildelingsmodeller i folkeskolen (2013). Hvorfor indfgrer kommunerne ikke
gkonomiske tildelingsmodeller, der giver incitament til inklusion i de danske
folkeskoler?
- Skoleledelse af folkeskolereformen (2014).

Program: Offentlig /privat samarbejde

Hvordan afgreenser man den offentlige sektor fra markedet og civilsamfundet i
velfeerdsstaten? Hvilke roller spiller de tre sektorer og hvordan spiller de sammen? Andrer
samspillet sig over tid og i givet fald hvordan og hvorfor? Spgrgsmalene handler om hvor den
danske velfeerd skal komme fra i fremtiden. Velfaerden kan komme fra staten, fra markedet,
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fra civilsamfundet eller en eller anden kombination af de tre muligheder (Esping-Andersen,
1990). Problematikken kan illustreres med velfaerdstrekanten se figur 1. Heraf fremgar det
hvordan de tre sektorer kan bidrage til den fortsatte velfaerdsproduktion.

| velfaerdstrekanten er flere styringsrationaler i spil. Nar Produktivitetskommissionen saetter det
offentlige/private samarbejde pa dagsordenen, sa medfgrer det, at det styringsrationale der
kendetegner staten og den offentlige sektor fortraenges til fordel for andre styringsrationaler. |
Produktivitetskommissionens optik er det afggrende, at opgaven bliver udsat for konkurrence.
Har en privat leverandgr den bedste opgavelgsning skal opgaven udliciteret.

Visse opgaver ligger naturligt i den offentlige sektor. De er decideret uegnede til at udlicitere til
private. Det geelder fx myndighedsopgaver som politi, forsvar og domstole. Men de fleste
offentlige serviceydelser kan produceres i bade offentligt og privat regi. Alligevel er det kun en
fierdedel af de samlede offentlige serviceydelser, der bliver skabt konkurrence om.

Programmet skal med udgangspunkt i Produktivitetskommissionens arbejde undersgge

mulighederne i offentlig privat samarbejde. | denne optik betragtes offentlig/privat samarbejde
fra en markedsgkonomisk synsvinkel. Andre synsvinkler kan veere relevante.

Figur 1. Velfeerdstrekanten

Stat og den offentlige sektor

DK? Hvor
gdr vi hen?

Marked Civilsamfund

Mulige temaer

- Forskellige former for offentlig /privat samarbejde

- Udlicitering. Status og muligheder

- Er der specielle problemer forbundet med udlicitering af "de blgde” velfaerdsomrader
- Samarbejde med de frivillige organisationer og deres rolle i velfaerdsstaten

- CSR, det rummelige arbejdsmarked og socialt arbejde

- Hvad forhindrer/fremmer offentlig privat samarbejde?

Steen. 24/6-2014.
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