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Erhvervsakademiuddannelse - Servicegkonom AK - Erhvervsakademi Midt-Vest

Institutionsnavn: Erhvervsakademi Midt-Vest
Indsendt: 01/10-2014 09:45
Ansggningsrunde: 2014 - 2

Status pa ansggning: Afslag

Afggrelsesbilag
Download den samlede ansggning

Lees hele ansggningen

Ansggningstype
Dublering

Udbudssted
Erhvervsakademi MidtVest, Vald. Poulsens Vej 4, 7500 og det kommende InnoVest, 6900 Skjern

Er institutionen institutionsakkrediteret?

Nej

Er der tidligere sggt om godkendelse af uddannelsen eller udbuddet?

Nej

Uddannelsestype
Erhvervsakademiuddannelse

Uddannelsens fagbetegnelse pa dansk fx. kemi
Servicegkonom AK

Uddannelsens fagbetegnelse pa engelsk fx. chemistry

Graduate in service, Hospitality and Tourism Management

Den uddannedes titel pa dansk

Servicegkonomi inden for service, turisme og hotel

Den uddannedes titel pa engelsk
Graduate in service, Hospitality and Tourism Management

Hvilket hovedomrade hgrer uddannelsen under?
Det gkonomisk-merkantile omrade
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Hvilke adgangskrav geelder til uddannelsen?

Falgende uddannelsesmaessige baggrund giver adgang til uddannelsen jeevnfgr bekendtgg-relse om adgang til

erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser BEK nr. 223 af 11/03/2014 Geeldende, samt senere

ndringer til forskriften

1. Adgang via gymnasial uddannelse (stx, hhx, htx, hf):
Specifikke adgangskrav:

m Matematik pa C niveau eller Erhvervsgkonomi pa C niveau
2. Adgang via erhvervsuddannelse:

m En af fglgende uddannelser:

0 bager (trin 2)

o detailhandelsuddannelse med specialer

o detailslagter med specialer

o eventkoordinatoruddannelsen (trin 2)

0 gastronom (med specialer)

o generel kontoruddannelse

0 handelsuddannelse med specialer

0 konditor (trin 2)

o kontoruddannelse med specialer

0 receptionist

o tjener (trin 2)

Er det et internationalt uddannelsessamarbejde?

Nej

Hvis ja, hvilket samarbejde?

Hvilket sprog udbydes uddannelsen pa?
Dansk

Er uddannelsen primzert baseret pa e-leering?
Nej

ECTS-omfang
120

Beskrivelse af uddannelsen

Ikke relevant

Uddannelsens konstituerende faglige elementer
Ikke relevant
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Begrundet forslag til taxameterindplacering
Ikke relevant

Forslag til censorkorps

Censorsekretariatet, Porthusgade 1, 9000 Aalborg

Dokumentation af efterspgrgsel pa uddannelsesprofil - Upload PDF-fil pa max 30 sider. Der kan kun uploades én
fil.
Akkreditering - Servicegkonom - Behovsanalyse FINAL.pdf

Behov for nyt udbud

Erhvervslivet i Ringkabing Skjern kommune er haemmet i deres vaekst og udvikling pa grund af mangel pa kvalificeret
arbejdskraft, specielt inden for servicefagene. Som en af Danmarks starste turisme kommuner, er der fra erhvervslivets
side eksplicit formuleret et behov for flere medarbejdere med videregaende uddannelser som er bosiddende i og har
indgaende kendskab til lokalomradet. Erhvervslivet udtrykker at der er udbredt mangel pa videnspersoner inden for service
faget som helhed. Et fag som ikke har en tradition for uddannelse og som i dag er domineret af ufagleerte, fagleerte og
studerende som aldrig kommer "laengere” end studentereksamen. Brancheforeningen for turismen finder det sveerere at
gennemfgre det overordnede "turisme kvalitetslgft” der skal til for at sikre et attraktivt Vestjylland, og Danmark gkonomi
som helhed, en turismebranche som kan vokse. Derudover pdpeger branchen det store uforlgste potentiale som skal
findes i forstielsen og koordineringen af nye helhedsoplevelser. Dette er en problemstilling som kommunen, EAMV og det
omkringliggende samfund nu aktivt forsgger at ggre noget ved, da problemet er selvforsteerkende og voksende. Sammen
gnsker omradets parter at vende udviklingen ved at facilitere udbud af serviceakonomuddannelsen, til gavn og vaekst hos
de erhvervsdrivende som arbejder i og omkring service og turisme branchen.

Rekrutteringsgrundlag

Det forventes at der kan rekrutteres unge fra hele vestkysten, fra Vadehavet til Limfjorden, med en dybde der over
starstedelen af straekningen daekker mere en halvdelen af Jylland, sledes at servicegkonomuddannelsen er en reelt
mulighed for unge i hele EAMV’s udbudsomrade. Desuden forventes der en mindre men dog malbar tiltreekning pa
nationalt plan.

Det eksisterende udbud i Holstebro forventes ikke at miste studerende. Tveertimod findes det mere sandsynligt at det store
fokus og erhvervslivets "pull” efter servicegkonomer i Ringkgbing-Skjern kommune vil forbedre forholdene for
uddannelsens kendskab — dimittenders faglige som personlige kompetencer, ry og omdgmme.

Ydermere har EAMV generelt ikke oplevet at uddannelser af samme karakter udbudt i nabobyerne Holstebro og Herning
har skadet ansggningskvotienten, tveertimod har det maske netop bevirket en acceleration efterhanden som flere og flere
hgrer om muligheden, eller kender nogen som er, eller skal, starte. Dette uden at reducere beskaeftigelsesmulighederne
for dimittenderne, da erhvervslivet har behovet.
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Forventet optag

Der forventes et arligt optag pa 25 studerende og at der pa andet ar vil optages yderligere 25 studerende pa
servicegkonom uddannelse, saledes det samlede optage fra andet ar forventes at veere 50 nye studerende om aret
fremover. De studerende forventes at veere jeevnt fordelt pa uddannelsens specialeretninger.

Der vil naturligvis veere et teet samarbejde mellem servicegkonom uddannelsen og undervisere fra EAMV i Holstebro,
saledes at uddannelserne vil veere teet koordineret. Det steerke merkantilt faglige miljg sikres blandt andet gennem teet
samarbejdet med undervisere fra EAMV’'s merkantile-gkonomiske, dialog og samarbejde med lokale, regionale og
nationale partere (erhvervsliv og vidensinstitutioner som fx AU, CBS og SDU).

Hvis relevant: forventede praktikaftaler

Der forventes ikke at opsta problemer med praktikpladser til serviceakonomer, da erhvervslivet allerede har udtrykt et
breendende gnsket om at statte den lokale uddannelsesfacilitet, herunder ogsa med tilbud om praktikpladser til
studerende.

Dette skal ogsa ses i lyset af EAMV’s tradition for at have succes pa den brede bane med at fa studerende ud i praktik.
Sidst ber det naevnes at der i et turismeomrade som Vestjylland netop er et stort antal sm& og mellemstore virksomheder
som er potentielle praktikpladser for blandt andet servicegkonomer.

EAMV'’s rate for praktik og afsluttende eksamensprojekter i direkte samarbejde med en virksomhed ligger pa 96% i 2013.

Hermed erkleeres, at ansggning om preaekvalifikation er godkendt af institutionens rektor
Ja

Status pa ansggningen

Afslag

Ansggningsrunde
2014 -2

Afgarelsesbilag - Upload PDF-fil
Afggrelse_Servicegkonom_EAMV.pdf

Samlet godkendelsesbrev
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Ansegning om praekvalifikation til
dublering af uddannelsen:
”Servicegkonom” til InnoVest i Skjern.

Nzrvaerende dokument udger behovsanalysen der er
grundlaget for ansggning om prakvalifikation til
ansggning om dublering af uddannelse.

Dokumentet belyser det behov Ringkabing-Skjern
Kommune har som samfund for bedre
uddannelsesmuligheder, bade pa det generelle plan, og
specifikt belyses i dette dokument behovet for
servicegkonomer. (Det bgr navnes at der parallelt med
denne ansggning ligeledes ansgges om prakvalifikation
til dublering af markedsferingsekonomer). Analysen er
opbygget med udgangspunkt i "vejledning til digital
ansggning om prakvalifikation” som findes pa
uddannelses- og forskningsministeriets hjemmeside.

Indholdsfortegnelse

[) Resumé
2) Behov & Relevans
a) Videnskapaciteten skal @ges i Vestjylland for at
skabe vaekst og udvikling
b) Erhvervslivet mangler Servicegkonomer for at
skabe vaekst og udvikling
3) Rekrutteringsgrundlag
a) Vurdering af det samlede behov for videregaende
uddannelser i lokalomradet
b) Vurdering af det samlede behov for
Servicegkonomer i lokalomradet
4) Forventet optag
a) Pa uddannelsen Servicegkonom, udbudt i de nye
faciliteter i InnoVest i Skjern
5) Praktik aftaler
a) Praktikpladser, Projekter og erhvervsorienteret
“case” materiale
6) Bilag og Stetteerkleringer
a) Samfundet
b) Branchen
c) Erhvervslivet

Erhvervslivet i Ringkebing Skjern kommune er hemmet
i deres vakst og vikling pa grund af mangel pa
kvalificeret arbejdskraft, herunder ogsa servicefagene.

| en af Danmarks stgrste turisme kommune er der fra
erhvervslivets side eksplicit formuleret et behov for
flere folk med videregaende uddannelser som er
bosiddende i lokalomradet. Erhvervslivet udtrykker at
der er udbredt mangel pa videnspersoner inden for
service faget som helhed. Et fag som ikke har en
tradition for uddannelse og som i dag er domineret af
ufaglerte, faglerte og studerende som aldrig kommer
”l’ngere” end studentereksamen.

Brancheforeningen for turismen finder det svaerere at
gennemfere det overordnede “turisme kvalitetsloft” der
skal til for at sikre Vestjylland, og Danmark som helhed,
en turismebranche som kan vokse. Derudover papeger
branchen det store uforlgste potentiale som skal findes i
forstaelsen og koordineringen af nye helhedsoplevelser.

Dette er en problem stilling som kommunen og det
omkringliggende samfund nu aktivt forseger at gore
noget ved, da problemet er selvforsterkende og
voksende. Sammen ensker omradets parter at vende
udviklingen ved at faciliterer udbud af efterspurgte
videregdende uddannelser, til gavn og vakst hos de
erhvervsdrivende som arbejder i og omkring service og
turisme branchen.

Vestjylland er som de fleste andre "yder” kommuner
udfordret af den stigende urbanisering, med faldende
indbyggertal til falge. | Ringkabing-Skjern Kommune har
man vedtaget en udviklings og vaekst strategi som skal
vende udviklingen og pa den lange bane sikre en
bzredygtig kommune med en positiv vakst.

Uddannelse og kompetenceudvikling er et centralt
element i skabelsen af vakst, der gennem forbedring af
sammenhangskraften i omradet, skaber vaekst gennem
udvikling af den enkelte borger, erhvervslivet og det
demokratiske samfund.

Vestjylland kveeles langsomt i sin egen
succes

Regeringens nationale malsaetning om, 95 % af en
ungdomsargang skal have en ungdomsuddannelse i 2015
og 60 % en videregaende uddannelse i 2020 drzner
yderomraderne, herunder ogsa Vestjylland og
Ringkebing Skjern, for kvalificeret arbejdskraft.
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Seneste tal fra UNI-C' viser at Ringkabing-Skjern ligger
langt over lands og regions gennemsnittet med 93,1 % af
ungdomsargangen der far en ungdomsuddannelse og
55,8 % der far en videregaende uddannelse.
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Det er paradoksalt at unges stigende uddannelsesniveau
er et problem for yderomraderne som fx Vestjylland.
Tallene viser, at netop yderomradernes unge har lzrt
lektien og forstar vigtigheden af at fa en god uddannelse.
De har set og market at lokalsamfundet er presset med
faldende arbejdsudbud og stigende arbejdsgiverkrav til
folge, og maske netop derfor er vestjyske unge i toppen
nar det drejer sig om at fa en solid uddannelses
baggrund. Netop det ggede uddannelsesgnske udger et
centralt punkt i Vestjyllands problem, udflytning af
studerende. Nedenstaende graf fra SBI, pa trods af sin
alder, illustrere problemet glimrende. De studerende
udger langt sterstedelen af omradets fraflytnings
statistik.

Nettofraflytningen af husstande fra udkantsomrader i 2002
Opdelt efter socialgruppe for den personi husstanden med den hejesteindkomst

Beskaftigede
Studerende
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Tendensen bekraftes af seneste tal fra Danmarks
Statistik, der viser at for Ringkgbing-Skjern Kommunes
vedkomne forlader de unge omradet i 18-24ars alderen,
og kun en mindre del af samme aldersgruppe kommer
tilbage til omradet. Ydermere bekrefter tallene ligeledes
en overreprasentation af ldre der flytter til omradet.

Vestjylland har brug for arbejdskraften, og nar arbejds-
kraften ikke er til stede lokalt, ma den "importeres”.
Seneste pendleranalyse fra region-midt’ viser at
personer med en videregdende uddannelse udger ca. 75
% af den indpendlende arbejdsstyrke. Hver dag pendler
ca 2200 personer med en videregiaende uddannelse til
arbejdspladser i kommunen.

Opgor med studenter "netto-eksport”

' ”Midt i statistikken” — RKSK 2013 - side 20
2 Vist torsdag 3/6 2010 i politikken Analyse siden 8
3 "Midt i statistikken” — RKSK 2013 - side 28

lllustrationen herefter viser at kommunen, som samfund
er "beredygtigt” inden for erhvervsuddannelserne, hvor
unge kan gennemfore et “fra vugge til grav” livsforlgb i
lokalomradet.

Valger unge derimod en videregaende uddannelse er de
“nedsaget” til at forlade kommunen i en arraekke for at
gennemfere studier, pa en af landets videregaende
uddannelsesinstitutioner. Tal fra Danmarks statistik &
SAM-K viser en netto eksport af studenter hvor
lengere studietid og distance til Vestjylland pavirker
sandsynligheden for at de unge vender tilbage og
bosatter sig i omradet. Tal fra fornavnte illustrerer
derfor ogsa, som fgr naevnt, en stigende netto-
indpendling af personer med videregaende uddannelser.
At skulle ”importere” videnspersoner medfarer ikke
bare en gget transportbelastning af omradet, men udger
ogsa en gget risiko for erhvervslivet, da de ofte vil vaere
udfordret af at “videnspersoner” valger nye
arbejdspladser tattere pa hjemmet, og derved falder
kommunens videnskapacitet og viden forlader omradet.
Det er kommunens og samfundets @nske at kunne
facilitere et uddannelsesmiljs med udvalgte ”brede”
videregaende uddannelser i lokalomradet, for derved at
kunne skabe hele livsforlgb i omradet, og derved
”beholde” videnspersoner og samlet set langsomt have
omradets samlede videnskapacitet inden for de mest
efterspurgte videnskompetencer.

Uddannelses flow i
Ringkgbing-Skjern Kommune

Grunduddannelsen
Erhvervs- Gymnasiale-
uddannelser uddannelser
Videre-
Gdende
{‘7 Uddannelse
I v N
Arbejdslivet Arbejdslivet
2
Lokalsamfund

Det er naturligvis ikke tanken at alle videregaende
uddannelser skal reprasenteres Vestjylland. Visionen er
at udvalge de mest centrale og basale videregaende
uddannelser, som netop matcher omradets nuvarende
og fremtidige behov pa den brede bane.
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InnoVest — en del af lgsningen

Ringkebing-Skjern Kommune er trukket i arbejdstgijet,
og derfor har byradet udover at bevilge midler til
formalet ogsa nedsat et Videnudvalg som arbejder
malrette pa at lofte den samlede videnskapacitet i
omradet. Gennem en arraekke har udvalget finansieret
en projektleder og administrative medarbejdere, der har
arbejdet malrettet pa at udvikle de
uddannelsesfaciliteter som erhvervslivet eftersparger.
Som en central del i dette arbejde skabes InnoVest®.

InnoVest, som er under opfgrelse, slar derene op den |.
August 2015, og byder pa 14.000 kvadratmeter
topmoderne undervisnings og erhvervsudviklings miljg,
hvor iverkszttere, erhvervsdrivende og studerende vil
have deres daglige gang. InnoVest er udviklet og bygges
malrettet som Vestjyllands nye krumtap og
omdrejningspunkt for vakst og udvikling. InnoVest er et
bofellesskab hvor viden vil krydse granser og skabe
vaerdi for og imellem de organisationer som bor og
arbejder i forbindelse med Innovationscenteret.

Erhvervscenter

Job & kompetence center
Iveerkseetter faciliteter
Uddannelsesfaciliteter

AN

Gennem samarbejde med en rakke af landets
videregdende uddannelsesinstitutioner vil InnoVest
udbyde en rekke erhvervsfokuserede videregaende
(fuld og deltids) uddannelse, malrettede efter, -og
videreuddannelser, erhvervsorienterede kurser og
konferenceaktiviteter, som derved udfylde det behov
som omradets erhvervsdrivende har, men med redder i
det lokale omrade, for derved at vare en del af
Izsningen der skal sikre en opbygning af omradets
videnskapacitet pa den lange bane.

En af de "Centrale og Basale” videregaende uddannelser
som omradet har behov for er serviceskonomer.

Ringkebing-Skjern er landets naeststorste
turistkommune malt pa antal overnatninger, og med en

* Innovationscenter, erhvervscenter og center for
videregdende uddannelser. Se Innovest.dk

national arlig omsztning i omegnen af 90 Mia kr, og
120.000 arbejdspladser ° er turistbranchen en central
brik i Vestjyllands fremtidige overlevelsesstrategi.
Turismebranchen i Vestjylland er primart bygget op
omkring mange mindre SMV’er som ofte |) har en
storrelse der gkonomisk forhindrer anszttelse af
“’videnspersoner” med lengerevarende uddannelser 2)
er familie ejede, -og drevne virksomheder, 3) er
fragmenteret, decentraliseret og kun svagt organiseret.

Servicegkonomer belaster ikke akonomisk som en
medarbejder med lang videregiende uddannelse, men er
stadig “et trin op” at kompetencestigen set i forhold til
de ufaglerte / faglerte som dominerer branchen i dag.
Servicegkonomer har et vidensniveau som kan bidrage
til at ege samarbejdet, pa tvaers af virksomheder,
brancher og geografiske skel, og derved vere med til at
samle og organisere erhvervsstrukturen, og forlgse
potentialet i den samarbejdende turistbranche.

Genvind balancen i arbejdskraften

P4 nuvaerende tidspunkt kan virksomhederne i
Vestjylland ikke fa den arbejdskraft de gnsker sig for at
sikre vaekst i deres virksomheder. Derved forrykkes
arbejdskraftsbalancen til et punkt (red prik) hvor
ressourcer ikke anvendes optimalt. Ved at udbyde
servicegkonom uddannelsen pa InnoVest genskabes
balancen (gren prik), hvor erhvervslivet kan fa den
arbejdskraft de gnsker, uden at der er en
overproduktion af dimittender. Uddannelsen kan
efterfelgende skaleres alt efter tiltag i branchen.

Arbejdskraftsbalancen

Underskud 2
af arbejdskraft 3
® 8
| Vaekst i udbud _ |
Overskud
af arbejdskraft
@ Virksomhederne efterspgrger servicegkonomer
@ Udbud af service gkonomer i Skjern giver balance
® udbud af serviceskonomer med fx turisme

som speciale, stadig i balance

> Turismens gkonomiske betydning i Danmark 2012

Side 3 af I5



Erhvervskapaciteten i Vestjylland

Vestjylland er et produktivt omrade hvis man
udelukkende ser pa antallet af CVR numre pr indbygger.
Faktisk det nzesthgjeste hgjeste antal i regionen med ca.
15.000 cvr numre til omkring 55.000 indbyggere. Det
store antal skal dog forstds i sammenhznge med
omradets store turismeindustri, ssmmenholdt med at
Ringkabing-Skjern er landets geografisk storste
kommune, hvor landbrug udger en relativt stor del i
forhold til kommuner med mindre opland og sterre
bysamfund.

Hvis man udtraekker antallet af virksomheder som
udger de klassiske servicefag hvor kundekontakt udger
en primar part af virksomheden (hotel, restauration,
butik, turisme, udlejning..osv) er der stadig ca. 2.200
virksomheder i kommunen som er malgruppen for fx
anszttelse af servicegkonomer.

Ser man pa Erhvervsstrukturen i Ringkebing-Skjern
Kommune, viser tal fra SAM-K, RAS® at ud af
kommunens ca. 30.000 arbejdspladser, udger
serviceerhvervet ca. | 1.000 arbejdspladser.

Omradets virksomheder inddrages

Et storre analysearbejde blev gennemfert i 201 1, hvor
ideen om en lokal forankret uddannelsesfacilitet
(Campus) forst blev fostret.

Et undersogelsesteam besggte et meget stort antal
interessenter, for at undersgge deres behov og
holdninger til et vestjysk Campus initiativ.
Nedenstidende tabel viser den brede vifte af
interessenter som blev besggt og interviewet som et led
at det indledende analysearbejde. Analysen blev
foretaget med det mal af forstd hvad de enkelte
institutioner ser som videns -og kompetencemassige
“bremser” for udvikling i det Vestjyske omrade.

Oversigt over interessent inddragelsen

1.2 | Lokale uddannelsesinstitutioner 7
1.3 | Arbejdsmarkedsomradet og beskeeftigelse 1
1.4 | Organisationer: DI og LO 2
1.5 | Regionale instanser 2
1.6 | Interessenter turismeomradet 3
1.7 | Erhvervsomradet 2
1.8 | Videregdende uddannelsesinstitutioner 1
2.4 | Industrivirksomheder 14
2.5 | Detailhandel og turismevirksomheder 5
2.6 | Den kommunale organisation 1

ialt| 38
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Resultatet er efterfolgende prasenteret for alle parter,
som er enige om resultatet.

20 virksomheder fortaller den
samme historie, Vi mangler
kvalificeret arbejdskraft”.

Opbakning fra alle interessenter

Alle interessenter uden undtagelse har tilkendegivet, at
de er af den opfattelse, at campus initiativet er godt og
perspektivrigt for Ringkebing-Skjern kommune— og for
Vestjylland i det hele taget. Man kan fuldt ud tilslutte sig
det perspektiv, at Erhvervsakademi MidtVest far
trianguleret sin virksomhed i hele Midt- og Vestjylland
omkring byerne Herning, Holstebro og Ringkabing-
Skjern omradet med henblik pa, at befolkningen far
borgernare videreuddannelsesmuligheder i hele
akademiets optagelsesomrade. Det vil gavne alle parter
og skabe vakst og udvikling til gleede for omradets
erhvervsliv.

”Alle parter har tilkendegivet,
at man aktivt ensker at stotte
projektet pa alle de omrdder,
hvor hver iszer har en
styrkeposition.”

Alle parter har tilkendegivet, at man aktivt ensker at
stotte projektet pa alle de omrader, hvor hver iszr har
en styrkeposition.

De relevante kommunale institutioner sasom
arbejdsmarkedsafdeling, jobcenter m.v. vil alle
mobilisere de nedvendige ressourcer, der skal til for at
stramme netvarket omkring projektet. Det politiske
niveau i kommunen vil pa basis af den vedtagne
videnstrategi give al den stotte, der er mulig. Der
arbejdes aktivt for at stille savel driftsmidler som
anlegsmidler til radighed for en fortsat udvikling af
campusinitiativet pa den lange bane. Alle interessenter
er ivrige efter at komme i gang med udlegning af
videreuddannelsesmuligheder hurtigst muligt og ser
frem til, at der fra medio 2015 kan udbydes fuldtids
erhvervsakademi uddannelser i Ringkebing-Skjern
kommune.
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Alle erhvervsskoler og gymnasier i kommunen har givet
sin uforbeholdne tilslutning til at veere aktive medspillere
pa de omrader, hvor det er relevant. Institutionerne
stiller gerne lokaler og evt. akademiske lzrere til
radighed i det omfang, det findes relevant og
lovmedholdeligt. Ogsa organisationer som LO, DI og
landbrugsorganisationerne stgtter uforbeholdent
initiativet, og vil via netvaerk vaere med til at
markedsfere de nye uddannelsesmuligheder for
omradets erhvervsliv og befolkning.

Store kommunale/regionale satsninger som KRAFT’ og
ENERGI-2020° har sammen med energi og
turismeerhvervet tilkendegivet, at man til fulde vil stotte
op om projektet, og at man forventer et sterkt
samarbejde om at opkvalificere og professionalisere
medarbejderstaben.

Region Midtjylland har med tidligere direkter Lars
Hansson og nuvarende udviklingsdirektor Lars Vildbrad
ligeledes tilkendegivet, at projektet passer fint ind i
regionens strategi for kompetenceudvikling af
befolkningen fra kyst til kyst. Begge har aktivt deltaget i
henholdsvis det kommunale videnudvalgsmgde vedr.
campus og pa erfarings udvekslings turens til Campus
Varberg i Sverige. Regionen ser derfor med glaede frem
til et videre samarbejde omkring hele campusinitiativet.

Erhvervsradet Ringkabing Fjord og Ringkebing-Skjern
Handels og TurismeCentret vil med hele deres netvaerk
af virksomheder ga aktivt ind i samarbejdet med at
markedsfere og rekruttere studerende til akademiets
kurser i omradet.

Alle interessenter har indvilliget i at deltage aktivt i
bestrabelserne p3, at hele Campus idéen rulles ud. Og
alle har uden undtagelse tilkendegivet, at Campus-
initiativet er sardeles vigtigt for omradets befolkning og
erhvervsliv med henblik pa innovation, udvikling og
vakst.

Tilkendegivne uddannelsesbehov i
omradets virksomheder

Som beskrevet ovenfor har alle besggte virksomheder
uden undtagelse tilkendegivet, at der er stort behov for
videreuddannelse i Ringkebing-Skjern Kommune nu og i
fremtiden. Derfor synes alle besggte virksomheder, der
teller de fremmeste af slagsen i kommunen, at

7 KRAFT - Explore the Powers of Nature - er
ambitionen om at skabe et nyt oplevelsesfyrtarn i
Vestjylland med udgangspunkt i naturens krafter.

® Energi 2020 er Ringkebing-Skjern Kommunes vision
om at blive selvforsynende med vedvarende energi
allerede i ar 2020.

campusinitiativet er bade vigtigt og nedvendigt. Alle
virksomheder vil derfor tage positivt imod de tilbud,
som Erhvervsakademi MidtVest fremover vil kunne

tilbyde.

Kommunens styrkeomrader inden for erhvervslivet
grupperes omkring felgende omrader:

e Natur og turisme

e Handel

e  Oplevelsesgkonomi

e Logistik og transport

e Industri og handvaerk

e Energi og miljo

e Fodevarer — fiskeri, landbrug

Alle besggte virksomheder har tilkendegivet, at
oprettelsen af fuldtidsuddannelserne vil vare
medvirkende til at fremskaffe tilstraekkeligt med
kvalificerede medarbejder. Tilkendegivelserne dekker
bade tekniske og merkantile behov.

Inden for de merkantile uddannelser, har
virksomhederne givet udtryk for hvorledes de hver is&r
mener indsatsen skal prioriteres. Der er bred enighed
om at arbejdet starter med at etablere videregaende
fuldtidsuddannelser, og pa det merkantile omrade er der
enighed om at prioritet falgende fuldtidsuddannelser:

e  Markedsfaringsaskonom
e Servicegkonom

Det bgr nevnes at ovenstaende behov, formuleret af
erhvervslivet, skal ses i lyset af at undersegelsen ikke i
sig selv var begrensende, men at den med en aben
tilgang underseges gnsker og behov pa den brede bane.

Udover ovenstaende behov er der udtrykt gnske om

etablering en rakke yderligere samarbejder med andre
institutioner, som fx AU, SDU & CBS.
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Virksomhederne eftersporger
specifikt:

Serviceoskonomer

Rom blev ikke bygget pa en dag, og det gar en universal
lesning der lgser alle uddannelsesmassige
flaskehalsproblemer i det vestjyske heller ikke.

Med udgangspunkt i de @nsker erhvervslivet har
formuleret, og de uddannelsesmassige strukturer der
allerede er i Vestjylland, vaelges indledningsvis at der
szttes fokus pa at skabe de ngdvendige merkantile
uddannelser til omradet.

Det giver rigtig god mening at forsgge at etablere netop
disse 2 uddannelser i sammenhange da de supplerer
hinanden pa flere fronter, og derfor forventes at kunne
opna gode synergieffekter i et lokalforankret
uddannelsesmilje.

3 Rekrutteringsgrundlag

Vurdering af det samlede behov for
Serviceskonomer i lokalomradet

Servicegkonom uddannelsen udbydes allerede af EAMV

i Holstebro. Derfor vil denne vurdering tage
udgangspunkt i de faktiske forhold, hvor de 2
uddannelsessteder skal ses som supplerende for
hinanden, og stadig med hvert deres optagelsesopland.

Afstand til eksisterende udbud under
ErhvervsAkademi-MidtVest (EAMV)

EAMV udbyder allerede uddannelsen i Holstebro. Pa
kortet herunder vises rejsetider til uddannelses byer i
det midtjyske omrade.

Hvis InnoVest i Skjern ikke medtages, er det let
at forestille sig hvordan den ’hvide farve” vil
dominere det vestjyske omrade.

Med rejsetider typisk over 75 minutter er
servicegkonom uddannelsen udbudt i Holstebro ikke et
“attraktivt” tilbud til unge i Ringkabing-Skjern
kommune. Hvorimod udbudt i Skjern vil det vare langt
mere attraktivt for unge som er bosat i omradet og ikke
nedvendigvis ensker at flytte.

Rejsetider til uddannelsesbyer i Region-Midt

i

w

Kilde: Tilpasset fra “midt i statistikken”RKSK 2013 side 18

) EAMV -Ekisterende udbud '

) B

@nsket udb r

A

» E-- Ringkgbing Skjern Kommuni

Rejsetider:

0t 2 I 0- 15 min.
2 I 15- 30 min.
. [ 30- 45 min.
[ 45-60min.
[ ]60-75min.
[ ] over7s min.
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Specifikt behov for Servicegkonomer i
omradet

Undersggelsen udfert i 201 |, kombineret med den
efterfalgende kontakt, tegner et billede af hvad
erhvervslivet inden for servicefagene eftersparger.

De udtrykker alle, pa hver deres made, at de sgger
kompetencer som underbygger servicefagets behov for
’det gode smil”. Smilet der for en forretning til at
blomstre, fordi medarbejdere forstar hvordan hele
kundekontaktfladen pavirker forretningen.

Serviceskonom uddannelsens opbygning og indhold er
som skraddersyet til netop virksomheder som dem i
Ringkabing-Skjern kommune hvor turisme fylder
enormt meget, og service fagene generelt udger 1/3 af
omrades arbejdspladser. Servicegkonom uddannelsens
fag er malrettet til virksomhedernes "front-end”. Fag
som branchekompetence, oplevelsesgkonomi,
servicedesign, vaertskab, servicejura og turisme
management er alle fag som samlet set begrunder
hvorfor servicegkonomer ender med at blive | af de 2
specifikt udpegede uddannelser som virksomhederne
eftersporger.

Med udgangspunkt i den eksisterende uddannelse af
Servicegkonomer pa EAMV i Holstebro, som kun har
varet udbudt i en kort arrakke, tegnes der et szrdeles
positivt billede. Data fra Erhvervsakademiet viser en
voksende andel der fortsatter i job, og en faldende del
som gar ledige.

Servicegkonomer
dimitteret 2012

60% )
50% - | job
40% — Videreudd
30% ledig
20% andet
10%

0% - : —_

Malt i jan 2013Malt i dec 2013

Ovenstaende tal skal dog ses i lyset af, at uddannelsen
stadig er helt ny, og kun har ganske fa ar pa bagen i det
vestjyske, og derfor endnu ikke kendt i erhvervslivet..

Match mellem uddannelse og behov

Specielt i Ringkabing-Skjern hvor serviceerhvervet som
navnt udger ca /3 af omradets arbejdspladser er det
naturligt at erhvervslivet efterspgrger kompetencer som
kan stette “det gode smil”.

Det kan lyde lidt underligt, men undersogelser i
turismebranchen viser, at pa trods af, at vi er i toppen
som det lykkeligste land, ikke har lert at sende "det”
videre, og skabe de gode oplevelser som mennesker kan
give ved at tanke serviceminded og sende "smilet”
videre. Med 2,7 mia kr, og 5 mio. besaggende arligt, er
Ringkebing-Skjern kommune Danmarks sterste
kystferiedestination, og ved at satte den gode service i
front er det muligt at forbedre “turist-pleje-evnen” til
gavn for lokalsamfundet, erhvervet og Danmark som
helhed. For at fastholde en malsaetning om vaekst i
serviceerhvervet, er det vigtigt, at erhvervet
kontinuerligt arbejder med udvikling af bedre
turismeprodukter, nye oplevelser, bredere udbud,
bedre service og vartskab. Vaksten i turismebranchen
vil derfor i hgj grad vaere afhengige af
kompetenceniveauet hos aktgrerne i turismeerhvervet
og dette er nok den primare arsag til at netop service
erhvervet i samlet flok eftersporger netop
servicegkonomer.

Med andre ord: "Turistland” skal udvikles gennem
kompetence lgft i turistbranchen. Servicegkonomer
tilferer branchen et kompetencemassigt loft lige midt i
hjertet at turismen, hvor hotel, restauration og
kundeservice er omdrejningspunktet for vaekst i
branchen.

Udbudsomradet og eksisterende udbud

Grafikken til hgjre Y

viser geografisk hvor | _

nuvarende

servicegkonomer Vendsyssel

udbydes (fra ug.dk). Klitmeller AaIb‘org
P\iyknh ng g

Den viser at der i ‘

hele det midt- og Skive Raders

vestjyske omrade Holstebrd® ' Viborg Aathus

Silkeborg o

ikke udbydes
servicegkonom

O
uddannelser i nerhed Esbjerg Danmark
o Denmark

Horsens

til de store turisme-
dominere omrader

ved vestkysten. «-Elensburg
o

Der er heller ikke andre typer udbud der fagligt kan
matche de kompetencer erhvervslivet eftersparger.
(Efter- og videreuddannelsesmulighederne folger i ovrigt
de eksisterende og allerede akkrediterede uddannelser)

Det er derfor meget usandsynligt at der vil opsta
kannibalisering blandt eksisterende udbud i Holstebro
og Lillebaelt
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Uddannelser udbudt pa InnoVest nyder godt at det
tette samarbejde mellem kommune, erhvervsliv og
uddannelserne. Erhvervslivet har i ovenstaende klart
udtrykt deres ensker og behov.

Den anden side af sagen bestar i kapaciteten af unge
mennesker der enten af egen lyst, vilje og karriere
@nske eller pa baggrund af vejledning forventes at kunne
starte pa uddannelsen som servicegkonom.

Rekrutteringsgrundlag (Klassisk)

Ifelge statistikbanken.dk® er der 914 unge med en
studentereksamen i Ringkebing-Skjern kommune som af
den ene eller den anden grund er sprunget fra
uddannelsesvejen. Nogle er i fast arbejde, nogle pa et
dannelses-ar og andre er arbejdslgse. Med en malrettet
og kyndig vejledning er det meget sandsynligt at der kan
aktiveres studieklare unge som ”bare” har brug for et
venligt ”puf”’ i den rigtige retning.

Udover den "ledige kapacitet” er der ogsa den klassiske
optagelsesvej, gennem de lokale gymnasierne, som hvert
ar sender mere end 600'° studenter videre ud i verden.
Derudover skal der ogsa ses pa de nye EUX
uddannelser der i deres natur ogsa ventes at sende unge
videre i uddannelsessystemet, dog er der endnu ikke tal
for deres valg efter gennemfert ungdomsuddannelse.
Sidst med ikke mindst er der mulighed for at
eksisterende erhvervsuddannede kan optages med
forholdsvis lave supplerende uddannelseskrav.

Alt i alt vurderes det, at safremt der som noget helt nyt,
kan tilbydes videregaende uddannelse i lokalomradet
(Ringkebing-Skjern Kommune) er det meget sandsynligt
at der pa arsbasis kan forventes 25 studerende pa den
klassiske servicegkonom uddannelse.

Rekrutteringsgrundlag (Turisme)

Allerede i 201 |, under arbejdet med at kortlegge
virksomhedernes behov, viste der sig et billede af, at
visse grene af det turistorienterede erhvervslivet er
meget sesonafhengige. Det kommer ikke som en
overraskelse at et sommerland har sit ”peak” hen over
sommeren. Men analysen viste at der er en raekke ski,
og vinterrejse udbydere i omradet, hvis sason ligger
forskudt i forhold til den typiske sommerturisme. En af
de starre vinterrejse udbydere sender hvert ar 60 nye

% Student som hgjeste uddannelse, mellem |5 & 39 ar
(2013) der ikke er under videreuddannelse.
' UNI-C optag efter 9 & 10 klasse Bilag 5

guider gennem deres eget uddannelsesprogram. Der har
varet indledende dreftelser omkring hvordan disse
guider, som ofte efter endt sason gnsker at vende
tilbage naeste ar, derfor tager forefaldende arbejde, indtil
de kan komme afsted igen naste ar. Denne tendens ses
ogsa hos sommer rejseguiderne. Det virker naturligt at
kombinere de modsat rette sesonudsving, og den
mellemliggende “standby” periode med at tilbyde en
’rigtig” kompetencegivende uddannelse, hvilket flere af
rejseoperatgrerne er med pa at kombinerer.

En operater sender fx arligt et hold pa 60 unge (typisk
studenter) afsted som guide i 5 maneder. Lokalomradet
har flere at denne type rejseoperaterer, og derfor findes
det sandsynligt at der efter yderligere | ars arbejde med
at sette rammerne, kan gennemferes hold med 25
studerende som har et yderst malrette forleb omkring
servicegkonom uddannelsen, med turisme som speciale
(taget deres malrettede erhverv i mente).

Forventet optag af studerende

Med udgangspunkt i n®vnte positive udmeldinger fra
erhvervslivet (eftersporgsel) og kapaciteten i
rekrutteringsgrundlaget (de unge) og muligheden for at
faciliterer bedre ungdomsvejledning malrettet mod
karrierer med "bedre” jobmuligheder forventes
folgende optagelseskvoter at vare saglige og relevante.

Forventet optag:
Servicegkonom
60
50
40
30
20
10
0 + T T T
2015 2016 2017 2018
M Turisme fokuseret forlgb *1 B Normalt forlgb

Servicegkonom (Klassisk)

P trods af udfordringen med en forventet relativ kort
markedsferingsperiode anses det som meget sandsynligt
at der kan opnas et hold til opstart efteraret 201 5.
Ungdommens Uddannelsesvejledningen Ringkebing-
Fjord, er aktivt med i samarbejdet og de kan hjzlp og
vejlede de unge til netop serviceskonom uddannelsen.

Servicegkonom (Turisme)

Det forventes at der allerede efter et ar er fundet en
lesning som kanaliserer ventende” guider og andre
sesonarbejdere fra "daglejer arbejde” og sender dem
over i et "designet” videregaende uddannelsesforlgb.
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Uddannelsen som servicegkonom kraver |3 ugers
praktik som en del af det samlede uddannelsesforlgb.

Bade i forbindelse med den sterre indledende
besggsturne og senest i forbindelse med indhentning af
stotte erklaeringer, er virksomhederne blevet bedt om
at forholde sig til ansket om at bidrage med
praktikpladser. Ingen af de adspurgte har pt haft en
serviceskonom i |3 ugers praktik, og langt sterstedelen
udtrykker sig positivt i forhold til at tilbyde leller 2
praktikpladser til serviceakonom studerende fra
InnoVest. (Dataudtraek fra EAMV, viser ogsa at der
allerede i foraret 2014 er 3 servicegkonomer i praktik i
Ringkebing-Skjern Kommune)

Den lokale forankring er vigtig for de lokale
erhvervsdrivende, da en praktikplads kraever at
virksomhederne ogsa "bidrager aktivt”. De gnsker
derfor at deres indsats bliver forankret i lokalomradet,
saledes de eventuelt senere kan nyde gavn af indsatsen i
form af fx ansattelse af personale med
“forhandskendskab”. Et forhandskendskab der
naturligvis gar begge veje.

Udover opbakning til den obligatoriske praktik skal det
understreges at erhvervslivet i kommunen har erkleret
at de ogsa meget gerne vil stille deres "hverdagsrum” til
radighed for uddannelsen. Det skal forstas pa den made
at de vil bidrage med relevante virksomhedsnzre
problemstillinger som kan danne grundlag for alt fra
simple undervisningseksempler til storre
projektarbejder.

Midt & Vestjylland har historisk altid haft ry for at vere
et omrade hvor uddannelser er kraftigt forankret i
erhvervslivet. Det er en vaerdi som uddannelser udbudt
i rammerne for InnoVest naturligvis vil veerne om.
InnoVest endda vil forsege at gge samspillet mellem
uddannelse og erhvervslivet ved at, i samarbejde med
virksomhederne, se pa hvordan man kan trakke netop
“kunderne (virksomhederne)” endnu tzttere pa
’produktionen” af de kommende “dimittender”.

Under udarbejdelsen af denne behovsanalyse har der
varet tet kontakt med en lang raekke virksomheder
som alle har udtrykt gnsket om tiltag det forbedrer
omradets videnskapacitet.

For at understrege behovet for uddannelsen er de
udvalgte stotteerkleringer illustreret i nedenstaende
pyramide hvor Ringkebing-Skjern Kommune som
reprasentant for lokalsamfundet udtrykker omradets
behov for bedre uddannelsesvilkar.

Som branchereprasentant har den lokale turistforening
i samarbejde emd det nationale udviklingscenter for
kystturisme udtrykt deres samlede stotte til
uddannelsen pa baggrund af deres brede branche-
kendskab og daglige kontakt med de erhvervsdrivende i
omradet.

Pa toppen af pyramiden star netop slutbrugerne, de
erhvervsdrivende, som eftersporger netop arbejdskraft
med disse specifikke kompetencer.

Stotteerklzeringer Servicegkonom

/~ N
' 1. Ringkgbing-Skjern Kommune

2. Hvide Sande & Center for
kystturisme

4 I

3. SkiGroup

4. Hotel Fjordgarden
5. Ferie Partner

6. Westerland

Erhverv

Branchen

\\{Toka/samfund

Stotte erkleeringerne indsat i denne ansegning udger
naturligvis kun en lille del af det samlede billede, da stort
set alle omradets virksomheder gnsker at stgtte
oprettelsen af videregiende uddannelser i lokalomradet.

Stotten fra erhvervslivet kan ogsa illustreres af de
utrolig mange timer de lokale virksomheder indtil nu
har lagt i bade deltagelsen i undersggelsesturneen som
startede i 201 | der kortlagde de indledende gnsker og
behov i omradet, men ogsa i den svarlyst og oprigtigt
samarbejdslyst som ogsa arbejdet med denne ansggning
har vist.
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Ringkebing-Skjern Kommune udtrykker hermed sin fulde stette til oprettelsen af
fuldtids- akademiuddannelserne Serviceskonom og Markedsfaringsokonom.

Kommunens nye vision “Naturens Rige” er grundstenen i det kommende arbejde, der er
omdrejningspunkt for de 4 mélsetninger:

o  Vgkstjydermnes Hjem e Natur med pladsgaranti
* Etliviballance * Vertens bedste historier

"Veekstjydernes Hjem” arbejder med at skabe vackst og udvikling i omradet. En af de storste
hindringer for vackst er mangel pa kvalificeret arbejdskraft.

Vi ensker med initiativet at styrke udbuddet af kvalificeret arbejdskraft, dette sker blandt andet
gennem malrettede og erhvervsorienteret uddannelsestilbud, som pd den lange bane kan lofte
omradets videnskapacitet.

Det er derudover vigtigt for kommunen at kunne udbyde et uddannelsesmilje, som kan tilbyde
faglige og akademiske uddannelser i nseromradet.

Det er kommunens opfattelse, at serviceekonomer og markedsforingsekonomer passer rigtig
godt til omradets erhvervsliv, som i hej grad er domineret af turisme og sma og mellemstore
virksomheder. Opfattelsen bygger pa det solide analysearbejde, der er gjort forud for valget af
disse to uddannelsesretninger. Gennem en omfattende besegsrunde har en lang rekke af
omradets virksomheder udtrykt deres enske og behov for netop disse uddannelser.

P4 baggrund af ovenstdende giver Ringkebing—Skjern Kommune hermed sin anbefaling til at
oprette de forste videregdende uddannelser som placeres pa InnoVest i Skjern.

Med venlig hilsen

LS = "‘-ﬁx""‘*’ O _71_2 l
Iver Enevoldsen Niels Erik Kjergaard
Borgmester Kommunal Direkter

dlae 1var 1o



Hvide Sande 26. september 2014

Stotteerklzering til brug for ansggning om etablering af Servicegkonomuddannelse pa InnoVest.

Med et samlet turismeforbrug pa 2,7 mia (2012) og 5 mio. besggende arligt, er Ringkgbing-Skjern
kommune Danmarks st@rste kystferiedestination. 8,7% af beskeeftigelsen i kommunen er saledes inden for
turisterhvervet.

For at fastholde denne position er det vigtigt, at erhvervet kontinuerligt arbejder med udvikling af bedre
turismeprodukter, nye oplevelser, bredere udbud, bedre service og vartskab. 80% af destinationens gaester
er i dag fra Tyskland. Dette er et problem, i det tyskerne i stigene omfang holder ferie "hjemme”, altsa ved
de tyske kyster. Destinationen har derfor brug for at udvikle og tilrette markedsfgringen af destinationen
og oplevelsesudbuddet mod nye markeder og malgrupper, saledes at der tiltraekkes flere gaester fra andre
markeder.

Det er centralt at vi i Vestjylland, og i hele Danmark for den sags skyld, for udviklet og fastholdt det
kvalitetslgft der skal til for at vores relativt hgje prisniveau matcher kvaliteten i oplevelsen. Det kraever en
tvaerorganisatorisk og samiet indsats at skabe mere autentiske og helhedsorienterede tilbud. Tilbud, som vi
tror hjalpes pa vej ved et kompetencelgft af branchens akterer.

Vaeksten i turismebranchen vil derfor i hgj grad vaere athaengige af kompetenceniveauet hos aktgrerne i
turismeerhvervet. Vi mener at Servicegkonomer bidraget netop til dette omrade med deres profil og
niveau.

"Ringkgbing Fjord Turisme” og “Center for Kystturisme” gar derfor sammen og udtaler hermed en samlet
stgtte for etablering af servicegkonom uddanneisen pé InnoVest. Vi finder, at det er utrolig vigtigt at denne
uddannelse tilbydes lokalt, hvorved der ikke bare kan tages udgangspunkt i de lokale behov og udfordringer
i forbindelse med fx case-materiale og projektarbejde, men mindst lige sa vigtigt tilbyder det lokale
erhvervsliv en bedre mulighed for at tiltreekke, den sa n@gdvendige, kvalificerede arbejdskraft der skal sikre
fortsat vaekst i turisme branchen i det Vestjyske.

Med venlig hilsen

Lars H/Olgen
, Videncenter for Kystturisme

Lykke Hgj A
Turistdirektgr, Ringkgbing Fjord Turisme

HVIDE SANDE Videncénter for Y

MARK VESTERHAVET

KYSTTURISME
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MODTAGET
25 SEP, 7614
EHHVERVSCENTHET

Sleﬂrop

Ringkgbing Fjord Erhvervsrid
Bredgade 77
6940 Lem 5t.

Att.: Claus Dalgaard

Ringkgbing, den 24. september 2014

Stgtteerklaering til brug for ansggning om etablering af Servicegkonomuddannaelse.

SkiGroup ser meget positivt pa at fa Servicegkonomuddannelsen til omradet.

Vi ser det som en oplagt uddannelse for vores guider. Det virker som en mulighed for, at kunne stgtte op
omkring vores gaester pd vores destinationer i udlandet og samtidigt, efter endt uddannelse som guide, at
kunne tiibyde vores guider en reel uddannelse i lokalomrédet, en uddannelse, der efter vores mening vil
kunne udvide vores guides kompetencer og ikke mindst, give dem basis for, at kunne fungere som
destinationschef efterfglgende. SkiGroup har arligt brug for 12 destinationschefer,

Der er et reelt behov for en lokal forankret uddannelse, der, om muligt, tager udgangspunkt i de lokale
hehov, hvor f.eks. tysk sprog og tysk kultur kunne vaere et tema. Dette tema vil kunne anvendes i den lokale
turist branche, i lokale {og nationale) eksportvirksomheder og, som beskrevet ovenfor, hos SkiGroup.

Rent praktisk forventer SkiGroup, at vi kan igangsaette 2-4 projekter arligt, der kan bakke op omkring
Servicegkonomuddannelsen, heraf vii en formentligt veere relateret til
Markedsfgringspkonomuddannelsen.

Det skal understreges, at SkiGroup mener, at begge uddannelser er relevante for vores omrade, men med
udgangspunkt i vores primeare interesser, er denne erklering rettet mod Servicegkonomuddannelsen.

Med venlig hilsen

SkiGroup

o,
:

4

;

n'Brtfgmann

Adm. direktgr

SkiGroup
Vasevej 37

6950 Ringkgbing
Cvr. 208985909
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Ringkebing Fjord Erhvervsrad
Bredgade 77

6940 Lem St.

Att.: Claus Dalgaard

Ringkabing, den 29. september 2014

Opbakning til ansegning om etablering af Serviceskonomuddannelse.

Hos Hotel Fjordgarden vil vi vaere meget stemte for de 2 uddannelser, men primaert ser vi
Servicegkenomuddannelsen som et lovende aktiv for vores branche og ikke mindst turistbranchen.

Hotel Fjordgérden, sdvel som andre virksomheder i vores branche, vil kunne drage nytte af
uddannet personale inden for Servicegkonomuddannelsen. For Hotel Fjordgarden er det
nadvendigt, at konstant vaere pa forkanten af markedet, hvis vi skal kunne have succes i et staerkt
konkurrencepraeget marked. Det er derfor meget vigtigt for os, at vi kan vaere forrest med nye
serviceydelser, ikke alene at opfinde ydelserne men bestemt ogsad med at f& ydelsemne realiseret
og sat i seen — og med gkonomisk ansvarlighed.

Vi tror pa, at dette vil Serviceskonomuddannelseme kunne bidrage solidt til, men uddanneisen vil
ogsa kunne bidrage fil at bringe praksis og teori sammen, bade med lokale, nationale og

internationale projekter.

Hotel Fjordgarden vil forvente, at vi kan bidrage med projektopgaver og potentielt vil praktik-
anseettelser samt reelle anseettelsesforhold kunne komme pa tale.

Vi vil sdledes gerne bakke op omkring den nye uddannelsen som Servicegkonom.

d"—'- =
Yarr Madsen

Direktar
Hotel Fjordgaden A/S

Hotel Flordgarden A/S - Viester Kar 28 - £950 Ringkabing - TIE: #45 9732 1400 - Fax: 445 9732 4760
Bank: 9686 001722867 - CVR: 30819926 - SWIFT/BIC: SPNODK22 - IBAN NR.: DK2196860001722867

wwwijordgaardendk - rec@fiordgaarden dk
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Erhvervscentret
Ringkebing Fjord Erhvervsrad

Hvide Sande den 22. september 2014

Stetteerklzring til brug for ansegning om etablering af Serviceskonomuddannelse

Feriepartner Hvide Sande stetter ideen om oprettelsen af en serviceskonomuddannelse i
Ringkebing-Skjern Kommune.

Service- og markedsforingsokonom uddannelserne er meget relevante for turist- og
serviceerhvervet, som har stor betydning for lokalomrédet. Et oget fokus p4 uddannelsen af
medarbejderne i erhvervet vil gavne udviklingen i turismen og gere os i stand til at fastholde og
udvikle vores servicekoncepter fremadrettet.

Vi vil derfor som virksomhed bakke op om de nye uddannelser og kan sagtens forestille os, at vi pa
sigt kan tilbyde praktikpladser til studerende samt indgé i projektforleb, der har relevans for vores
forretningsomrade.

For at uddannelserne kan have relevans for os, bor fokus veere pé turisterhvervet og den lokale

forankring. Der ber ligeledes lzegges vagt pd sproglige kompetencer der matcher vores gasters,
dvs. primeart tysk og sekundeart engelsk.

Med venlig hilsen

\)\/ . :
Jacob Ml}ldkjﬁ*R%smussen
Feriepartner Hvide Sande

www.vesterhavet.dk

Feriepartner Hvide Sande Norregade 2b Tel.: +45 96 593 593 Bank: Vestjysk Bank E-mail: hvidesande@feriepartner.dk
CVR-nr. 12007663 DK-6960 Hvide Sande Fax: +45 97 3128 80 Konto nr.: 7656 2112573 Web: www feriepartner-hvidesande.dk

Side 14 af I5



WESTERLAND Y

Ringkebing Fjord Erhvervsrad
Bredgade 77

6940 Lem St.

Att.: Claus Dalgaard

Sandervig, den 22. september 2014

Tilkendegivelse af statte til bruq for ansggning om etablering af
Serviceskonomuddannelse.

Hos Westerland.dk ser vi gerne Servicegkonomuddannelsen placeret i kommunen.

Som en virksomhed med fokus pa turisterne er jeg overbevist om, at det er vigtigt for vores
omrade, at vi har kompetente og motiverede medarbejdere, med forstand pa og indsigt i
turismen.

Der har lzenge manglet en reel uddannelse inden for omradet, en uddannelse som findes
lokalt

Hos Westerland.dk vil vi gerne bakke op om projektet og kunne forstille os, at vi vil fa
behov for dybere viden af specifikke omrader inden for turisme og at der er et behov for
projekter omkring dette.

Ligeledes oplever vi konstant den internationalisering der foregar og haber og tror, at det
vil veere noget, der vil kunne forankres hos en eventuel uddannet Servicegkonom.

Vi ser frem til, at uddannelsen bliver en realitet.

Med venlig hilsen

Erland Ngrgaard
Westerland.dk

WESTERLAND.DK e Erland Nargaard » Badevej 13 ¢ Sgndervig « DK-6950 Ringkebing
Telefon: +45 97 33 98 00  E-mail: info@westerland.dk » SE.: 26 23 80 80
www westerland. dk
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Erhvervsakademi MidtVest
eamv@eamv.dk

Udkast til afslag pa godkendelse

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfort preekvalifi-
kation af Erhvervsakademi MidtVests ansggning om godkendelse af nyt udbud,
truffet folgende udkast til afggrelse:

Afslag pa godkendelse af udbud af
Erhvervsakademiuddannelse til serviceskonom i Skjern

Afgarelsen er truffet i medfer af § 171 bekendtgerelse nr. 745 af 24. juni 2013 om
akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye vi-

deregéende uddannelser..

Ansggningen er blevet vurderet af Det rddgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregdende uddannelser (RUVU). Vurderingen er vedlagt som bilag.

Ministeren har ved afslaget lagt vaegt pd, at RUVU har vurderet, at ansggningen
ikke opfylder kriterium 2, som fastsat i bekendtgerelse nr. 745 af 24. juni 2013.

Uddannelsesinstitutionen kan gore indsigelse senest 10 hverdage efter modtagelsen
af afggrelsen. Indsigelser indgives skriftligt til pkf@uds.dk

Safremt ministeriet ikke har modtaget indsigelser inden den fastsatte tidsfrist be-
tragtes afslaget som endeligt.

Med venlig hilsen

Jette Sggren Nielsen
Kontorchef

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

5. december 2014

Styrelsen for Videregaende
Uddannelser
Uddannelsespolitik 2

Bredgade 43

1260 Kgbenhavn K

Tel. 7231 7800
Fax 72317801
Mail uds@uds.dk
Web www.ufm.dk

CVR-nr. 3404 2012
Sagsbehandler

Jakob Krohn-Rasmussen
Tel. 72318737
Mail jkra@uds.dk

Ref.-nr. 14/017529-17
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Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Bilag 1: RUVUs vurdering

Ansgger: Erhvervsakademi MidtVest |
Uddannelse: Erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel (Service-
skonom)
Engelsk titel: Academy Profession Degree Programme in Service, Hospitality and Tour-
ism Management
Udbudssted: Skjern
Uddannelsessprog: | Dansk
Beskrivelse af ud- | Erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er en toarig fuldtidsud-
dannelsen: dannelse (120 ECTS), der sigter mod beskeftigelse inden for hotel- og restaurantledelse,
turismeledelse eller serviceledelse fx i kultur- og kongresvirksomheder.
Formalet med erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er at
kvalificere den uddannede til selvsteendigt at kunne deltage i arbejde med at udvikle,
planlegge, realisere og levere serviceydelser nationalt og internationalt i virksomheder og
organisationer inden for service, ferie- og erhvervsturisme samt hotel og restaurant.
Eksisterende ud- CBA, Lyngby og Valby
bud EA Dania, Randers og Skive
EA Lillebalt, Odense og Vejle
EA MidtVest, Holstebro, (2009)
EA Sjelland, Koge og Slagelse (2009)
UC Nordjylland, Aalborg
EA Aarhus, Viby J, dansk 2013 og engelsk, 2014 (faelles dimensionering af de to udbud)
Under akkreditering:
EA Syd, Esbjerg (forelobig godkendt forar 2014)
RUVUs vurdering | RUVU vurderer, at ansggningen ikke opfylder kriterium 2, som fastsat i bekendtgarelse

nr. 745 af 24. juni 2013, bilag 4.

Erhvervsakademi Midtvest har indgivet ansggning om dublering af 2 uddannelser i
Skjern. Uddannelsesudbuddene gnskes placeret i et nyt undervisnings-

og erhvervsudviklingsmiljg, InnoVest, der &bnes august 2015. Da der ikke udbydes andre
videregdende uddannelser pé det sogte udbudssted, er det RUVU’s vurdering, at de to
ansegninger er indbyrdes athengige.

RUVU bemarker, at ansggningerne stottes af det lokale erhvervsliv, der gnsker et rele-
vant uddannelsestilbud til de 18-244arige, som typisk forlader Ringkebing-Skjern for at
sage videregdende uddannelse, og hvoraf kun en mindre del vender tilbage efter endt
uddannelse. Det er imidlertid RUVU’s vurdering, at det lokale hensyn skal afvejes ngje i
forhold til hensynet til kvaliteten af det faglige miljo og det studiemiljg, som den stude-
rende optages i. Det er sdledes RUVU’s vurdering, at et helt nyt udbudssted, der alene
baserer sig pd 2 mindre uddannelser, umiddelbart giver et for spinkelt grundlag.
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Erhvervsakademi

MidtVest

Uddannelses- og forskningsministeriet

Styrelsen for videregdende uddannelser

Herning d. 19. december 2014

Vedrgrende: ref.nr. 14/017529-16: Indsigelse mod afslag pa godkendelse af udbud af
Erhvervsakademiuddannelse til servicesgkonom i Skjern.

Erhvervsakademi MidtVest har ansggt om samtidig dublering af to beslsegtede
erhvervsakademiuddannelser med henblik pa at sikre det faglige miljg pa videregaende niveau —
dels markedsfaringsgkonom dels servicegkonom. Med den samtidige dublering sgges rammesat
et fagligt miljg, som tilmed via blended learning som paedagogisk platform skaber sammenhaeng
mellem akademiet gvrige udbudssteder i henholdsvis Herning og Holstebro. Vedheeftede
"Forudseetningspapir’(EAMVS og RKSK arbejdspapir) beskriver naermere ressourcetilfgrsel med
henblik pa at kvalitetssikre uddannelserne ved endnu et udbudssted.

Desuden vedheefter vi et dokument som beskriver InnoVests gnske om det fremtidige
uddannelsesfaglige miljg. Dokumentet uddyber hvorledes InnoVest gnskes udviklet som et
vestjysk center for efter- og videregaende uddannelse. Dokumentet sgger specifikt at uddybe det
uddannelsesfaglige miljg som ifglge begrundelsen i afslaget ikke vurderes steerkt nok.

Safremt vi med denne indsigelse far godkendelse af udbuddet appellerer vi til at vi far rykket
deadline for akkrediteringsansggning.

Venlig hilsen
Margrethe Bgrsting

Uddannelseschef

Vedheeftede bilag: Forudsaetningspapir, Det uddannelsesfaglige miljg pa InnoVest og Uddannelser pa
InnoVest



Samarbejde mellem Innovest, RSK,erhvervsradet og Erhvervsakademiet.

Fuldtidsuddannelser

Forudsaetningspapir




Erhvervsakademi
MidtVest

Udkast d. 20. juni 2014

Samarbejde mellem Innovest (RKSK) og Erhvervsakademi MidtVest

Det er tanken, at der skal udbydes to erhvervsakademiuddannelser fra Erhvervsakademi MidtVest i
Innovest. Valg af uddannelser beror dels pa behovet i Ringkgbing Skjern omradet dels volumen i allerede
eksisterende udbud pa Erhvervsakademi MidtVests lokationer, Herning/Holstebro og sidst og ikke mindst
sikring af et fagligt miljg pa Innovest. Hvis ovenstaende kriterier kan dokumenteres og godkendes af
ministriet , vil det give god mening at udbyde servicegkonom uddannelsen og markedsfgringsgkonom
uddannelsen.

Der er tale om allerede eksisterende uddannelser der har udbudssted i henholdsvis Holstebro og Herning

For at kunne dublerer sine uddannelser skal man igennem en praekvalifikation og en akkreditering, hvilket
betyder at fglgende kriterier skal beskrives:

e Kriterium 1: Behov og relevans

e Kriterium 2: Videngrundlag

e Kriterium 3:Mal for leeringsudbytte

e Kriterium 4: Tilrettelaeggelse og gennemfgrelse
e  Kriterium 5: Intern kvalitetssikring og — udvikling

Materialet skal veere faerdigt til ansggningsfrist oktober 2014.

Mulighed en jeevnfgr tidligere drgftelse, var at der kunne sgges om et udviklingsprojekt, hvorved det dog
vurderes at ovenstaende kriterier ikke kan udelades, men danne fundament i en eventuel ansggning til
ministeriet.

Fakta om de to uddannelser.
Begge uddannelser er af to ars varighed og der indgar virksomhedspraktik i begge uddannelser.

| dag er servicepkonom uddannelsen placeret i Holstebro og markedsfgringsgkonom uddannelsen placeret i
Herning. Der er rimelig god sggning pa uddannelserne, hvor der pabegyndte ca. 50 i Holstebro og ca. 60
studerende i Herning i efteraret 2013. Servicegkonom uddannelsen har 3 ar pa bagen i Holstebro og der har
vaeret markedsfgringsgkonom uddannelse i Herning i over 20 ar.



Erhvervsakademi
MidtVest

Servicepkonom uddannelsen

Da det forventes max. 25 studerende pa uddannelsen vil teamet forsla, at man udveelger et eller to speciale
fag, da der ikke vil vaere kritisk masse til alle speciale fag.

Pa servicegkonom uddannelsen er der fglgende speciale fag (der vaelges max. et speciale fag):

e Sport & Event Management
e Turisme Management
e Hotel & Restauration Management

Her vil vi forsla, som det f@rste, Sport & Event Management, da det er et meget populeert speciale fag og
derved god s@gning til uddannelsen samt at der kunne vaere nogle spandende samarbejdsmuligheder med
Skjern Handbold.

Turisme Management, som det andet, er grundet kommunen, som en af Danmarks stgrste
turismedestinationer ogsa relevant, set ud fra beskeeftigelse og potentialet i turismeerhvervet og
muligheder for samarbejde med erhvervet.

Dog skal det siges, at speciale fagene alle indeholder noget fra hinandens fag — f.eks. er der ogsa indslag om
event i Turisme Management og Hotel & Restauration Management.

Markedsfgringspkonom uddannelsen

Igen da det forventes max. 25 studerende pa uddannelsen vil vi forsla, at man udveelger et eller to valgfag,
da der ikke vil vaere kritisk masse til alle valg fag.

Pa markedsfgringsgkonom uddannelsen er der fglgende valgfag (hvor den studerende skal have to valgfag
og et valgfag oprettes kun, hvis der er kvalificeret antal deltagere):

e Driftsgkonomi

e Indkgb

e Ledelse & HRM

e Markedskommunikation

e Sprog: Tysk

e Statistik (ngdvendigt for at kunne begynde pa anden del af HD)
o lvaerkseetterii praksis

Her vil vi anbefale, at der tages kontakt til nogle udvalgte lokale virksomheder og/eller Ringkgbing Fjord
Erhvervsrad, for at hgrer, hvad der kunne vaere relevant, at udbyde som valgfag. Dog finder vi det naturligt,
at et af valgfagene er ivaerksaetteri i praksis grundet den store iveerksaetterlyst, der er i kommunen.



Erhvervsakademi
MidtVest

Mulighed for tvaerfagligt samarbejde

Der vil veere mulighed for tvaerfagligt samarbejde for servicegkonomer og markedsfgringsgkonomer - se
nedenstaende fag.

Strategi og forretningsplan 6 International markedsf@ring og 30
salg
Servicemarketing & trends 5
Ledelse & projektledelse 7 Organisationsstruktur Del af 5 ECTS
Organisation & HR 8 e Projektledelse og 5 ECTS

salgsorganisering
e Organisationsudvikling

Valgfag: Ledelse og HRM 5
Forretningskommunikation 7 Kommunikation Del af 10 ECTS
& netvaerk
Interkulturel kompetence 3

Dog forventes det ikke, at uddannelserne kan fglge hinanden i alle overstaende undervisningstimer, men at
der kan veere faelles temaer eller emner, hvor det vil veere muligt, at lave tvaerfagligt samarbejde. Herunder
vil det afsluttende eksamensprojekt kunne afvikles med de samme undervisere/uddannelsesledere.

@konomisk beregning / 1 uddannelse.

Forudsaetninger:

25 elever pr. hold - 1 nyt hold starter hver sommer

Frafald 1 elever pr. hold pr. halv ar

Undervisning- og Praktiktaksameter 2014 takster

Feelles- og bygningstakster 2014 takster reguleret med udmeldt forventet procentvis fald i taksterne
Lgnninger regnet pa timer som i budget 2014 med samme Ignsats som i budget 2014

Ombkostninger regnet pr. AE med samme satser som i budget 2014

Alle takster er de samme for begge uddannelser



Erhvervsakademi

MidtVest

Beregningerne er for én uddannelse

1. halvar- Ar1

Undervisningstakst kr. - 2014
Praktiktakst kr. -
Faerdigggrelse kr. -
Falles- og bygningstakst kr. -
Ipnudg. kr. -401.014,40
Rejser og kurser kr. -10.000,00
Materialer kr. -6.250,00
Forplejning kr. -5.000,00
Rep. og Vedligehold kr. -437,50
Smaanskaffelser kr. -3.125,00
Underskud 1. halvar kr. -425.826,90
1. hele ar-3ar2

Undervisningstakst kr. 1.008.150,00 2015
Praktiktakst kr. -
Feerdigggrelse kr. -
Feelles- og bygningstakst kr. -
Ignudg. kr. -1.187.923,20
Rejser og kurser kr. -28.800,00
Materialer kr. -18.000,00
Forplejning kr. -15.000,00
Rep. og Vedligehold kr. -1.260,00
Smaanskaffelser kr. -9.000,00
Underskud 1. hele ar kr. -251.833,20




Erhvervsakademi

MidtVest

2.heledr-ar3

Undervisningstakst kr. 1.705.275,00 2016
Praktiktakst kr. 63.525,00
Feerdigggrelse kr. 156.000,00
Feelles- og bygningstakst kr. 254.268,12
Ignudg. kr. -1.573.817,60
Rejser og kurser kr. -37.600,00
Materialer kr. -23.500,00
Forplejning kr. -15.000,00
Rep. og Vedligehold kr. -1.645,00
Smaanskaffelser kr. -11.750,00
Overskud 2. hele ar kr. 515.755,52
3. helear-ar4

Undervisningstakst kr. 1.705.275,00 2017
Praktiktakst kr. 63.525,00
Feerdigggrelse kr. 156.000,00
Fzelles- og bygningstakst kr. 477.237,60
Ignudg. kr. -1.573.817,60
Rejser og kurser kr. -37.600,00
Materialer kr. -23.500,00
Forplejning kr. -15.000,00
Rep. og Vedligehold kr. -1.645,00
Smaanskaffelser kr. -11.750,00
Overskud 3. hele ar kr. 738.725,00




Erhvervsakademi
MidtVest

@konomiske forudsaetninger for igangsaettelse af processen

Det vurderes, at der skal sgges/fondes omkring 10 mio. set over en tre drig periode for at fa de ovennaevnte
uddannelser til Skjern, der selvfglgelig beror pa den vigtigste forudsaetning , at kriterierne for akkreditering
kan opfyldes og godkendes af ministeriet (FIVU).

Akkrediteringsansggningen:

Preekvalifikation:
Projektledelse: 37 timer
Virksomhedsbespg m.m.: 37 timer

Akkreditering:

Projektledelse: 37 timer
Underviser m.fl: 21 timer
Supplerende spgrgsmal: 5 timer
137 timer a 600 kr. X 2 ~164.400 kr.

Akkrediteringsprocessen vil forega i teet samarbejde med Ringkgbing-Skjern kommune, erhvervsradet samt
andre aktgrer der kan have betydning for dokumentation / beskrivelsen af kriterierne.

De fglgende poster vil som udgangspunkt vaere gaeldende hvert ar over de 3 ar “forsggsperioden” vil vare.

Markedsf@ring af uddannelser:

Kommunikation/vejledning: 37 timer
Materialer, annoncer, sociale medier m.m. 400.000 kr.
37 timer 400.000 kr. ~ 422.200 kr.

Administration

Annoncer/ ansattelse(X2): 200.000 kr.
Anszettelse/Ign af 2 uddannelsesleder(X3): 900.000 kr.
Ansattelse/lgn af % administrativmed.(X3) 600.000 kr.

~1.800.000 kr.
Underskudsgaranti pa uddannelserne: ~1.355.318 kr.
Omkostninger i alt: 3.741.918 kr

Ukendt faktor er hvor meget huslejen er i Innovest ?
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Paedagogisk platform/ Blended learning:

Nedenstaende tal beror bl.a. pa erfaringer fra Erhvervsakademi Esbjerg, der har afdelinger i Esbjerg og
Sgnderborg

Udvikling af koncept:
2 mdr. arbejde: 240 amt x 600 kr. ~ 144.000 kr.

Hardware/ software:
350.000 kr. for 1 klasselokale : Herning, Skjern, Holstebro: 1.050.000 kr.
Der ud over:

- evt. en server til at optage undervisningen

- de lgbende omkostninger til en bredbandsforbindelse, som er hurtig nok til streaming af video
- mikrofoner til undervisere (det har vist sig at veere ngdvendigt)

- teamsoftware til deling af dokumenter m.m.

Forspgs- drifts fasen.

Omlaegning af undervisningsmaterialer : 120 amt pr. 10 ECTS : 72.000 kr.

Interaktive deltager "Passive" deltagere

Forskudt
"deltagelse" /
repetition
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http://www.ucn.dk/Forside/Forskning og udvikling/UCN Forlag/FlexVid Fleksible arbejdsformer i vider
eg%C3%A5ende uddannelser.aspx
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http://www.ucn.dk/Forside/Forskning_og_udvikling/UCN_Forlag/FlexVid_Fleksible_arbejdsformer_i_videreg%C3%A5ende_uddannelser.aspx

&N Erhvervsakademi
: MidtVest

dannelser pa det tekniske omrade:

Her er der i gangsat flere gode tiltag i samarbejde med UCRS, der bl.a. produktionsvirksomhederne i
omradet er malgruppe.

| fgrste omgang har det givet god mening, at det var de tekniske uddannelser pa deltid(au i produktion), der
pa forspgsvis er udbudt i omradet

Akademiuddannelsen i Produktion startede i efteraret 2014 — fgrst med 18 deltagere, med andet fag er de
13 deltagere, som skal til eksamen i Logistik indevaerende forar 2014. Arbejder pa at starte endnu et hold
op til september i Skjern.

De tekniske deltidsuddannelser der kunne have eller har interesse for Ringkgbing-Skjern omradet har
fglgende fag/struktur:

Akademiuddannelsen i Innovation, Produkt og Produktion

Innovation

Obligatoriske moduler Valgfrie moduler Afgangsproject Akademiuddannet i
Innovation, Produkt
0g Produktion

Projektledelse
10 ECTS-point

Anvendt @konomi
5 ECTS-point

Organisering
5 ECTS-point

Innovationsledelse
10 ECTS-point

10 ECTS-point + 60 ECTS-point

Akademiuddannelsen i Innovation, Produkt og Produktion
Produktion

Obligatoriske moduler Valgfrie moduler Afgangsproject Akademiuddannet i
Innovation, Produkt
0g Produktion

Projektledelse
10 ECTS-point

Anvendt @konomi
5 ECTS-point

Organisering
5 ECTS-point

10 ECTS-point * 60 ECTS-point

Produktionsoptimering
10 ECTS-point




| naer fremtid vil det ogsa give mening, at den nye deltidsuddannelse som energiteknologi ogsa kunne
udbydes i omradet.

Akademiuddannelse i energiteknologi

Endvidere pagar der p.t. et udviklingsarbejde med forskellige samarbejdsparter, at udvikle en
landsdzekkende deltidsuddannelse i automationsteknologi, hvilket ogsa kunne have interesse for
virksomhederne i Ringkgbing-Skjern omradet.



Erhvervsakademi
MidtVest

Padagogisk platform:

Uanset hvilken uddannelser der er tale om der udbydes i Ringkgbing-Skjern omradet pataenker vi, at den
padagogiske platform skal veere til blended learning

| en blended learning-tilgangen til lzering kombineres ansigt-til-ansigt-undervisning med computermedieret
undervisning.

Om et kursus eller en uddannelse skal eller bgr vaere ansigt-til-ansigt-undervisning, et online-kursus eller en
kombination af disse beror selvfglgelig pa en analyse af de studerendes kompetencer, de studerendes
fysiske placering og de mulige tilgeengelige ressourcer. Pa baggrund af en analyse af ovenstaende tre
forhold, kan akademiet/ underviserne beslutte hvilken undervisningsform der forekommer mest
hensigtsmaessig.

Blended learning giver stgrre mulighed for kvalitet og kvantitet i den menneskelige interaktion i et online
leeringsmilj@. Blended learning giver de studerende mulighed for bade at vaere og laere sammen og hver for
sig. Ved anvendelse af et online leeringsmiljg far de studerende desuden mulighed for altid at kunne
kommunikere online pa tveers af tid og sted. Dette kaldes asynkron kommunikation og en central fordel ved
computermedieret lzering. Desuden kan man argumentere for, at blended learning giver et godt miks af
teknologi og medmenneskelig interaktion.
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o

£  Blended Learning
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Ovenstaende paedagogiske platform er knap sa fglsom over for oprettelse af sma hold (under 25) og vil
kunne bidrage til faglig leering og sparing mellem akademiets gvrige udbudssteder.

Virksomhederne ville endvidere der hvor der er tale om deltidsuddannelser ikke skulle undvaere sine
medarbejdere der er under kompetenceudvikling i laengere perioder end det kan kombineres med et job

Det vurderes, at de gkonomiske forudsaetninger for ovenstaende paedagogiske platform har en
udviklings/implementeringsperiode og at der skal spges/fondes henved 5 mio. kr.



»Det uddannelsesfaglige miljo

pa InnoVest

Bilag til indsigelse imod afslag pa
ansogning om praeckvalifikation til
anseggning om dublering af
uddannelserne Servicegkonom og
Markedsforingsokonom til InnoVest i

Skjern.
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Bilag til indsigelse imod afslag pa
ansggning om praekvalifikation til
ansggning om dublering af
uddannelserne Servicegkonom og
Markedsforingsekonom til InnoVest.

Naerverende dokument udger bilag til indsigelse
imod afslag givet til Erhvervsakademi Midt-Vest
fredag den 5 december 2014 vedr. ansggning om
prakvalifikation til dublering af uddannelserne
servicegskonom og markedsferingsakonom til
InnoVest i Skjern.

Dokumentet uddyber hvorledes InnoVest @nskes
udviklet som et vestjysk center for efter og
videregdende uddannelser. Dokumentet sgger
specifikt at uddybe det uddannelsesfaglige miljo
som ifglge begrundelsen i afslaget ikke vurderes
sterkt nok.

Bilaget er et felles for begge indsigelser da det
uddannelsesfaglige milje er en fellesnavner for
savel de to ansggte erhvervsakademiuddannelser,
savel som de gvrige efter og videregaende

uddannelsesaktiviteter som forlaegges til InnoVest.

Indholdsfortegnelse

1) Indledning
2) Uddannelsesfaciliteter
a) Center for efter- & videreuddannelse
b) Samspil med lokale erhvervsvirksomheder
c) De ydre fysiske rammer
d) De indre fysiske rammer
3) Brede samarbejder
a) Samarbejde med UCRS
b) InnoVest i uddannelseskaeden
c) Styregruppens rolle
4) Uddannelser pa InnoVest
a) Fuldtids videregaende uddannelser
b) Efter og videregaende uddannelser
5) Sammenfatning

Erhvervslivet i Ringkebing Skjern kommune er
hammet i deres vekst og udvikling pa grund af
mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Dette er en
problemstilling som kommunen og det
omkringliggende samfund nu aktivt forseger at
gore noget ved, da problemet er selvforsterkende
og voksende. Sammen gnsker omradets parter at
vende udviklingen ved at skabe et felles center for
videregaende fuldtids og deltids
(efter)uddannelser. Dette center er indarbejdet i
InnoVest i Skjern herefter benavnt som
uddannelsesdelen pa InnoVest. Pa InnoVest skabes
de ngdvendige rammer for udbud af de mest
efterspurgte videregaende fuldtids og deltids
uddannelser, -alt sammen til gavn og vaekst hos de
erhvervsdrivende i Vestjylland.

Med udgangspunkt i kommunens gnske om
malrettet opkvalificering af lokal samfundet har
byradet nedsat et decideret videnudvalg som
arbejder primaert med dette som malsatning.

Videnudvalgets 19 medlemmer fra byradet, det
lokale erhvervsliv, erhvervscenter, arbejdsmarkeds
organisationer og uddannelsesinstitutioner har i
fellesskab udarbejdet malsztninger som er
beskrevet i notatet "uddannelser pa InnoVest”. At
det er noget man virkelig vil satse pa, og bakke
100% op om, skal ikke kun ses i lyset af et nedsat
videnudvalg. Der en netop berammet 2,5 mio.
kroner malrettet til udvikling af det uddannelses-
faglige milje pa InnoVest. Sammenholdes viden-
udvalgets malsatninger om udbud af de 4 mest
efterspurgte fuldtids videregaende uddannelser og
6 mest efterspurgte deltids videregaende
efteruddannelser, med flytningen af kommunens
eksisterende, relativt omfattende efter og
videreuddannelses aktiviteter til InnoVest tegner
det et billede af et serdeles sterkt uddannelses-
fagligt milig hvor malrettet viden og
kompetenceudvikling et i hgjsedet.

Med andre ord,- uddannelsesdelen pa InnoVest er
skabt og designet malrettet til at sikre et sterkt
fagligt miljo hvor fagligheden og niveauet er
centrum i de mange videregaende
uddannelsesaktiviteter som InnoVest og
lokalsamfundet kommet til at vokse med.
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2 Uddannelsesfaciliteter

Bygget med fokus pa udvikling af viden &
kompetencer

InnoVest er i sig selv et fyrtarn med sine friske

farver og organiske byggestil. InnoVest, som endnu

er under opbygning og forventes ferdigt til
indvielse august 2015, er et leenge onsket
innovations- og vaekst center for omradets
erhvervsliv. Dette gnske er beskrevet mere
indgaende i tidligere fremsendte behovsanalyse.

InnoVest er designet til malrettet at sikre de
bedste vaekstmuligheder for omradets

virksomheder, lige fra iverksatteren som er lige

ved at fa den gode ide, til store internationale
virksomheder. Fzlles for dem er, at de har brug
for velkvalificerede medarbejdere, den nyeste

viden og de bedst mulige rammer for innovation.

InnoVest set fra Ringvejen

Uddannelsesomrade
Auditorie

Erhvervscenter

2b. Uddannelser i teet samspil med
lokale erhvervsvirksomheder

2a. InnoVest,- Et vestjysk center for
efter- & videreuddannelse

Som et initiativ der skal forbedre vilkarene for
omradets efter- og videreuddannelse star RFI-
fonden bag opferelsen af “uddannelsesdelen” pa
InnoVest.

Den fysiske ramme for uddannelsesdelen bestar af

et stgrre sammenhangende omrade i InnoVest
som primart drives med uddannelser for gje.
Dette omrade ses pa illustrationen her til hgjre
hvor det ses at hele 3 sal med uddannelser og
erhvervscenter udger centerets viden og
udviklings facilitet.

Formalet med at forlaegges uddannelser til
InnoVest er at servicere behov identificeret i den
lokale erhvervsstruktur. Ved at placere
uddannelserne i omradets nye hot spot for
erhvervsudvikling og innovation gives
uddannelserne en ekstra dimension af
praksisrelateret innovation. For yderligere at
understotte dette fokus er det valgt at placere
uddannelserne pa samme etage som det lokal
Erhvervscenter som faciliterer og driver husets
innovationsfremmeaktiviteterne og servicere
omradets iverksazttervirksomheder. | praksis vil
Erhvervscenteret vere de studerende behjzlpelige
med etablere kontakt til virksomheder som kan
udgere cases for sma og store opgaver og dermed
indga i undervisningen. Dermed sikres et levende
samspil mellem det lokale studie miljz og det
lokale erhvervsliv, og deres netvaerk.
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Uddannelsesfagligt miljg (3 sal)

A) 5+ 1 (2016) undervisningsrum
B) 4 studie omrader

C) 1 Underviserforberedelseskontor til 6 personer

D) 2-3 Forskningsceller

E) 4-6 Virksomhedshoteller for mikro-virksomheder

F) Auditorie

2c. De ydre fysiske rammer for det
uddannelsesfaglige miljo pa InnoVest

Ud af centerets nesten 10.000 m? udger
uddannelsesfaciliteterne | 139m? som illustreret pa
ovenstaende grafik. Ud over de mere en 1100 m?
dedikerede undervisningsfaciliteter er der i
fellesarealerne adgang til et moderne auditorie, en
pulje af fleksible mgdelokaler, et fab-lab (et
prototype udviklings laboratorie m. fx 3d printer)
kantine og reception.

2d. De indre fysiske rammer for det
uddannelsesfaglige milje pa InnoVest

InnoVest er designet som et moderne og fleksibelt
uddannelses milje som kan tilpasses de behov de
forskellige uddannelser pa stedet kraever. Uanset
om der er tale om det er fuldtids eller deltids
videregaende uddannelser.

A. Undervisningsrum

Undervisningen vil, uanset uddannelsen, oftest
have udgangspunkt i et af centerets
undervisningslokaler pa 3. sal. Her findes fem
undervisningslokaler hvoraf tre er

opbygget med et fokus pa "blended learning”, det

m*’\‘A

vil sige at der i udformning og meblering er
udviklet til multiple paedagogiske leringsplatforme
i det samme rum. Derudover er der to
undervisningslokaler udstyret med et mere
klassisk mgblement. Der er fra 2016 yderligere
mulighed for at udvide undervisningslokalerne med
endnu et lokale pa 2 sal, nar behovet opstar.

B. Studieomraderne

Der er fire studieomrader i undervisnings-
afdelingen. To af disse er abne omrader i
gangarealet, og fungerer derfor bade som abne
grupperum og afslapnings- og sociale ger i
helheden. De gvrige to studieomrader er
orienteret mod koncentreret gruppearbejde og
fordybelse, da de har en mere lukket karakter.

C. Kontor til undervisere

Der er naturligvis et kontor og forberedelses rum
til de tilknyttede undervisere. Der er plads til seks
samtidige brugere af kontoret som hver har deres
plads, med skrivebord og tilherende reol samt
aflaselige skabe.
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D. Forskningsceller

De allerede etablerede samarbejder med flere af
landets universiteter udvides saledes at de
etablerede forskningssamarbejder ogsa omfatter
placering af forskningsaktiviteter pa InnoVest. Det
vil udmente sig bl.a. ved placering af 2-3 Ph.d.
studerende, og onskeligt en eller flere doc/post-
doc stilling teet pa uddannelsesmiljget pa InnoVest.
Denne forskningsaktivitet vil primaert vaere rettet
mod temaer af relevans for det lokale erhvervsliv
og den kommunale organisation. Ogsa denne
aktivitet kan berige undervisningsmiljget med
cases, underviserkapacitet og forskningsfunderede
billeder pa det lokalomradet.

E. Virksomhedshoteller

Som en del af miljget udlejes et mindre antal
kontorpladser til opstartsvirksomheder. Med
udgangspunkt i de gode erfaringer fra andre
innovations- og vaksthus initiativer kobles netop
vidensmiljget med ivaerksattermiljoet, til gensidig
gavn.

F. Auditoriet

InnoVest rader over et moderne auditorie med
plads til ca. 200 personer, hvoraf de ca. 160 er pa
komfortable stole med bordplads til notatblok og
pc. Auditoriet er i sin opbygning designet saledes,
at det bade kan bruges til undervisningsformal
eller sterre videoprasentationer, taler og lignende
mere klassisk "auditorie” brug. Det er ogsa tanken
af auditoriet skal kunne udlejes til det lokale
erhvervsliv. Herved styrkes integrationen mellem
huset (og uddannelserne) og det lokale
erhvervsliv.

Der er desuden indgaet en samarbejdsaftale med
UddannelsesCenter Ringkabing-Skjern (herefter
UCRS) som er nabo til InnoVest. UCRS rader
blandt andet over et bemandet bibliotek, som
studerende pa InnoVest kan anvende i dagligdagen.
Derudover kan der i eventuelle pressede
situationer lejes lokaler som bufferkapacitet i
kortere eller lengere perioder.

Ngglen til succes med videregaende uddannelser
pa InnoVest ligger i strategiske partnerskaber og
tette samarbejder med udvalgte organisationer og
institutioner.

Dette gor sig bade gzeldende ud fra et horisontalt
uddannelsesmaessigt perspektiv og ud fra
uddannelsesretningsmaessigt perspektiv. Der er
saledes nedsat en rzkke styregrupper med nggle
representanter fra de vigtigste parter.
Styregrupperne skal sikre forskellige aspekter i
integrationen af uddannelserne pa InnoVest, med
det gvrige samfund fx ”den rgde trad” fra
grunduddannelser, gennem ungdomsuddannelser
til videregaende fuldtids og deltids
efteruddannelse.

@nsket om at forlegge uddannelser til InnoVest
bygger som mange af husets gvrige aktiviteter pa
en rekke centrale partnerskabsbaserede
relationer til en bred vifte af organisationer og
institutioner. | denne sammenhzng skal specifikt
navnes Erhvervsakademi Midt Vest pa grund af
onsket om forlegning af erhvervsakademi
uddannelserne servicegkonom og

7. Mulig udvidelse

® | InnoVest |/
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markedsfaringsskonom. EAMV er derfor ogsa
repraesenteret i styregruppen for uddannelse pa
InnoVest.

3a. Samarbejde med UCRS forsteerker
det uddannelsesfaglige miljo

Det var ved placeringen af InnoVest afgerende at
det kunne ligge i tet tilknytning til
UddannelsesCenter Ringkabing-Skjerns (UCRS)
store afdeling i Skjern. Samarbejdet med UCRS er
et strategisk partnerskab, som fokusere pa de to
organisationers muligheder for at komplimenterer
og supplerer hinanden pa en lang rekke punkter.

Campus Skjern. Samlet set udger de to
institutioner et staerkt campus miljg, hvor mere en
1000 elever og studerende har deres daglige gang.
Det gor omradet til et sted der summer af liv i
Izbet af dagen. Ogsa om aftenen er der liv i
omradet da UCRS driver bade skolehjem og
kursisthotel. Med mere end 1300 arselever og
godt 200 ansatte arsvaerk er UCRS omradets
centrale institution pa ungdomsuddannelses-
omradet. UCRS har en meget bred uddannelses-
massig profil da de udbyder uddannelserne fra 10
klasse over VUC og de tekniske og merkantile
erhvervsuddannelser til de erhvervsgymnasiale
uddannelser (HHX og HTX).

Starke kompetencer. Den brede profil, de 70-
80 underviser- ACere” (typisk
Cand.mag/merc/scient & ingenigrer), og
muligheden for adgang til veerksteder og faglige
kompetencer samt et veletableret netvaerk gor
UCRS til en staerk partner som undervisere og
studerende pa InnoVest kan nyde godt af. Begge
parter vil fa gavn af tvaerfaglig sparring, gensidig
inspiration, og i enkelte situationer "udveksle
spidskompetencer”.

Grundskolen

Ungdomsuddannelser

Det store billede. De studerende pa ungdoms
uddannelserne pa UCRS vil dagligt passere
InnoVest og opleve studerende pa videregaende
uddannelser i nermiljget. Derved bliver de
videregaende uddannelsesmuligheder en mere
naturlig del af uddannelsesvejen. Bade med hensyn
til de studenter der gnsker den direkte vej videre
pa erhvervsakademiuddannelserne, men ogsa for
de erhvervsuddannede som derved far et bedre
kendskab til eftervidereuddannelses tilbud i
lokalomradet.

3b. InnoVest i uddannelseskaseden

De videregaende uddannelser pa InnoVest lukker
et hul i uddannelseskaeden i Ringkabing-Skjern
kommune som beskrevet i behovsanalysen.

Ved at samle krafterne i et center styrkes det
uddannelsesfaglige milje. | tiden for InnoVest er
det tilfeldigheder der har bestemt hvor de
forskellige videregaende efteruddannelser er
placeret. | denne uddannelsesmassige "o-drift”
opnas der ikke nogen synergieffekter. Ved at
samle kreefterne pa InnoVest skabes betingelserne
for at opna synergi effekter mellem de forskellige
videregaende uddannelser. Lige meget om det er
enkeltstaende akademi og diplom moduler eller
erhvervsakademiuddannelser sa vil samlingen
under samme tag skabe og styrke et
uddannelsesfagligt miljg, til gensidig gavn for
uddannelsernes fagpersonale, de studerende,
erhvervslivet og for samfundet som helhed.

3c. Styregruppens rolle

Der er nedsat en viden strategisk styregruppe der
har som formal at sikre den lokale integration og
sammenhzange i hele uddannelses-kaden (Se
nedenstaende illustration). Styregruppen er nedsat
af kommunens videnudvalg med det formal at

InnoVest
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sikre det vestjyske omrade arbejdskraft med den
rette viden og de rette kompetencer.

Styregruppens medlemmer dzkker alle led i
uddannelseskaden, fra den tidlige vejledning i
grundskolen over de forskellige institutioner for
ungdomsuddannelser til arbejdsmarkedets
repraesentanter i Erhvervscentret. Deres formal er
at arbejde sig malrettet baglaens gennem kaden.
Derved sikres et sterkt fokus pa at den viden og
de kompetencer arbejdsmarkedet i Vestjylland
eftersporger skabes blandt andet pa InnoVest. Det
abner tillige mulighed for at give de studerende pa
grunduddannelserne og ungdomsuddannelser
vejledning baseret pa aktuel information om
arbejdsmarkedets udvikling. Det bliver dermed
muligt at fokusere pa de retninger der byder pa de
bedste muligheder for vardiskabende jobs. Det
lokale jobcenter er med i styregruppen saledes
der tillige sikres mulighed for at vejlede til fx
branche skift eller anden relevant efteruddannelse.

Det primare mal med uddannelser pa InnoVest er
at tilbyde borgere og det lokale erhvervsliv adgang
til fuldtids og deltids videregaende uddannelser i
naeromradet.

Som det er beskrevet i behovsanalysen er det ikke
meningen at InnoVest skal udbyde alle
uddannelser. Tvaertimod skal InnoVest, inden for
de mulige rammer, udbyde netop de uddannelser
der til enhver tid, bedst servicere behovene pa det
lokale arbejdsmarked.

Der udvikles i foraret 2015 en proces som javnligt
afdekker erhvervslivets behov, saledes
styregruppen for uddannelser pa InnoVest har et
opdateret arbejdsredskab til at beslutte hvilke
uddannelser der skal udbydes fremadrettet. Et
opdateret redskab er nedvendigt, da styregruppen
har ansvar for, at sikre at de udbudte deltids og
fuldtids videregaende uddannelser til enhver tid
leverer de mest efterspurgte kompetencer til det
lokale arbejdsmarked.

Netop fokus pa behovet ligger til grund for den
grafik der ses pa naste side. Grafikken viser de
uddannelser som:

I) Erigang, og som er besluttet placeret pa
InnoVest august 2015

2) De nye uddannelser som gnskes udbudt til
abningen august 2015

3) Og sidst med ikke mindst, vises de gnskede
kommende uddannelser der arbejdes med pt

Samlet set er der sammensat en aktivitetsplan der
sikrer et staerkt og varieret uddannelsesfagligt
miljg pa InnoVest. En plan som fastholder et hgijt
niveau, bade ud fra et fagligt og
uddannelsesniveaumassigt perspektiv.

Som en kommune placeret pa landets vestlige kant
er netop de nye digitale paedagogiske platforme og
lesninger, som fx “blended learning”, online og
fiernundervisning, vigtige redskaber i kampen om
at kunne udbyde videregaende uddannelser af hgj
kvalitet selv om at der er langt til neermeste
udbyder. Udover elimineringen af distance
begrebet abner fernavnte ogsa for nye mader at
’shoppe rundt” imellem udbudte moduler, for
derigennem at sammensztte endnu mere
malrettede uddannelsesforlgb tilpasset lokale
forhold.

4a. Fuldtids videregaende uddannelser

Med udgangspunkt i erhvervslivets behov for
lokale videregaende uddannelser er der i den
allerede indsendte behovsanalyse redegjort
fyldestgerende for gnsket om dublering af de
merkantile uddannelser servicegkonom og
markedsforingsekonom. Disse gnskes udbudt med
optag allerede medio 2015.

Derudover har erhvervslivet udtrykt et steerkt
@nske om to tilsvarende videregaende
fuldtidsuddannelser inden for de
produktionsorienterede fag. Der skal i labet af
2015 undersgges hvilke muligheder der eksisterer,
saledes der kan findes en model som opfylder
erhvervslivets gnske. Arbejdet afsluttes Q3-2015,
og der sgges akkreditering af den valgte form
saledes der kan udbydes yderligere to
fuldtidsuddannelser til optag medio 2016
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Fuldtidsuddannelser

Efter- og videregaende uddannelser

innovestklar I yddannelsesaktiviteter pa InnoVest
il mdfl‘,rtnmg

2005 2016 2017 2018 2015

; Produktions relateret akademi-udd. | Produktions relateret aka

| Produktions relateret akademi-udd. | 2
i Produktions relateret akademi-udd. | Produktions relateret aka | g
! Produktions relateret akademi-udd. | |2
e

Abne efter- og videreuddannelser

AU i produktion (EAMV >

AU i ?? (Retning og udbyder afklares forar 2015

Beskaftigelse — div. moduler pa akademi & diplom niv.

Dagtilbud & Undervisning — div. moduler pa akademi & diplom niv.
i
|

Andre iuddannelser som der konkret arbejdes pa at placerer pa InnoVest i en eller anden form.
i
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4b. Efter og videregdende uddannelser

Med InnoVest som centrum for omradets
videregaende efteruddannelser kan disse anskues
under 3 overskrifter.

o Abent udbudte videregaende
deltidsefteruddannelser

e Kommunens eksisterende interne
videregaende deltidsefteruddannelser

e Kommende videregaende uddannelser
som kan udbydes som efteruddannelse

Denne opdeling afspejles ogsa i grafikken
”Uddannelsesaktiviteter pa InnoVest” pa den
foregaende side.

Det skal bemarkes at der i denne kategori
allerede er et hgjt aktivitetsniveau. Pa grafikken
ses, at der er aktiviteter der er aktive for InnoVest
er ferdigopfert (medio 2015). Disse aktiviteter
foregar i dag i kommunens eget kursuscenter i
Hanning (se herunder).

Abent udbudte videregdende deltids-
efteruddannelser

Der har igennem en arerekke veret udbudt og
gennemfort en raekke deltids-videregaende
efteruddannelser til det lokale erhvervsliv. Disse
efteruddannelser har i dag lejet sig ind i
henholdsvis Hanning og UCRS. | 2014 er der
gennemfort tre spor med ca. 60 studerende i alt.

Med InnoVest som ankerpunkt udvides udbuddet
af videregaende deltids-efteruddannelser med
yderligere to i 2015 og endnu to i 2016, saledes
det lokale erhvervsliv har adgang til mindst seks
relevante og efterspurgte videregiende
efteruddannelser i lokal omradet.

Efteruddannelse pa Hanning som flyttes
til InnoVest august 2015

Hanning er RKSK’s eksisterende kursuscenter
hvor der dagligt gennemferes en lang rekke
kurser, lige fra lokale arbejdsmiljgkurser, til AMU,
akademi, diplom og bachelor niveau. Centeret har
i 2014 en belaegning pa ca. 6000 dagsgeester-.

Kursister i Hanning pr mdr

it |

|

3
3

01-apr-
01-sep:
01-okt:
01-nov:
01-nov-14 |

Dette aktivitetsniveau forventes at stige i de
kommende ar pa baggrund af skolereformens krav
om opkvalificering af leerere. En opkvalificering
som kommunen prioriterer hgjt. Herunder
beskrives kort kommunens fire storste
fagomraders brug af efter- og videreuddannelse.
Aktiviteter som primart i dag er placeret pa
kursuscenter Hanning

Beskaftigelse. Uddanner personalet via
selvudviklede kurser, og ved at uddanne hele hold
inden for Diplom i coach (VIA). Fagomradet har
ogsa et starre antal kursister pa kurset diplom i
forvaltningsret. Kurset udbydes offentligt til
afholdelse i Hanning. (Metropol)

Dagtilbud & Undervisning. Pa
folkeskoleomradet er der i den nye skolereform,
steerkt fokus pa opkvalificering af lerernes
fagspecialer til diplomniveau (VIA). Derudover
gennemfores der diplom moduler fra den
padagogiske diplom uddannelse. Moduler
omfatter fx kollegial vejledning (VIA) og lering,
kontakt & trivsel (VIA).

Sundhed & Omsorg. Gennemfgrer en rekke
selvudviklede kurser og AMU (VIA / SoSu skolen i
Herning) forlgb primart rettet mod sosu/sosu.ass.
Derudover gennemferes enkeltmoduler pa diplom
niveau af sygeplejerskerne (VIA).

Handicap & Psykiatri. Gennemfarer en rakke
selvudviklede kurser, AMU forlgb og
enkeltmoduler pa diplom niveau (VIA).
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Formalet med dette dokument er at beskrive det
faglige milje som skabes pa InnoVest. Et fagligt
milje som bygger pa en bred vifte af videregaende
uddannelser der kommer primart fra 2 sider.

I) Hovedvagten ligger pa de malrettede
uddannelser tilegnet erhvervslivet og
lokalsamfundets behov. Der etableres 4
erhvervsakademiuddannelsesforlgb samt
mindst 6 deltids-videregaende
uddannelsestilbud. Det gaelder for begge
kategorier at de justeres Iobende saledes de
bedst matcher omradets behov.

2) Ringkgbing-Skjern Kommunen nedlagger det
eksisterende kursuscenter og flytter
eksisterende aktiviteter til InnoVest. Disse
efteruddannelser omfatter i hovedtraek
efteruddannelser pa akademi og diplom
niveau.

Samling af disse uddannelser styrker de enkelte
uddannelser da de komplimenterer og supplerer
hinanden pa flere fronter. Fx vil diplom i
forvaltningsrets moduler om gkonomi og
organisation komplimenterer flere af modulerne
pa bade servicegkonom, og
markedsferingsskonom. Omvendt vil flere af
uddannelserne supplerer hinanden og derved i en
helhedsbetragtning kunne skabe grobund for
innovation.

De tilknyttede undervisere vil have deres daglige
gang med andre undervisere pa omtrentligt
samme niveau. Der vil ofte vare ligestillede
undervisere fra bade VIA, Metropol og EAMV pa
samme tid, hvilket bidrager til at bade skabe og
styrke et undervisnings fagligt milje.

For at sikre planens bade kvantitative og
kvalitative malsaetninger er det nedsat 2
styregrupper som i samspil skal sikre den bedst
mulig Izsning.

Den videnstrategiske styregruppe sikre den
uddannelsesmassige horisontale
sammenhzengskraft, og styregruppen for
uddannelser for InnoVest sikre at de udbudte

uddannelser altid et tilpasset arbejdsmarkedets
lokale behov.

Overordnet har, det af byradet nedsatte
videnudvalg, sikret en sund opstart, bade fagligt og
okonomisk, ved at forlegge kommunens interne
uddannelses aktiviteter til centeret.
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Uddannelser pa
InnoVest

Forslag om organisering og aftaler mellem
ansvarlige parter for perioden 2014-2016

Version 2.0
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2.0

2.0 JEBJE Forelagt RFI formen i sin endelige form den 25 nov. 2014




2 Styregruppe og organisering

1.1 Der nedsaettes en styregruppe med ansvar for etablering uddannelser og kurser pa
InnoVest.

1.2 Styregruppen skal virke i perioden 1. august 2014 til 1.august 2016.

1.3 Styregruppens primaere opgave i virkeperioden er opbygning af et attraktivt efter- og
videreuddannelsesmiljg pa InnoVest, som tager udgangspunkt i arbejdsmarkedets
geeldende behov og baserer sig pd en dben tilgang til karriereveje og derfor tager afsaet
i, hvad uddannelsessystemet bredt set kan tilbyde. Konkret er styregruppen i
virkeperioden ansvarlig for at:

- der udbydes og igangszettes videregdende fuldtids- og deltidsuddannelser
samt kurser pa InnoVest ud fra fastsatte mal og aftaler (jf. punkt 2-7).

- der udarbejdes oplaeg til RFI-fondens bestyrelse vedr. indretning af
attraktive undervisningslokaler, forberedelsesrum mv., indretning af
auditorium samt gkonomi herfor.

- der udarbejdes oplaeg til fremtidig drift og fortsat udvikling af uddannelser
pa InnoVest samt finansiering heraf, inden styregruppens virkeperiode
udigber i 2016.

1.4 Styregruppens sammensatning
2 repraesentanter fra UCRS
2 repraesentanter fra Ringkgbing-Skjern Kommune (kommunens Videnudvalg)

1 repraesentant fra Erhvervscentret
1 repraesentant fra Erhvervsakademi MidtVest

Styregruppen er ansvarlig for udvikling af InnoVest Uddannelser i perioden 1. aug.
2014-1. aug. 2016, og Ringkgbing-Skjern Kommune er overordnet tovholder.

1.5 Styregruppen og organisering af InnoVest frem mod driftsfase



MIDLERTIDIG ORGANISERING INNOVEST - FREM MOD DRIFTFASE

Ejerforening

@konomi- og
Fagudvala ¢ Erhvervsudvalg RFI-fonden RS-forsyning

Videnudvalg

Ringkobing-
Skjern Kommune

Styregruppe for
uddannelser pa Innovest.
RKSK er tovholder

Videregaende
uddannelsesinstitutioner og
andre partnere, som kan
bidrage til styregruppens
arbejde inddrages ad hoc




3 Aftale om forlagte fuldtidsuddannelser pa InnoVest

1.6

1.7

1.8

1.9

P& det Merkantile omrade indgas en aftale med Erhvervsakademi MidtVest

(www.eamv.dk) om, at der pa forsggsbasis udleegges 2 fuldtidsuddannelser til InnoVest
med opstart 1. august 2015, under forudsaetning af at det godkendes ministerielt.
Forelgbigt er foresldet Markedsfgringsgkonom-uddannelsen og Servicegskonom-
uddannelsen (for uddybende information om uddannelserne se punkt 2.5)

Pa det tekniske omrade afsgges mulige samarbejdspartnere i Igbet af foraret 2015.
Under hensynstagen til rammerne p& InnoVest, undersgges hvilke institutioner det
bedst kan bidrage med de tekniske uddannelser erhvervslivet efterspgrger. Seneste
undersggelse (2011/12) peger pa behov for Produktionsteknologer og Energiteknologer.
Begge udbydes i flere varianter og af flere institutioner. Det skal arbejdes for opstart af
tekniske fuldtidsuddannelser efterdr 2016. (Erhvervslivet skal kontaktes for at
undersgge om de naevnte uddannelser stadig er de mest efterspurgte tekniske
uddannelser.)

Der skal i perioden frem til 1. aug. 2015 igangsaettes en malrettet lokal indsats, saledes
1 hold markedsfgringsgkonomer a 25 studerende og 1 hold servicegkonomer a 25
studerende kan starte uddannelse p& InnoVest, nar bygningen star faerdig.

Opgaver og ansvarlige

Erhvervsakademi MidtVest er i taet samarbejde med styregruppen ansvarlig for udbud
af uddannelserne, herunder godkendelse, gennemfgrsel og kvalitetssikring.

Ligeledes samarbejdes om at udarbejde og igangsaette lokale, malrettede vejlednings
og markedsfgringstiltag. Tiltagene foreslas rettet mod fglgende malgrupper:

A. Unge i feerd med at faerdigggre en ungdomsuddannelse
Ansvarlig: alle ungdomsuddannelser (tovholder: UCRS)

B. Unge ufaglaerte (med ungdomsuddannelse) under 30 8r i beskaeftigelse
Ansvarlig: Ringkgbing-Skjern Kommune

C. Ledige som opfylder adgangskravene til uddannelserne (herunder primaert unge
ufaglaerte med ungdomsuddannelser, fagleerte)
Ansvarlig: Ringkgbing-Skjern Kommune

D. Lokale virksomheder med henblik pa praktikmuligheder (12 ugers praktik i de
omtalte fuldtidsuddannelser), som kan indgd som led i markedsfgringen overfor
de unge.

Ansvarlig: Erhvervscentret



1.10

Beskrivelse af uddannelserne

- Markedsfgringsgkonom: Markedsfgringsskonomuddannelsen er en videregdende
akademiuddannelse, og den varer 2 ar (fire semestre).

Uddannelsen bestar af obligatoriske fzellesfag, valgfag og et praktikophold p& 12 uger i
en dansk eller udenlandsk virksomhed.

Uddannelsens hovedomrader er international markedsfgring, skonomi, kommunikation,
organisation og ledelse samt erhvervsret. Undervisningen kombinerer teoretisk viden
og praktiske udfordringer. Dele af undervisningen foregar pa engelsk.

Mulige job: Eksportassistent, salgskoordinator, marketingassistent,
kommunikationsmedarbejder, indkgber

Adgangskrav: Gymnasial eksamen eller erhvervsuddannelse + specifikke adgangskrav

- Servicegkonom: Servicegkonomuddannelsen varer 2 &r og bestar af obligatoriske
fag, specialefag og en praktikperiode. Som afslutning pa uddannelsen udarbejdes et
afgangsprojekt.

P& uddannelsen rustes den studerende til at udvikle, planlaegge, realisere og levere
serviceydelser i nationale og internationale virksomheder. Typisk inden for service,
events og oplevelser, rejsebureauer, sevaerdigheder og attraktioner, ferie- og
erhvervsturisme, hotel og restaurant eller konference og messer. Samtidig bliver den
studerendes evner til at teenke strukturelt, innovativt og kreativt styrket gennem
uddannelsen til servicegkonom.

Mulige job: Projektleder og/eller job inden for salg, udvikling, kongresvirksomhed,
turisme, informationsarbejde, restaurationsbranchen eller markedsfagring.
Adgangskrav: Gymnasial eksamen (stx, hf, hhx, htx) eller visse erhvervsuddannelser +
specifikke adgangskrav

Kilde: www.eamv.dk


http://www.eamv.dk/Uddannelser/Fuldtid/Markedføringsøkonom/Om-uddannelsen/Praktik.aspx
http://www.eamv.dk/

4 Aftaler om videregdende deltidsuddannelser pa
InnoVest

1.11 Der indgas aftaler med videregdende uddannelsesinstitutioner senest 1. januar 2015
om udbud af deltidsuddannelser p& InnoVest.

1.12 M3l pr. 1. august 2015: min. 4 videregdende deltidsuddannelser er igangsat pa
InnoVest

1.13 Forslag til malrettet lokal indsats i taet samarbejde med videregdende
uddannelsesinstitutioner med henblik pa igangsaetning af deltidsuddannelser.
Ringkgbing-Skjern omradet har generelt ikke tradition for efter- og videreuddannelse
grundet manglende lokal tilstedeveerelse af sddanne muligheder pa et videregdende
niveau. Det foreslas derfor, at der pa baggrund af indledende behovsafdaekning
igangsaettes en malrettet lokal indsats, som bl.a. indebaerer teet dialog med
erhvervslivet, informationskampagner m.m. En malrettet indsats, som anbefales at
straekke sig over ca. et halvt ar forud for planlagte igangsaetningsdato. Denne vurdering
baserer sig pa forelgbige erfaringer med udlaegning af uddannelser samt folgende
forhold:

o at der skal opdyrkes et nyt “marked” for videreuddannelse. (Kendskab til og viden
om videregdende efteruddannelsesmuligheder og deres veerdi, vurderes at vaere
begreaenset).

o at det tager tid at traeffe beslutning om videreuddannelse. En sddan beslutning
rummer ofte flere forskellige strategiske overvejelser samt hensyn til gkonomi og
praktiske forhold i den daglige drift. Her er det vigtigt med relevant information om
muligheder ved kompetencefonde, jobrotation m.m.

Det foreslds, at der ud fra en behovsafdaekning fastsaettes konkrete mal for, hvilke
videregdende deltidsuddannelser/uddannelseselementer, der i forste omgang
igangsaettes pa InnoVest, herunder drgftes forelgbige erfaringer med udlaegning af
deltidsuddannelserne AU i produktion og AU i ledelse.

Det foresl3s, at behovsafdaekningen opdeles i tre dele:

» Udledning af overordnede pejlemaerker fra eksisterende behovsanalyser foretaget i
2012 (besggsrapport)

> Behovsvurderinger fra videregdende uddannelsesinstitutioner.

» I KUBE samarbejdet foretages en opsggende indsats hos lokale virksomheder med
henblik pd afdeekning af uddannelsesbehov samt en drgftelse af videregdende
efteruddannelsesmuligheder.

1.14 Ansvarlig Styregruppen er ansvarlig for igangseetning af deltidsuddannelser.



5 Aftale om efter- og videreuddannelsesaktiviteter
pa InnoVest fra Kommunen

1.15

1.16

1.17

1.18

Det er malet at opbygge et attraktivt voksen- og videreuddannelsesmiljg i InnoVest,
der bredt deekker arbejdsmarkedets behov. Med henblik pd at skabe et attraktivt
studiemiljo forslas at lokale videreuddannelsesaktiviteter samles i InnoVest. Herved
forventes ogsa, at der kan opnds synergier mellem de forskellige aktgrer pd omradet.

Der foreslas indgdet en aftale mellem RFI-fonden og Ringkgbing-Skjern Kommune, om
at efter- og videreuddannelsesaktiviteter for medarbejdere i Ringkgbing-Skjern
Kommune placeres pa InnoVest fra 1. august 2015.

Det vil i fgrste omgang primaert dreje sig om efter- og videreuddannelsesaktiviteter
indenfor social- og sundhedsomradet samt undervisningsomradet.

Det foreslds, at omfanget af kommunens efter- og videreuddannelsesaktiviteter (antal
kursister/STA) er beskrevet samt at aftalegrundlag er fastlagt senest 1. januar 2015.



6 Aftale om kursusaktivitet pa InnoVest fra
Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

Det er malet at opbygge et attraktivt voksen- og efteruddannelsesmiljg i InnoVest, der
bredt deekker arbejdsmarkedets behov. Med henblik pa at skabe et attraktivt
studiemiljo forslas at lokale efteruddannelsesaktiviteter samles i InnoVest. Herved
forventes ogsa, at der kan opnds synergier mellem de forskellige aktgrer pd omradet.

Der foreslas indgaet en aftale mellem RFI-fonden og UddannelsesCenter Ringkgbing-
Skjern, om at kursusaktiviteter i regi af kompetencegruppen placeres pa InnoVest fra 1.
august 2015.

Der foreslds endvidere indgdet en aftale mellem RFI-fonden og UddannelsesCenter
Ringkgbing-Skjern om at medarbejdere i kompetencegruppen etablerer kontorplads i
InnoVest fra 1. august 2015, sdledes synergier med gvrige aktiviteter i InnoVest opn3s.

For at undgd en merudgift til UCRS ifbm flytningen af kompetencegruppen, sgges
forlaegning af andre aktiviteter til UCRS. Fx SOSU grundforlgbet, 10 klasse og udvidet
"buffer” kapacitet i forhold til InnoVest. Der er nedsat en separat arbejdsgruppe.

Det foreslds, at omfanget af kompetencegruppens kursusaktivitet (antal kursister/STA)
og kontorpladsbehov er beskrevet samt at aftalegrundlag er fastlagt senest 1. januar
2015.



7 Kurser pa InnoVest fra det private erhvervsliv

1.24

1.25

Det vurderes, at der afholdes en raekke private og specialtilpassede kurser for
medarbejdere i den enkelte virksomhed. Niveauet herfor kendes dog ikke. Ofte har den
enkelte virksomhed maske ikke de optimale forhold til afholdelse af sddanne kurser.
Disse forhold findes p& InnoVest. Omfanget af private kurser og mulighederne for at
disse kurser afholdes pa InnoVest afsgges efterar 2014-forar 2015. RFI-fonden
orienteres med oplaeag om mulighederne.

Ansvarlig: Erhvervscentret i samarbejde med styregruppen

10



8 Dagskonferencer

1.26 Det foreslds, at potentialet for dagskonferencer af professionel karakter undersgges og
beskrives. Fx aktiviteter fra folkeuniversitetet, Forskningens Dggn arrangementer m.fl.

1.27 Det foreslds, at konkrete mal for omfanget af dagskonferencer fastleegges senest 1.

februar 2015 med henblik pa en indledningsvis afklaring omkring brugen af auditorium
og gvrige relevante faciliteter til sddanne arrangementer.

1.28 Ansvarlig: Erhvervscentret i samarbejde med styregruppen

11
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Erhvervsakademi MidtVest
eamv@eamv.dk

Afslag pa godkendelse

Uddannelses- og forskningsministeren har pa baggrund af gennemfort praekvalifi-
kation af Erhvervsakademi MidtVests ansggning om godkendelse af nyt udbud og
Erhvervsakademi MidtVests indsigelse af 19. december 2014 mod udkast til afslag
af 5. december 2014 truffet folgende afgorelse:

Afslag pa godkendelse af udbud af
Erhvervsakademiuddannelse til serviceskonom i Skjern

Afggrelsen er truffet i medfer af § 17 i bekendtggrelse nr. 745 af 24. juni 2013 om
akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af nye vi-
deregiende uddannelser.

Ministeren har ved afslaget lagt veegt pd, at RUVU har vurderet, at ansggningen
ikke opfylder kriterium 2, som fastsat i bekendtggrelse nr. 745 af 24. juni 2013.

Indsigelsen er blevet vurderet af Det radgivende udvalg for vurdering af udbud af
videregiende uddannelser (RUVU).

RUVU har noteret, at der ligger et geografisk argument bag ansggningen om udbud
i Skjern, og at sdvel kommunen som det lokale erhvervsliv statter gnsket om at
fastholde unge i Ringkebing-Skjern-omradet med attraktive udbud af videregiende
uddannelser. Indsigelsen bidrager imidlertid ikke til at give RUVU et mere solidt
grundlag for at vurdere effekten og konsekvenserne af en eventuel dublering i
Skjern af EAMV’s udbud i Holstebro af uddannelsen til servicegkonom.

RUVU vurderer, at et nzert samarbejde mellem uddannelse og erhverv er et helt
centralt fundament for erhvervsakademiuddannelserne. Det er imidlertid ogsa
vaesentligt, at de studerende tilknyttes et aktivt uddannelsesmiljg, nir de optages
pa en uddannelse. RUVU anbefaler derfor, at EAMV i forste omgang videreudvikler
planerne om etablering af ’blended learning’-hold, hvor de studerende, der gnsker
det, kan modtage dele af undervisningen pa InnoVest og gennemfare praktikforlab
hos virksomhederne i lokalomréidet.

Ministeren anbefaler, at EAMV pa denne baggrund gér i dialog med Styrelsen for
Videregdende Uddannelser om en konkret lgsning, der kan realiseres inden for
EAMV’s eksisterende udbudsgodkendelse.

g hilsen -

e{ﬂ en MHelsen
ontorchef

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

27. februar 2015

Styrelsen for Videregdende
Uddannelser
Uddannelsespolitik 2

Bredgade 43

1260 Kgbenhavn K

Tel. 7231 7800
Fax 72317801
Mail uds@uds.dk
Web www.ufm.dk
CVR-nr. 3404 2012
Sagsbehandler

Jgrgen Sgrensen

Tel. 72319001
Mail jso@uds.dk
Ref.-nr. 14/017529-17

Side 1/1



